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VISTO las presentes actuaciones mediante las cuales el establecimiento N° 8181 denominado
Instrtuto de Ensefianza Superior “José Ortega y Gasset” de Salta —Capital-, tramita la aprobacion de la
Carrera Técenica de Nivel Superior No Universitario “Tecnicatura Superior en Gestién de Recursos
Humanos” ~Modalidad a Distancia-; y

CONSIDERANDO:

Que la Ley de Educacién Superior N® 24.521 establece entre sus objetivos “promover una
adecuada diversificacion de los estudios de Nivel Superior, que atienda fanto a las expectativas y
demandas de la poblacién como a los requenmientos del sisterna cultural v de la estructura
productiva”,

Que a fs 11174/1175 rola Dictamen N°® 1225/2009, de fecha 21 de Agosto de 2009, de
Aprobacién con Reservas, por 2 (dos) afios, conforme lo dispuesto por e! Articulo 28 de 1a Resolucién
CFE N° 32/07, de la Comision Federal de Registro y Evaluacién de las Ofertas de Educacién a
Distancia,

Que consecuentemente resulta procedente el dictado del instrumento legal aprobaterio del
correspondiente Plan de Estudios;

Por ello,

EL MINISTRO DE EDUCACION
RESUELVE:

ARTICULO 1°- Aprobar el Plan de Estudios de la Carrera Téemeca de Nivel Superior No
Universitario “Tecnicatura Superior en Gestién de Recursos Humanos™ ~-Modalidad a Distancia-, el
que como Anexo se integra a la presente.

ARTICULO 2°- Autorizar la mmplementacién de la Carrera Técnica de Nivel Superior No
Universitario, “Tecmeatura Superior en Gestion de Recursos Humanos”, cuyo Plan de Estudios se
aprueba en el Articulo precedente, en el establecimiento N° 8181 denominado Instituto de Ensefianza
Superior “José Ortega y Gasset” de Salta —Capital- por 2 (dos) cohortes, a partir del Periodo Lectivo
2009,

ARTICULO 3° - Dejar establecido que la autorizacién de matricula serd otorgada por la Direccién
General de Educacion Privada, previa verificacién de cumplimiento de lo establecido en el Deto. N°
4203/99.-

“Q'I;’ ARTICULO 4°.- Comunicar, insertar en el Libro de Resoluciones y archivar
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ANEXO

PLAN DE ESTUDIOS

1. NIVEL Superior No Universitario

DENOMINACION DE LA CARRERA: Tecnicatura Superior en Gestion de Recursos Humanos
DURACION 3 (tres) afios

TITULO A OTORGAR: Técnico Supertor en Gestién de Recursos Humanos

MODALIDAD: A Distancia

o 5. CARGA HORARIA'  2.152 (dos mil ciento cincuenta y dos) horas reloj

Ll
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6. OBJETIVOS

* Formar un profesional con claro perfil generalista que le permita desarrollarse en cualquier tipo de
organizacion, con una formacién humanista sustentada en los prcipios y las téenicas de la
administracidn general.

* Formar y actualizar pestores en el area de los recursos humanos capaces de ejercer su profesion
con sentido de responsabihidad social en el ambito de las empresas donde se desarrolian las complejas
relaciones humanas

= Generar la reflexi6n, investigacién y accion de profesionales capaces de implementar estrategias
de innovacion continua en el ambito de desemperio laboral que permitan mejorar los recursos humanos
que gestionan,

* Proveer al sector organizacional de gestores capaces de desarrolfar su tarea profesional en
entornos complejos y cambiantes

Competencias del Egresado

Los Técmcos Superiores en Gestion de Recursos Humanos adquieren competencias para colaborar en
la creacion y aplicacidn de tecnologias de gestion en ¢l area

Especificamente pueden

- Colaborar en la planificacidén, organizacién, cocrdinacidon y evaluacién de los recursos
humanos de la Organizacion.

- Describir tareas y perfiles profesionales y participar en el asesoramiento acerca de las
dotaciones de personal necesarias para la Organizacién.

- Colaborar en la planificacién, coordinacion, supervision y evaluaciéon de programas de
seleccion, desarrollo ¥ capacitacion de personal.

- Interpretar y verificar €l cumplimiento de las normas vigentes referidas a derecho del trabajo,
seguridad social y condictones y medio ambiente del trabajo.

- Participar en la organizacién, implementacién y evaluacién de sistemas de comunicacicn
destinados al personal.

- Ejercer funciones consultoras auxiliares en el 4rea de los recursos humanos en diferentes
organizaciones.

Especificamente se busca que el egresado sea capaz de:
-  Enfrentar creativamente las realidades cambiantes del contexto [aboral, planteando respuestas

dinamicas y adecunadas a los problemas humanos en las organizaciones
- Desempefiarse en un marco de profundos valores éticos y morales.

3 - [nvoluch\En sus actividades profesionales comprometiéndose a respetar y tolerar las
v diferenddas y-3 justici bilidad
W/ feren Y #gctuar con justicia y responsabilicad.
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- Cultivar ¢l espiritu de servicio, manteniendo en claro que los intereses de la sociedad y de la
organizacion a la que sirve en materia de recursos humanos, se anteponen a los intereses de
grupos privilegiados o individuzles.

- Actuar con la sensiblidad e iniciativa necesarias para percibir a tiempo la necesidad del
camb1o y dar respuestas eficaces y oportunas.

- Trabajar en equipo propiciando el mejoramiento de la calidad de las relaciones humanas y
faborales.

- Poseer una vision estratégica ¢ integrada de [a gestion organizacional, a fin de propiciar la
creacion y desarrollo eficiente de los procesos gestionales a las relaciones humanas.

Incumbencias Profesionales

El Técnico Superior en Gestion de Recursos Humanos adquiere competencias para crear y aplicar
tecnologias de gestidn en el drea. Especificamente podra

*  Planificar, organizar, coordinar y avaluar los recursos humanos de la Organizacion.

* Planificar, coordinar, supervisar y evalvar programas de seleccion, desarroilo y capacitacién de
personal.

*  Disefiar, untplementar y evaluar sistemas de evaluacién de desempeiio de personal y elaborar
pianeamiento de carrera en la organizacion.

* Efectuar la descripcién de tareas y elaboracion de perfiles profesionales y asesorar acerca de las
dotaciones de personal necesanas para la Orgamzacion

* Efectuar evaluacion de puestos y tareas y disefiar sistemas de remuneracion

* Elaborar, implementar, coordinar y evaluar planes de beneficios adicionales y servicios sociales
destinados al personal.

* Interpretar y verificar el cumplimiento de las normas vigentes referidas a derecho del trabajo,
seguridad social y condiciones y medio ambiente dei trabajo.

* Participar en la orgamzacién, implementacion y evaluacion de sistemas de comunicacion
destinados al personal.

*  Asesorar en la elaboracién de politicas y normas referidas a fa administracién y desarrollo del
personal y las relaciones del trabajo
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7. ESTRUCTURA CURRICULAR

Primer aiio

Régimen
Cadigo Espacios Curriculares
Anual | 1° Cuat, | 2° Cuat.
Campo de la Formacion General
101 Dereche Civil y Comercial 3 - -
102 Técnicas Cuantitativas - 2 -
Campo de la Formacion de Fundamento
103 Tecnologias de Gestion | - - 2
1.04 Gestién Financiera : - 2
105 Estadistica Aplicada a las Organizaciones | - ~ 2
Campo de la Formacidn Especifica
106 , Administracién de Empresas 3 . .
107 Gestion de Recursos Humanos [ 3 - -
108 Economia - 2 -
109 Contabilidad Basica - 2 -
Campo de las Pricticas Profesionalizantes
1.10 | Practica Profesional I - - 3
-G.P TOTAL DE HORAS CATEDRAS 9 6 9
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Segunde afio
Régimen
Cadigo Espacios Curriculares -
Anual i 1° Cuat. 2° Caat.
Campo de ia Formacién General
21 Derecho del Trabajo y Seguridad Social 3 !
2132 Psicologia Organizacional | 2
Campo de la Formacién de Fundamento
213 Informatica de Gestion | 2
214 Sociologia de las Organizaciones F 2
Campo de la Formacién Especifica
2515 Gerenciamiento de Recursos Humanos 3 - -
2.16 Gestidn de Recursos Humanos 11 3 - -
2:17 Planificacion Estratégica - 2 -
2.18 Seguridad e Higiene del Trabajo - - ] 2
219 Metodologia y Técnicas de Investigacion - - I 2
Campo de ias Pricticas Profesionalizantes
2.20 | Practica Profesional T - i - 3
TOTAL DE HORAS CATEDRAS 9 6 | 9
es;.“.
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Tercer afio

Régimen

Codigo Espacios Curriculares

Anual | 1° Cuat. | 2° Cuat.

Campo de la Formacién General

321 | Inglés I 3 | = 1

Campo de Iz Formacion de Fundamento

322 Tecmicas de Comunicacion - i 2 -
323 Liderazgo y Desarrollo de Equipos - 2 -
3124 Negociacidn y Resolucién de Conflictos - ] 2 -
Campo de la Formacién Especifica
325 Gesti6n de Recursos Humanos I 3 - -
376 Plamificacién de Recursos Humanos 3 - -
327 Gestién y Evaluacion de] Desempefio - 2 -
328 Etica Profesional - - 2
Campo de las Practicas Profesionalizantes
3.29 | Practica Profesional II1 - - 5
ﬂ@q TOTAL DE HORAS CATEDRAS 9 8 7
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8. CONTENIDOS MINIMOS

Cddigo: 1.01
Espacio Curricular: DERECHO CIVIL Y COMERCIAL

El Derecho en general Fuentes La Ley definicion y caracteres Procedimiento legislativo.
Clasificacion y caducidad. Derogacién y codificacién El ordenamiento juridico. Conflicto de las
leyes. Derecho comercial: concepto y fuentes El acto de comercio® enumeracion legal y clasificacion
Clases Elementos de la relacién juridica vy clasificacion. El Derecho Civil: concepto y sujetos.
Capacidad ¢ [ncapacidad Clases Estado, Nombre y Domictlio. Objeto del Derecho: Cosas y Bienes.
Hechos y Actos Juridicos. Concepto y Clasificacién. Sujetos de las relaciones mercantiles.
Comerciante: Concepto y Capacidad Prueba de |a calidad de comerciante Concepto y Elementos de
las Obligaciones Efectos. El dolo La Culpa. Caso Fortuito y Fuerza Mayor. Dafos Concepto y
clases. El pago por consignacion. Concepto Casos en que procede Obligaciones comunes a los
comerciantes actos y formas establecidos por la ley mercantil, Derechos de los comerciantes Agentes
auxiliares de comercio sus categorfas Cardcter Obligaciones: concepto y clasificacion Intereses:
concepto, naturaleza juridica y clases. Despachante de Aduanas: concepto, aspectos importantes.
Legsiacion vigente, La prescripcion mercantii: concepto y normas aplicables. Obligaciones naturales
Concepto, clase y condicién. Obligaciones a plazo. Concepto y clases Pago por subrogacién,
concepto, clases y tipos. Privilegios: concepto, clases. Derechos reales. Concepto y clases.
Condomunizo. Nociones generales. Caracteres y naturaleza juridica. Distintas clases. Propiedad
horizontal Concepto y Objeto. Consorcio de propietarios. Servidumbre y Usufructo. Derecho de uso y
habitaci6n. Garantias personales y reales: Hipoteca Prenda y Anticresis Prescripcidon Adquisitiva
Contratos* concepto y clasificacién. Formacidn. El silencio El consentimiento, 1a oferta o propuesta y
la aceptacion. Clases Teorias. Sistema adoptado por el Cddigo Civil. Los Vicios del Consentimiento
Capacidad para contratar. Principios generales. Capacidad juridica y de obrar Derecho de Familia.
Aspectos Generales. Sucesiones, Capacidad e Incapacidad Derechos y obligaciones de los herederos.
Declaratoria herederos Peticion de herencia Legitimacion para contratar Incapacidades. Nulidad por
meapacidad Contratacion por otro La operacion juridica: objeto y causa. Prueba de los contratos.
Efectos. Los contratos en materia comercial. La operacion juridica Objeto y causa del contrato:
concepto Prueba de los contratos: concepto y medios. Efectos con relacién a las personas: partes y
terceros. Clases de Contratos. Sociedades en general. Concepto. Analisis de la Ley N° 19.550.
Caracteristicas Generales. Tipos societarios Actividades Integradoras

Codigo: 1.02
Espacio Curricular: TECNICAS CUANTITATIVAS
Conjuntos 1dentificacidn de conjuntos. Defimeidn y graficos. Reconocimiento de las clases de

comuntos Identificacion y resolucién de operaciones entre conjuntos. Representacién grafica de las
diferentes situaciones Resolucion de problemas utilizando teoria de conjuntos. Relaciones y

e
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Funciones' interpretacién de conceptos y relaciones en distintos marcos: algebraico y grifico.
[nterpretacion de la nocidn de funcion, sus diferentes representaciones y el estudio de su clasificacion.
Analisis particular de la funcién lineal. su grafica, su ralz, analizar si es creciente o decreciente,
cuando es positiva o negativa, saber determinar su funcién inversa Aplicacién de los conceptos de
relactén y funcidn para la resolucién de diferentes situaciones problematicas Sistemas numéricos:
naturales, enteros, racionales y reales. Operaciones mas comunes entre ellos. Comparacién y
estimacién de resultados. Identificacién de ecuaciones e inecuaciones. Resolucion de problemas
aplicando conocimientos sobre ecuaciones y desigualdades Aplicaciones particulares: concepto.
Propiedades mas usuales. Gréficos: tipos de grificos. Grificos mds usuales, su elaboracitn.
Aplicaciones mas usuales.

Cadigo: 1.03 ) .
Espacio Curricular: TECNOLOGIAS DE GESTION

Concepto v alcance de la gestién tecnoldgica Tecnologias de gestidn, Origen de las tecnologias.
Contexto de la gestidén tecnoldgica Presiones del entorno actual. Actividades de [a gestidn
tecnologica, Planeacion estratégica y planeacion tecnoldgica. Innovacion tecnoldgica. Transferencia
de tecnologias Integracion del e-business en las Pymes, Aplicacion de la tecnologia de gestion en
pequefia y mediana empresa Tecnologia de la informacién Gestion de la produccién. El sistema de
direccion en la produccion. Planeamiento de la produccién. La estrategia de produccion. La
tecnologia. Eficiencia técnica y eficiencia econdmica rentabilidad de los procesos productivos
Organizacion de la produccion Tactica de la produccion. Ingenieria de la fabnicacidn. Control de
calidad. Métodos, control de calidad en la preduccidn, Normas de control de calidad Logistica
Gestién de inventarios Control supenor de la produccion. Investigacion y desarrollo. Gestion
comercial. Eficiencia técnica y eficiencia econdémica’ rentabilidad de los procesos de comercializacion
Planeamiento de la comercializacién Control de los procesos. Técnica de intercambio comercial La
fijacién de precios La empresa frente a la globahzacion oportunidades y amenazas. Condiciones para
la viabilidad de la asociatividad, Modahdades y caracteristicas. Gestion de finanzas, Eficiencia técnica
y eficiencia economica rentabilidad de los procesos financieros. Planeamiento de las finanzas.
Anilisis de fuentes de financiamiento: propio y ajeno. Gestidn bancaria. La gestion de personal.
Tecnologias innovadoras. Nuevos métodos de disefios de puestos, seleccidn, reclutamiento y
capacitacion. Gestion de los incentivos. Nuevas perspectivas y aplicaciones.

Cédigo: 1,04
Espacio Curricular: GESTION FINANCIERA

Gestidn financiera Principales operaciones. Las funciones financieras y sus cometidos Funciones det
administrador financiero. Tasas de interés' concepto y aplicacién. Sistema de interés simple y de
interés compuesto. Calcule ¢ interpretacion de los valores que asume la tasa de interés equivalentes

S ﬁk&&pam la toma de decisiones Capitalizacidn y actualizacién Principales operaciones financieras:

£
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caprtalizacion y actualizacion, Diferencias. Ubicar capitales en distintos momentos del tismpo. Rentas,
concepto, elementos Valuacidn de las rentas en diferentes épocas: al mmicio y al final Rentas con
cuotas vencidas y adelantadas Rentas variables Resolucidn de problemas aplicando conocimientos de
diferentes tipos de rentas pago de deudas y préstamos, formacién de depdsitos, etc Plamificacién
financiera Sistemas de financiamiento Identificar los principales componentes de la planificacién
financiera Sistema financiero Intermediarios financieros, Organos de control. BCRA. Andlisis de las
decisiones de endeudamiento v financiamiento, propio y de terceros. Cartera de ¢réditos Principales
sistemas de amortizacién de deudas francés, alemdn, americano, etc Aplicacion de estos conceptos
para la resolucion de diferentes casos practicos de amortizacidn de deudas. Decisiones de inversion.
Evaluacién y seleccidn de proyectos. Concepto de inversion. Clases. Capital de trabajo. Proyectos de
Inversién Concepto, elementos, etapas y clasificacion de los mismos Anélisis de flujos de fondos
netos, elaboracion, Tasa de Costo de Capital. Evaluacién y seleccién de proyectos de inversibn:
criterios de decision VAN, TIR y Periode de recupero Trabajo practico para la aplicacion de los
conceptos vistos en el mddulo,

Cédigo: 1.03 ]
Espacio Curricular: ESTADISTICA APLICADA A LAS ORGANIZACIONES

Estadistica moderna introduccidn a fa estadistica descriptiva poblacion, individuo, muestra. Tipos de
variables Tablas estadisticas. frecuencias absolutas, relativas y porcentuaies. Agrupacion de los datos
por intervalos Cuadros estadisticos. Gréficos usuales. Distribuciones de frecuencias Histogramas
Poligonos de frecuencias Diagrama de Sector Clasificacion ordenada Diagrama de tallos y hojas.
Caracteristicas de una distribucion de frecuencias Medidas de tendercia central. Media aritmética,
Mediana. Modo. Relacion empirica Propiedades. E! rango medio. El eje medio Cuartiles Deciles
Percentiles  Medidas de variabihdad Range Rango Intercuartil Varianza Desvio Standard
Propiedades. Coeficiente de Variacion. Medidas de forma. Grade de concentracion. Curtosis Indice
de Gini Coeficiente de Asimetria de Fisher Probabilidad. Experimento Aleatorio Espacio muesiral
Probabihdad de Sucesos Definjcién frecuencista, clasica, subjetivo y formal de probabilidad
Propiedades elementales de la  probabihdad Sucesos mutuamente excluyentes Sucesos
independientes Regla de la adicién Probabilidad condicional Regla de multiplicacidn

Codigo: 1.06 )
Espacio Curricular: ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Administracidn: concepto v objeto, Bl administrador v la ética La orgamizacion recursos y tipos. La
empresa. El rol de la estructura organizacional. Mecanismo para coordinar actividades, Partes
fundamentales de la organizacién. Organizacién como sistema de flujos. Pardmetros de disefio.
Herramientas del disefic administrativo Organigramas y manuales de estructura Costos burocraticos
s Diseiios de sistemas de control estratégicos. Aress tipicas de la orgamzacién-empresa Anslisis de las

¥ F t\t{ﬁ/teorias organizacional. Modelos, El proceso de planificacion Estrategia y plamificacion Planificacién

=
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estratégica (Gestion Medicion. Eficacia. Eficiencia Control: concepto, principios, procesos y niveles.
Tipos Disefio Control de Gestién. Las técnicas. Direccidn: caracterizacion de tareas, naturaleza y
funciones. Niveles Funcidn del administrador. Actividades gerenciales Liderazgo y supervisién El
estilo de la direccion. Los procesos. La toma de decisiones, clasificacidn y proceso. Elementos y
téenicas. El factor humano en las organizaciones: comportamiento. L.a comunicacién. La cultura.
Poder y conflicto. Liderazgo Motivacion. La autoridad Los sistemas de informacién organizacional.
Nuevas ideas en admimistracion- la globalizacidn, el emblecamiento y as nuevas estrategias La
calidad total. La ventaja competitiva desde la optica de!l ambiente externo e intermo y de
diferenciacion Estrategias Caracteristicas actuales de los ambientes externos a la organizacién.
Cambio estratégico.

Cadigo: 1.07
Espacio Curricular: GESTION DE RECURSOS HUMANOS I

Antecedentes. Objetivos. Definictones basicas. Competencias referidas. Relaciones humanas y
escuelas de administracion. Los objetivos estratégicos de la gestibn de [os recursos humanos.
Alternativas en la diwstribucién de poderes, los procesos de decision y las culturas presentes en la
empresa La Organizacién del Puesto El programa de analisis de puestos. La valoracion de tareas.
Seleccién de Personal. Capacitacion y Desarrolio del Personal, Administracién de a Capacitacion de
la Empresa. Evaluacién y Megjora del Desempefio. Motivacion de equipos de trabajo. Teorias y
Modelos. Anahisis Estratégico. Nuevos enfoques en el analisis estratégico de los recursos humanos.
Los sistemas de informacion social Objetivos de un sistema de informacion. Métodos, diagndsticos y
contreles sociales Las funciones operativas e institucionales. Reparto de las funciones de gestion, una
gestion conjunta, el pesc de la direceion general y de los mandos operativos, los cometidos del
departamento de recursos humanos, la importancia concedida a los agentes sociales y a [os asalariados.
Presencia sindical e instancias representativas de los trabajadores. Disfunciones, conflictos y
negociaciones, los terrenos de los conflictos, las técnicas de negociacion. Evaluacion de los puestos y
los comportarmentos de trabajo, actividades profesionales y puestos de trabajo, empleos, puestos de
trabajo y destinos, métodos para analizar puestos de trabajo. Sistemas de clasificacion. Problemas
relacionados con un inadecuado analisis del puesto de trabajo. Potencial individual y comportamiento
en el trabajo. La evaluacién individual como instrumento de gestion. La evaluacion individual, agente
de formacidn y de cambio. Técnicas de los contactos permanentes a la entrevista de evaluacion. Los
riesgos de una evaluacidn madecuada. La contratacidon. De las necesidades de personal al perfil del
puesto Localizacion de las necesidades. Marco juridico y limitaciones en el proceso. Opciones previas
a la contratactdn Agentes y medios para la seleccion, Contratacion externa o interna. Recepcion del
asalariado, su seguimiento y sus relaciones con los otros servicios de la empresa. La formacidn. Para
qué sirve la formacion profesional. Los objetivos posibles Admunistracidn, logistica y control de la
eficacia, su seguimiento, modalidades de control
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Cédigo: 1.08 ]
Espacio Curricular: ECONOMIA

Bienes vy servicios. clasificacidén. Recursos caracteristicas. La Escasez La actividad econémica,
Eleccion. Costo de oportunidad. El problema econdmico El Proceso Productive su clasificacion
Factores de produccién. Concepto de Economia. Aspectos fundamentales de la Economia. Economia
Positiva v Normativa. Teoria Econémica Modelo Economico. La frontera de posibilidades de
produccion: graficos. Crecimiento econdmico. Especializacidn y ganancias en el comercio Modelos
de Orgamizacion Econdmica. Modelo de Flujo Circular de la Actividad Economica. Modelos
Microeconomicos y Macroeconémicos Representacion de la Economia y funcionamiento. Matenal de
ayuda para interpretacién de graficos. Microeconomia. Concepto. Elementos. El mercado. Oferta.
Demanda. Curva de la oferta. Curva de la demanda, Movimientos a lo largo de las curvas,
Funcionamiento de los mercados, Equilibrio en el mercado Elasticidad, ingreso y gasto Elasticidad
de la Demanda y de la Oferta La demanda individual y la demanda de mercado. Elecciones del
consumo de la familia, Utilidad total y consumo. Utilidad marginal. Maximizacion de la utilidad.
Posibilidades de consumo. Preferencias, Mapa de Preferencias. Curva de indiferencia Grado de
sustitucion de bienes. La conducta del consumidor Los mercados de factores. Las empresas y sus
problemas econdmicos Objetivos y restricciones de las empresas Producto total Producto marginal
Producto Medio. Costo total. Costo marginal. Costo medio. Curvas de costo a corto plazo. Mercado de
Bienes y Servicios. Competencia Perfecta. La empresa competitiva Equiltbrio momentanec en el
corto y largo plazo. Los mercados de competencia imperfecta Monopolio. La produccién en el
monopolic Competencia monopolistica, Oligopolio. Crecimiento desarrollo y equidad La
Globahizacién Econdmica

Codigo: 1.09 )
Espacio Curricular: CONTABILIDAD BASICA

La Actividad Econdmica. El hombre y sus necesidades. Recursos naturales. Bienes Econdmicos.
Divisién del Trabajo El dinero El precio El comercio: concepto. Objetos. Clasificacion del
Comercio. La Empresa. Ente La teoria Hacendalista El concepto de beneficio de las empresas. La
propiedad de la empresa. La toma de decisiones en las empresas Los distintos sistemas de
informacion. Los medios manuales, mecdnicos e informaticos. Los elementos del patrimonio de la
empresa Descripeion y requisitos de los componentes patrimoniales. Reconocimiento de las
variaciones patrimoniales. Ingresos y gastos. Estructura del patrimonio Variaciones patrimoniales.
Variaciones del patrimonio en varios periodos Documentos Comerciales. Clasificacion de los datos
seglin su fuente Formulario y comprobante. Instrumentos Pablicos. Instrumentos Privados Papeles de
trabajo. Documentos comerciales. El Estado. El 1.V A, Clasificacién de Documentos Modelos La
Partida Doble Las cuentas Los registros La partida doble generalidades. Las cuentas, disefic de una
cuenta de mayor denominacidn ¢ nombre de una cuenta mayor. Clasificacidn de las cuentas. Plan de
cuentas. Manual de cuentas. Los Libros o Registros Contables. Concepto Clasificacion. Registros
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Cronologicos (Diarios) El Diario General Regstros Sistematicos (Mayores) El Mayor General, Los
Mayores Auxiliares Diagrama de los Sistemas Contables Normas Técnicas y Disposiciones Legales.
Normas Técnicas El Diario General Los Mayores. Disposiciones Legales. Disposiciones referidas a
la Clase de Libros. Disposiciones Referidas a Requisitos Formales Los resultados y los estados
contables. Los ingresos y egresos de la empresa Los resultados Estado contables' estado de situacién
patnmonial y de resultados Modelos diferencias. Destino de los resultados obtenidos. Secuencia del
ciclo contable. Ejemplos de ejercicio del ciclo contable resuelto. Los informes contables. Concepto.
Usuarios de la mformacién contable. Cuatidades o requisitos de la informacion contable elementos de
la informacion contable Peridodicidad de la informacion contable

Codigo: 1.10 ,
Espacio Curricular: PRACTICA PROFESIONALI

Los objetivos estratégicos de la gestion de los recursos humanos Alternativas en la distribucion de
poderes, los procesos de decision y las culturas presentes en la empresa. La Organizacion del Puesto,
El programa de analisis de puestos. La valoracion de tareas. Seleccién de Personal. Capacitacion y
desarrollo del personal Administracion de la capacitacion de la empresa, Evaluacion y mejora del
desempefic. Motivacion de equapos de trabajo Evaluacion de los puestos y los comportamientos de
trabajo, actividades profesionales y puestos de trabajo, empleos, puestos de trabajo v destinos,
métodos para analizar puestos de trabajo. La contratacion. De las necesidades de personal al perfil del
puesto. Localizacién de las necesidades. La formacion. Para qué sirve Ja formacion profesional. Los
objetivos posibles Administracién, logistica y control de la eficacia, su seguimiento, modalidades de
control Planificacion de la investigacion.

Cédigo: 2.11
Espacio Curricular: DERECHO DEL TRABAJO Y LA SEGURIDAD SOCIAL

Introduccicn al derecho de trabajo Concepto Fines. Fuentes. Ambitos del derecho del trabajo: sujetos.
Principtos generales Orden piiblico laboral Constitucionalizacién de los Derechos Sociales, Derecho
individual de] trabajo. Contrato de trabajo vy relacion laboral Estabilidad- concepto y tipos. Deberes
comunes Derechos del trabajador. Deberes del trabajador. Derechos del empleador Requisitos. La
emptesa, concepto clasico y moderno, grupos de empresas, clases de empresas en la legislacion
vigente, las pequefias y medianas empresas en las relaciones de trabajo Jornadas de trabajo: clases.
Las pausas en la relacién de trabajo. Extincidn del contrato Licencia especiales Trabajo de menores-
capacidad y prohibicion de trabajar, Régimen de jornada. Descanso Ahorro. Proteccion psicofisica.
Remuneracion: concepto, tipos de remuneracion y modos de determinarla Presentaciones no
remuneratorias. Adelantos. Retenciones. Deducciones. Compensaciones Pago insuficiente Garantia
para el pago de la remuneracién: extincion del crédito. Suspension de los efectos del contrato de
trabajo: tipos. El preaviso. Concepto. Plazos. Notificaciones. Efectos Indemmizacién sustifutiva.
Integracion del mes de despido, Indemmizacién por despido: naturaleza juridica Renuncia del
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trabajador. Requisitos formales. Despido. Comunicacién. Efectos. Clasificacién. Muerte del
trabajador, indemnizacion beneficiaria, Concurso del empleador y sus efectos en €l contrato de trabajo.
Concepto de relaciones colectivas de trabajor derecho colectivo de trabajo. Contemdo y principics.
Asociaciones profesionales. Clasificacion y funciones La negociacién colectiva Diversas formas y
procedimiento. El convenio colectivo de trabajo concepto Regulacion Definicion Objeto Conflictos
colectives tipos Derecho de la seguridad social. Nocidn, caracteres, diferencia con el derecho del
trabajo. Encuadre juridico. Contingencias: tipos Suyetos El seguro social Enfermedades y accidentes
inculplables o no profesicnales: Ley de riesgo de trabajo. Objetivo y personas comprendidas. Deberes
de las ART La superintendencia de riesgo de trabajo Organizacion administrativa del régimen
nacional de jubilaciones y pensiones. Financiamiento. Procedimiento de la seguridad social

Cadigo: 2.12 )
Espacio Curricular: PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

Psicologia Organizacional. Concepto, objeto de estudio, importancia, alcance y objetivos Paradigmas
actuales de la Psicologia Orgamizacional. Breve evolucion tistorica de la Psicologia de las
Organizaciones. El campo de la Psicologia Organizacional, funciones y tareas. Las organizaciones
desde ¢l enfoque de la Psicologia. Las organizaciones como sistemas sociales. Las organizaciones
comoe sistemas abiertos. Las organizaciones y el ambiente. Las organizaciones como sistemas
sociotécricos  Los elementos de las orgamizaciones Organizacién formal. Organizacién informal Las
personas y las organizaciones El comportamiento humano en las organizaciones. Motivacion. Clima
QOrganizacional Cultura Orgamzacional. Liderazgo. Comunicacién Trabajo en equipo

Cadigo: 2.13 , .
Espacio Curricular: INFORMATICA DE GESTION

Informética. Sistema informatico: funcionamiento y caracteristicas. Conceptos sobre  componentes
de un sistema de cdmputos. Software Concepto. Tipos. El desafio del desarrollo de software el
software y su influencia en la industria Los utilitarios o software de servicio Sistemas de aplicacién
Telematica El trabajo o proceso en linea y el proceso en tiempo real. Las comunicaciones y las redes
Objetivos de las redes. Aplicacion de las redes. Estructura de una red. Tipos de redes Glosario,
Internes, la red de redes. La estructura de Internet. Los servicios de Internet. Sistemas de informacién
en las organizaciones. La informdtica en la gerencia. Organizacién de datos ¢ informacién Base de
datos. Origenes. Los sisternas de informacion Objetivo de los “sistemas de informacion”. Sistemas de
informacion y tecnologia, Tipificacion de los sistemas de informacion. Los sistemas de informacion y
las caracteristicas propias de la organizacién Sistema de informacién para la Direccion.
Determimaciones de la empresa y su entorno. El nuevo concepto de gestién El conocimiento. factor
decisivo del proceso de valorizacién Anahsis v disefio de sistemas de informacion, La mcorporacion
y/o modificacién de sistemas de informacién como impulsores del cambio organizacional. Sistemas de
informacion, productividad y éxito. Valor agregade. El planeamiento de los “sistemas de
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informacién™. Alternativas para la tncorporacion de sistemas. Ciclo de vida de los sistemas. Andlisis
de requerimientos y estudio de factibilidad, Herramientas de comunicacién en el analisis y disefio de
sistemas de informacién. Utilidad de las herramientas interactivas para usuarios finales Uso gjecutivo
de las herramientas de informacidon Cueshones éticas, legales y de la salud. Responsabilidad ética v
legal Los virus informaticos. La propiedad intelectual de los desarrollos. La privacidad de la
informacion Efectos en la salud por la utilizacién de herramientas informaticas El desafio de la nueva
tecnologia.

Cédigo: 2.14 .
Espacio Curricular: SOCIOLOGIA DE LAS ADMINISTRACIONES

Introduccion a la Sociologia Econémica v de las orgamzaciones, Antecedentes historicos Concepto de
Sociologia. Su aplicacién en el campo econdémico y al ambito de las organizaciones. Sociologia
Econdmica El analisis sociolégico de los grandes sistemnas sociales. La problematica del desarrollo
Cambio econdmico y cambio social Consecuencias sociales en las politicas econémicas Los actores
sociales en el sistema econdmico. El rol de! Empresario, Scciologia de las Organizaciones. Las
organizaciones como sistemas sociales. El comportamiento organizacional. El cambio Organizacional

Psicosociologia de las Organizaciones. Introduccién a sus fundamentos tedricos y metodoldgicos: La
Organizaci6n y sus niveles. Los caracteres formales de la Organizacién. Instituciones Econtmicas y
Politicas. La cuestién Social

Cadigo: 2.15
Espacio Curricular: GERENCIAMIENTO DE RECURSOS HUMANOS

Enfoques del roi gerencial Andlisis clisico o funciones gerenciales Los papeles gerenciales
Habilidades gerenciales Dimensiones gerenciales. Momentes del proceso gerencial. Proyectar el
futuro Motorizar el presente. Evaluar el pasado. Decisiones. Integracion al medio. Desarrotlo del
personal. Desarrollo tecnolégico Gestion de competencias: definicidon. Diferentes acepciones. Mision.
Gestion por competencias Beneficios y utilidades Diagnéstico organizacional para la identificacion
de las competencias de acuerdo a cada empresa. Redaccidn de las competencias Evaluacion.
Diccionaric de  competencias. Diagndstico  Organizacional, Analisis y redimensionamiento
organizacional Principios y fundamentos, Recomendaciones para definicién del Plan de Accidn El
proceso de despido como Modelo Metodolégico. Etapas Cronolégicas. La Elaboracién, la Realizacion
y el Seguimiento Tipos de soluciones y medidas alternativas Dimensién estratégica del proceso. La
Planificacién de RR HH Definicién y alcances. Ventajas. El procese de Planificacién Etapas Tipos
de planes. Honzontes de Planificacion El sistema de Informacion de RR.HH. estructura y funciones.
Analisis y disefio de Puestos de Trabajo. Planificacion de Dotacidén y Prevision de Necesidades. La
Demanda de RR.HH Causas de la demanda Reclutamiento y Seleccion de RR HH. Fuentes de
Reclutamiento. Incorporacion de Personal. Cambio Organizacional. Arquitectura del cambio Etapas.
Costos del cambio La transicidén. Facilitacion del proceso de cambio Factores de resistencia al
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cambio Creaci0on de facilitadores Etapas. Competencias requeridas. Desarrollo de recursos humanos.
Matriz de capital humane Valoracidn cualitativa del recurso humano, Evaluacion de desempeiio.
Definicion y enfoque de compensaciones Objetivos. Analisis de puestos Evaluaciones de puestos.
Métodos. Desafios del area de compensaciones en la actualidad. Incentivos y participaciones en las
uttlidades. Tipos y sistemnas de incentivos Proposito de la compensacién no tradicional. Prestaciones y
servicios al personal. Prestaciones independientes a las tareas cotidianas Remuneracién variable.
Como lograr que funciones Pautas Contexto de competitividad del drea de RR HH. Beneficios de la
Audrtoria de la Admimstracién de RR HH. Area que abarca la auditoria de RR. HH. Auditorfa de la
funciones de personal de los gerentes de linea. Auditoria del nive] de satisfaccidn de los empleados.
Técnicas de investigacion para auditar la administracion de los recursos humanos Instrumentos para
efectuar investigaciones de personal El informe de auditoria Definicién de indicadores
Caracteristicas Metodologia para el establecimiento de indicadores. Herramienta para la seleccidn y
definicidn de los indicadores Ejemplos de indicadores, Benchmarking en RR HH

Cadigo: 2.16 )
Espacio Curricular: GESTION DE RECURSOS HUMANOS II

Proceso de motivacidn. Factores que afectan la motivacion, Modelos. Estrategias. Las remuneraciones.
Punto de vista general. Elementos que determinan las remuneraciones. Objetivos de la organizacion.
Herramientas técnicas, admustrativas y medios de control La comunicacidn y la dinamizacion del
trabajo colectivo, Las caracteristicas de la comunicacion en la empresa Condiciones tedricas para uma
buena comunicacidén, los medios de comunicacién La direccidn de la comunicacibén organizacional.
Una politica de comunicacidn. Potenciacion del trabajo. Sistemas de Recursos Humanos Desarrollo
Relaciones de recursos humanes Utilizacién de los recursos humanos. Estrategia de empresa.
Modelos. Sistemas en la gestion de recursos humanos. La retribucién. Capacitacion y desarrollo de
personal.

Codigo: 2.17 ‘
Espacio Curricular: PLANIFICACION ESTRATEGICA

Las Orgamizaciones- Concepto, caracteristicas La organizacidén como sistema social La orgamzacion
como sistema abierto. Elementos de las organizaciones. Niveles de la organizacion. La comunicacion
en las orgamizaciones. Las organizaciones y la necesidad de administrarse y planificar. La
Administracion  Concepto, funciones Metas de los admimstradores y la organizacién Habilidades
admunistrativas El proceso de la administracton estratégica. Identificacion de la Mision y Objetivos de
la Organizacion. Mision y objetivos principales Vision y objetivos principales. Participes sociales.
Analisis del Ambiente Externo Modelo de las 5 Fuerzas de Porter El macroambiente. Contexto
nacional. Analisis del Ambiente Interno' Fuentes de ventaja competitiva’ Hatihdades distintivas,
Recursos, Capacidades. Durabilidad de la ventaja competitiva Identificacién de FODA Anilisis

GH/FODA Matriz TOWS. Formulacion de Estrategias: Estrategias a distintos niveles orgamizacionales.
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Implementacién de Estrategias. La puesta en prictica de estrategias. Evaluacion de Resuitados y
Retroslimentacién. Estrategias y niveles de la orgamzacién Estrategias a Nivel Corporativo:
Estrategias Grandes- Estabilidad, Crecimento, Contraccién, Combinacién. Matnz de Cartera
Corporativa. Estrategias a Nivel de Negocios: Liderazgo en Costos, Diferenciacion, Concentracitn.
Estrategras a Nivel Funcional: Cadepa de Valor, Eficiencia. Calidad. Innovacion Satisfaccion del
Cliente. La Estrategia en el Ambiente Global Seleccion Estratégica. Modo de Ingreso La
administracion estratégica en los recursos humanos. La Integracion de Personal: Concepto. Sistemas
de administracién de Recursos Humanos. Factores situacionales. Formulacién de la Estrategia de
Desarrollo Profesional Planeacidn de Carrera en la Nueva Economia,

Cédigo: 2.18
Espacio Curricular: SEGURIDAD E HIGIENE DEL TRABAJO

Conceptos bésicos sobre Higiene y Seguridad. Objetivos Como lograr los objetivos. Plan de Higiene
Pian de Seguridad. Accidente de trabajo Causas de un accidente de trabajo. Origen a un acto inseguro.
Enfermedad de trabajo. ;Qué pueden hacer los trabajaderes para prevenir las enfermedades?.
Regimenes legales. Cultura de seguridad y prevencion de riesgos. Cémo concienciar Campafias y
Carteles para concienciar. Programas de entrenamiento de Seguridad. Planes de capacitacidn en
Seguridad. Incentivos de Seguridad. La salud de los empleados. El estrés Plan de capacitacion en
higiene y seguridad, Objetivo. Metas Estrategia. Politicas. Normas. Procedimientos Metodelogia.
Temario. Auditoria

Codigo: 2.19 ) ]
Espacio Curricular: METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Cienciz y conocimiente cientifico. Epistemologia. Los paradigmas y los cambios cientificos.
Metodologia de la investigacion cientifica. Paradigma cualitative y paradigma cuantitativo Tipo de
Estudio. La Teoria de la Investigacion Cualitativa Diseflo de investigacion. Sefeccion del Tema de
investigacién Planteo del problema. Censtruccidn de un marco referencial. Explicitacion de los
objetivos. Hipdtesis. Variables. Poblacidn y muestra Disefio de la investigacién. Recoleccion y
andlisis de datos. Instrumentos para la recoleccion de los datos. Andlisis de los datos, Observacion
participante. Trabajo de campo. Experiencias en Investigacion de Recursos Humanos.

Cédigo: 2.20 '
Espacio Curricular: PRACTICA PROFESIONAL IT

Proceso de motivacion. Factores que afectan la motivacion Modelos. Estrategias. Objetivos de la
organizacién Herramientas técnicas, admimstrativas y medios de control. Las caracteristicas de la
comunicacidn en la empresa. Condiciones tedricas para una buena comunicacion. Los medios de

. !p, 1,comunicactdon. La direccion de la comunicacion organizacional. Sistemas de recursos humanos.

3
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Desarrollo. Relaciones de recursos humanos. Utilizacidn de los recursos humanos Planificacion de la
mmvestigacion Formulacion del problema y marco tedrico Elaboracidn de hipétesis

Codigo: 3.21 )
Espacio Curricular: INGLES

Texto Escrito Estructura del texto escrito, Macro-estructura y mucro-estructura  textual, Grafema,
palabra, frase, parrafo y texto. Cohesion y coherencia discurstvas, Marcadores, Cadenas referenciales
Secuencia de tlempos verbales Ordenamiento y distribucién de la informacidn: oracidn principal
(fopico) Tipos de fextos (cartas, publicidad, iastrucciones, articulo periodistico, etc.) Prototipos
textuales {texto informativo, explicativo, descriptivo, argumentativo} Convenciones de los discursos
escritos seleccionados Recursos estilisticos. Vocabulario adecuado a las unidades tematicas elegidas
Manejo de los miveles de formalidad. Produccion de textos escritos medianamente complejos
Reconocimiento y utihzacion, en siuaciones funcionales, de las convenciones que hacen al texto
escrito Adecuacidn de uso segin propdsito, contexto y audiencia. Uso funcional de formulas sociales.
Reconocimiento, empleo y adecuacion de categorias inflexionales y sintacticas especificas Evaluacton
de logros Progresién en los procedmmientos, expansion y complejizacion o supresion y simplificacion
de oraciones y péarrafos (texte escrite). Lectura, relectura de borradores. Evaluacion de los cambios
efectuados. Sistemas de {a Lengua Inglesa Sistema morfelogico parcial: inflexiones de sustantivos,
pronombres, verbos (was/were), adjetivos' comparativo y superlative, adverbios (frecuencia, cantidad
y mode) WNociones semanticas de tiempo futurc, habito, accidn ¢n proceso, aspecto perfectivo,
proceso (voz pasiva), posibilidad, obligacion Sistema sintictico parcial® patrones menos frecuentes,
algunas expresiones 1diomaticas, oraciones complejas, Sistema seméntico parcial® conceptos. lugar,
existencia, posesion, habilidad, posibilidad, obhigacidn, accidn en proceso, aceidn habitual, pasada y
futura, causa, tiempo, frecuencia, modo. Desarrollo y aplicacién de estrategias. Andlisis de estrategias
de comprension y produccion en proceso. Confrontacion y enriquecimiento grupal.

Codigo: 3.22 ) )
Espacio Curricular: TECNICAS DE COMUNICACION

La impeortancia de la comunicacion humana, principios y mecanismos El proceso de la comunicacion.
Tipos de comunicacién La importancia de la comunicacién para el trabajo organizacional. La
psicologia de la comumicacién Accion Psicoldgica, interactiva de transferencia emotiva en la
organizacion, estilos personales de comunicacidén. Técnicas de comunicacidn. Estrategias y técnicas
de comunicacion, Merchandising, promocion publicttaria, relaciones piblicas y medios de difusién.
Principales géneros de comunicacién La comunicacidn en la empresa El lugar de la comunicacion en
la empresa, su papel esencial, optimizacion de la comunicacion Interna, la comunicacidn estratégica
(nstitucional
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Codigo: 3.23
Espacio Curricular: LIDERAZGO Y DESARROLLO DE EQUIPOS

Factores humanos en la Gestion. Defimeién ntuitiva de hderazgo. El verdadero lhiderazgo.
Ornientacion y estilo de liderazgo. Aptitudes esencizles para ejercer el liderazgo. Leyes wrefutables del
liderazgo Coordinacidon de Grupos de Trabajo (1° parte): tipo de grupos. Roles y liderazgo. La
motivacién. Coordinacion de Grupos de Trabajo (2° parte) dindmicas de grupo Técnicas para
solucionar conflictos. Actividades Integradoras.

Codigo: 3.24 . .
Espacio Curricular: NEGOCIACION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

Las relaciones humanas en las orgamizacioncs. Las relaciones humanas y ¢l conflicto en las
organizactones Factores humanos en las orgamizaciones Motivacion y Motivadores. Ciclo
motivacional. necesidad-tensién-satisfaccion. Teorla de la jerarquia de las necesidades. El enfoque
motivacion-higiene Teorfa motivacional de la expectativa, Frustracidn y Compensacitn,
Comunicactdn, Redes de comunicaciones, Barreras y fallas en la comunicacion. Comunicacién eficaz:
auditoria y pautas comunicacionales. Diagnostico comunicacional. El conflicto. La problemética del
Conflicto: etimologia y definicion Conflicto y violencia Mapa de analisis. personas, proceso y
problema Dimenstones del conflicto, ciclo y proceso' crecimento y decrecimiente Paradigmas
refenidos al conflicto Fuentes y manejo del conflicto. Tipos de conflicto: conflictos organizacionales.
Actitudes frente al conflicto. La negociacién. Concepto y objetivos de la negociacién. Elementos. El
poder: competencia, legitimidad, riesgo, compromiso, pericia, conocimiento de necesidades y de la
mversién. Premio y castigo. Identificacion, Moralidad y precedente Persistencia y persuasion
Actitud Tiempo. Informacién Tipos de negociacién Didlogo: principios y posiciones, fases.
Comunicacion e intereses: habilidades necesarias para la comunicacion Plan y desglose de la
negociacion. Tacticas desestabilizantes. Otras estrategias de resolucidn de conflictes. Investigacion
Operacional: tecaicas, Conciliacién. Arbitraje. Juicio Mediacidn: concepto, caracteristicas, fases.
Diferencias entre las estrategias' finalidad, intervencién de terceros, participacidn de las paites,
comunicacitn estructurada, quién resuelve, fuerza de la resolucion o acuerde.

Codigo: 3.25
Espacio Curricular: GESTION DE RECURSOS HUMANOS III

Admnistracion de los recursos humanos. El drea de recursos humanos dentro de la organizacion,
Direccion estratégica de recursos humanos La estrategia de recursos humanos. Fundamentos. Hacia
una nueva concepcion de la direccidn de empresas. Planeamiento de recursos humanos estratégicos.
Direccion estratégica de la empresa, una idea general, Recursos hutnanos y planeacién estratégica La
direccion de empresas en la actuahdad. La gerencia ¥ su entorno. La alineacion estratégica de los
recursos humanos a la gestién organizacional La implementacion de la estrategia en su empresa, el
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liderazgo v los aspectos a evaluar para lograr la efectividad de la ejecuciéon. La cadena de valor,
Medicion de la efectividad de la direccion de empresas Estrategia en la pequefia vy mediana empresa.
Estrategia de la empresa y direccion de recursos humanos. Estrategia en grandes empresas. Estrategia
de personal centrada en ia persona del directive. Medicion de la gestidén del activo humano. Evolucién
de la gestion del active humano. Cémo medir la planificacidn y la dotaciéon de personal Casos
pricticos Mantemimiento del activo humano Medicién de la remuneracién, las prestaciones y los
sistemas de informacion. Medici16n de relaciones con empleados y obreros. Medicién de la formacién
y desarrollo. Resultados. Casos practicos Gerencia estratégica del talento humano: Seleccion,
promocidn, adjudicacién de cargos Trabajo en equipo, por qué las organizaciones se enfrentan al
trabajo en equipo. Mejoramiento continuo, gerencia participativa, El valor econdémico agregado en
recursos humanos Estrategia gerencial del desarrollo humano en la organizacion El fin del trabajo,
trabajo vs Siglo XXI. Empleabilidad y desempleo Informdtica en Recursos Humanos

Cadigo: 3.26 )
Espacio Curricular: PLANIFICACION DE RECURSOS HUMANOS

Planeacion introduccién. Utilidad. Etapas en la Planeacién. Introduccion Ventajas de la Planeacién,
Problemas de la no Planeacién, Demanda de recursos humanos. Concepto. Factores que influyen en la
demanda de recursos humanos. Primera etapa: Prondstico. Técnicas para pronosticar la demanda de
recursos humanos. Fuentes de reclutamiento de recursos humanos (1° parte). Prondsticos sobre las
ofertas de recursos humanos. Contrataciones externas. Anéalisis del mercado de trabajo. Puesta en
prictica de los planes de recursos humanos. Fijacién de Objetivos en la Planificacién de Recursos
Humanos Introduccién, Tipes de Objetivos. Concrecion de los Objetivos. Requerimientos basicos
para planificar objetivos. -Planificacién Estratégica. Introduccidn, -Planeacidn Estratégica Definicion.
Tipos de planes, Caracteristicas del proceso de planeacién, Objetivo de la Planeacién Estratégica,
Implementacion de programas. Modelo de programacion segin diferentes estrategias. Evaluacién de
Programas. Evaluacidn. Aspectos a evaluar. Momentos de realizacion de la evaluacion. Principales
caracteristicas que los instrumentos de evaluacion.

Codigo: 3.27 ) ;
Espacio Curricular: GESTION Y EVALUACION DEL DESEMPENO

Introduce1én. Equipos de alto rendimiento. La Gestién del Desempefio en el Siglo XXI.  Cémo
motivar a los trabajadores de bajo desempefio Gestién de retencion Evaluacién del potencial.
Evaluacion del desempefio: Concepto. Ventajas Tipos. Evaluadores. Pasos de la evaluacién del
desempefic. Responsables de la evaluacion formal de desemperio. Métodos de la evaluacion de
desempefio. Gestion de recursos humanos basada en competencias. Las competencias. Definiciones.
. Cualidades de las competencias. Aspectos gue componen a una competencia. Contenidos implicados
R “@ien una competencia. Elementos o caracteristicas que componen una competencia. Modelos de
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competencias Proceso de implementacion. Etapas. Evaluacion del desempeiio por competencias.
Cémo evaluar. Trabajo Final

Cddigo: 3.28
Espacio Curricular: ETICA PROFESIONAL

Etica General. El problema ético Lo éhco Definicion etimolégica v real. Dumensiones de la ética
como estructura normativa y como contenido de valor. Decntologia o Etica Profesional. Objeto de la
ética: el acto humano. Intencién y circunstancias en el acto humano. El fin v los medios. La persona
humana. Actividad de la persona' conocer, obrar y hacer. Caracter ético de la persona. Realizacidn de
lo moral Respensabilidad y vida mterior. Plenitud moral y habitos morales Virtudes Valor de la
existencia humana Moralidad en la vida humana. Ordenes religioso, familiar, sociopelitico, El trabajo
y la dignidad humana, solidaridad y justicia. Propiedad privada y bien comin. Etica Profesional. La
profesién y el enfoque ético. Actitudes sociales, creencias y valores. Responsabilidad social de los
administradores. Responsabilidad y sensibilidad social. La ética en la administracion. Teorias éticas y
un modelo para las decisiones de comportamiento politico Institucionalizacion de la ética. Cédigo de
ética. Factores que elevan los estindares éticos

Cédigo: 3.29 :
Espacio Curricular: PRACTICA PROFESIONAL IIT

Administracion de los recursos humanos El area de recursos humanos dentro de la organizacion.

Direccion estratégica de recursos humanos La estrategia de recursos humanos. Recursos humanos y

planeacidn estratégica, Medicion de la gestion del activo humano. Evolucién de la gestién del activo

humano, Cémo medir la plamficacién y la dotacién de personal Liderazgo: definiciones.

Componentes del liderazgo. Enfoques de los rasgos del liderazgo Liderazgo y cultura organizacional,

Gerenciamiento del conocimiento. La profesion y el enfoque ético. Responsabilidad y sensibilidad

SEE ::":-\ social. La ética en la administracion. Planificacién de la investigacion Formulacion del problema y
P D )\Qg&marco tedrico. Elaboracion de hipdtesis.
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9. REGIMEN DE CORRELATIVIDADES

Cédigo Asignatura Para Cursar debe | Para Rendir debe
tener Reguiar tener Aprobado
1.01 | Derecho Civil y Comercial = =
1 02 | Técnicas Cuantitativas - -
105 | Tecnologias de Gestion - 7
| 104 | Gestion Financiera - 1.02
1.05 | Estadistica Aplicada a las Organizaciones 1.02 102
1.06 | Administracién de Empresas - -
1.07 | Gestién de Recursos Humanos 1 . -
| 08 |Economia - -
109 |Contabilidad Bésica - -
1 10 |Préctica Profesional | 1.09-1.08 1.03-1.07
211 |Derecho del Trabajo y Seguridad Social - 1.01
212 | Psicologia Organizacional 5 =
2.13 |Informitica de Gestién 1.03 1.03
2.14 | Sociologia de las Organizaciones 2.15 -
2.15 | Gerenciamiento de Recursos Humanos - 1.03-1.07
2.16 | Gestion de Recursos Humanos 11 - 1.07-1 09
2.17 | Planificacidn Estratégica - 103
2.18 | Seguridad e Higiene del Trabajo 1.06 1.03-2.11
2,19 |Metodologia y Técnicas de Investigacién 102-1 05 1.03-1.05
220 |Préctica Profesional I1 - Primer Afio-Primer 1.10-2.11-2.17
Cuatrimeste de
Segundo Ario
321 |Inglés Primer Afio -
3.22 | Técnicas de Comunicacion Primer Afic 2.15
3.23 | Liderazgo y Desarrollo de Equipos Primer Afic 217
3.24 |Negociacién y Resolucién de Conflictos Primer Afio-215- 211-213
217
3.25 | Gestion de Recursos Humanos HI Primer afio- 2 11- 211
2.16
i : Y, Qﬁg 3,26 | Planificacion de Recursos Humanos Primer Aiio -
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Codigo Asignatura Para Cursar debe | Para Rendir debe
tener Regular tener Aprobado
327 |Gestién y Evaluacién de Desempefio Primer Afic-2.11- 2.11-3.26
P 215-216-2.20
3.28 |Etica Profesional Primer Afic -
3.29 |Practica Profesional 111 Primer Afio-Primer { 1.10-2.19-2.20-3.2]
Cuatrimestre de
Segundo Afio

G Vi CALUWLAERT
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