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VISTO las presenies actuaciones mediante las cuales el cstablecimiento N° 8185 denominado
Instituto Superior de la Motricidad y el Deporte “Nuestra Sefiora del Valle” de Salta —Capital, tramita
la aprobacidn de fa Carrera Técnica de Nivel Superior No Universitario “Tecnicatura Superior en
Turismo con Orientacidn en Hotelerfa, y

CONSIDERANDO:

Que la Ley de Educacion Supenor N° 24 521 establece entre sus objetivos “promover una
adecuada diversificacidn de los estudios de Nivel Superior, que atienda tanto a las expectativas y
demandas de la poblacidn como a los requerimientos del sisterna cultural y de la estructura
productiva®;

Que el Ministerio de Educacion de la Provincia dicté la Resolucién WN° 1710/07 mediante la
cual se aprueba el procedimiento para la formulacidn, aprobacién e implementacion de los disefios
curriculares jurisdiccionales de carreras de Tecnicaturas Superiores para su desarrollo en los Institutos
de Educacion Supgerior, dependientes de las Direcciones Generales de Educacion Superior  y
Educacién Privada, dejando establecido que, cuando el Disefio Curricular no estuviere aprobado
jurisdiccionalmente, la Institucién deberd realizar la solicitud correspondiente ante los organismos
superiores pertinentes segin corresponda,

Que se meritda necesario iniciar la transformacion educativa en los Institutos Técnicos de
Educacitn Superior a efectos de orientar sus ofertas académicas dentro de los parametros de calidad y
eficiencia y de los requerimicntos del mercado laboral:

Que en el dmbito de la educacién de Gestion Privada los requisitos de solicitudes de
reconocimiento  de nuevas carreras de Nivel Superior No Universitario se encusentran contenidos en
los Articulos 10°, 17° y 20° del Deto 4203/99;

Que la Institucién presentd en tiempo y forma el disefio curricutar de Ia carrera, para su
implementacion a partir del Perlodo Lective 2008, el qus cuenta con Dictamen de Aprobacién por
parte de la Comisién Evaluadora de Carreras Técnicas a fs. 216/217, ajustandose dicho prayecto a los
lineamientos de la Resolucidn Mimstetial N° 1710/07 y al Disefio Jurisdiccional aprobado mediante
Resclucidn Ministerial N® 4256/06;

Que por Disposicién N° 060/08 -fs. 226/227- de la Direccidn General de Educacion Privada se
gutoriza la matricula en 1° Afio para la implementacidn de la Carrera Téenica de Nivel Superior No
Universitario “Tecnicatura Superior en Turnismo con Orientacion en Hoteleria” en el establecimiento
N° 8185 denominado “Instituto Superior de ta Motricidad y el Deporte “Nuestra Sefiora del Valle” de
Salta —Capital;

w‘& Que por Disposicién N° 040/10 ~fs. 259/260- de la Direccién General de Educacién Privada
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se convalidan lo estudios impartidos en 1° ¥ 2° Afos de la citada carrera durante ¢l Periodo Lectivo
2009 ¥ se autariza provisoriamente la matricula durante el Periodo Lectivo 2010, y por Disposicién N°
032/11 —fs, 271/272- sc autoriza durante el Periode Lectivo 2011 la matmculacién en 1°, 2° y 3° Afios
de la misma en el establecimiento N° 8185 denominado Instituto Superior de la Motricidad y el
Deporte “Nuestra Seffora del Valle” de Salta —Capital;

Que se estima oportuno que la Institecién evalde anvalmente la conveniencia de la
continuidad de la implementacién de la carrera propuesta v el Disefio Curricular aprobado, teniendo en
cuenta la formactén de Recurso Humano en su drea de influencia, ¢l avance del conocmiento y los
requerimientos académicos y pedagogicos que resulten de aplicacidn;

Que sin perjuicio de ello, y en atencidn a idénticas razones, se meritda necesano establecer
que el Ministerio de Educacién de la Provincia de Salta y la Direccion General de Educacion Privada,
dependiente del mismo, se reservan la facultad de limitar la implementacién de la carrera propuesta;

Que consecuentemente resulta procedente el dictado del instrumento legal aprobatorio del
correspondiente Plan de Estudios;

Por elio,

LA MINISTRA DE EDUCACION
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Aprobar el Plan de Estudios de la Carrera Téonice de Nivel Superior No
Universitario “Tecnicatura Superior en Turismo con Orientacién en Hoteleria®, el que como Anexo se
integra a la presente.

ARTICULO 2°.- Autorizar la implementacidn de la Carrera Técnica de Nivel Superior No
Universitarjo, “Tecnicatura Superior en Turismoe con Orientacion en Hoteleria, en el establecimiento
N® 8185 denominado Instituto Superior de la Motricidad y el Deporte “WNuestra Sefiora del Valle” de
Salta -Capital, por 4 {cuatro) cohortes, a partir del Periodo Lectivo 2008.

w—!( ARTICULO 3°.- Comunicar, insertar en ¢l Libro de Resoluciones y archivar.

‘,'
<

Dra ADRIANA LOPEFFIGUEROA
WHINISYRA DE EDUCACION
PROVINCIADE SAL™F
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ANEXO
PLAN DE ESTUDIOS

1. NIVEL: Superior no Universitario

DENOMINACION DE LA CARRERA: Tecnicatura Superior en Turismo con Orientacién
en Hoteleria

DURACION: 3 (tres) afios
TITULO A OTORGAR: Técnico Superiotr en Turistho con Orfentacién en Hotelerfa
MODALIDAD: Presencial

b

L

\WS)(G. CARGA HORARIA: 2040 horas reloy
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7. OBJETEVOS
(General:

# Que gl alumne asuma una actitud ética y eficiente para desempefiarse en sus tareas en relacicn
a los turistas.

Especificos:
s Que sea capaz de asesorar, evaluar y valorar [os atractivos turisticos de laregion y de Salta.

¢  Que comumque eficientemente los datos vinculados con las actividades que desarrollan los
turistas de acuerdo a sus requerimientos en castellano e ingles.

s Que conduzca grupos en forma segura de acuerdo a los intereses y actividades de los turistas,
con un amplio manejo de las distintas dinamicas grupales.

« Que tenga clara conclencia de las distintas expresiones de arte y de cultura, a fin de reconocer
su importancia ¥ actuar corho agente de preservacidn y promocion.

¢ Que conozca la legislacion vigente en lo referente a las distintas actividades que involucran el
fendmeno turfstico.

e Que desarrolle capacidades de liderazgo y gerenciamiento a través de las (écnicas aportadas.
s [Disefiar, comercializar v asesorar en el desarrollo de nuevos establecimientos hoteleros,
» Mejorar el servicio como principal herramienta estratégica competitiva

» Gerenciar emprendimientos hoteleros, aplicando politicas de turismo sustentable

Perfil del Egresado

El titulo de Técnico Superior en Turismo con Orientacion en Hotelerfa que egrese de la
Institucidn, serd un profesional con conocimientos precisos sobre los recursos furisticos de la
region, su infraestructura ¥ equipamniento, capacitado para desempefiarse en las tarcas de:
organizacién y cjecucidn de programas, atencidn y asesoramiento del turista, con un alta
especializacidn en ¥dioma (Inglés) v conocimientos precisos sobre el espectro cultural-histérico.
Haciendo hincapi€ en e! uso racional de les recursos medio ambientales y culturales, subrayando la
visién global, liderazgo, iniciativa, creatividad, espiritu de observacién, facilidad de expresién y
compromiso personal, come caractersticas fundamentales para el profesional del sector.

La preparacién efectiva y apropiada permutira al Técmico Superior en Turismo con Orienfacidn
en Hoteleria, estar preparado para:
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La coordinacién vy la planificacién del desarrolle de! turismo.

La administracién de empresas turisticas publicas ¢ privadas.

La promocién y el desarrollo de os intereses por las actividades de ocio y turismo.

La realizacién y evaluacién de encuestas sobre productos furisticos y también aquellas
referentes a todos los aspectos de la demanda turistica.

La valorizacidn de los recursos naturales y su aprovechamiento para las actividades turfsticas
EI desarrollo y la conservacién de los valores v las manifestaciones culturales de los pueblos

Competencia del Titulo
La incumbencia profesional del Técnico Superior en Turisme con Orientacion en Hoteleria

- Efectuar tareas de organizacion y control en diferentes dreas de las empresas de
alojamiento,

- Asistir en el desarrollo de estrategias, métodos y procedimientes de administracién para Ja
industria de fa Hotelerfa.

- Atender la sepuridad vy bienestar de los turistas,

- Recepcionar y asistir a log huéspedes.

- Reservar y vender servicios de alojamiento.

- Verificar la correcta prestacidn de los servicios ofrecidos.

- Desenvolverse en congresos, convenciones, seminarios, cursos, jornadas y  eventos
relacionados con el turismo alternativo.

El graduade en la Tecnicatura Superier en Turisme con Orientacidén en Hotelerfa puede ejercer
su practica profesional en:

- Establecimientos hoteleros mayoristas y minoristas ofreciendo la alternativa de su
especialidad, empresas efines y consultoras.

- Organismos pitblicos v privados on el nivel municipal, provincial, nacionzl o internacional
incluyendo organismos oficiales de turismo y hotelerfa, entes autérquicos, cimaras,
y asociaciones, soctedades civiles, fundaciones, etc.

- Instituciones educativas de nivel superior donde se desarrollen actividades de estudio,
! investipacion, docencia y transferencia (capacitacién y consultorfa).
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8. ESTRUCTURA CURRICULAR

Primer aiio
Régimen
Cédigo Espacios Curriculzres
Anual | 1° Cnat,
101 Inglés ] 6 -
1.02 Principios de Gastronomia y Enologia - 4

1.03 Patrimonio Turistico

1.04 Introduccidn al Turismo 4 -
1.05 Hoteleria 5 -
1.06 Espacio de Definicién Institucional I: Recursos 4 ;
i Humanos
1.07 Practicas Profesionales I: Informante Turistico 6 -
y 1.08
\)539( TOTAL DE HORAS CATEDRA 25 4

.....
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Cursado dias de semana (Lunes a Jueves): de las 29 hs. citedra por semans, 23 hs. citedra son
durante el horaric de cursado y 6 hs. fuera del horario. Estas 6 hs. cdtedra estdn reguladas por la
Institucién y los docentes de las citedras de Pricticas Profesionales I: Informante Turistico (2 hs.)
Inglés 1 (2 hs.). Hotelerda 1 (1 h.) ¥ Principios de Gastronomiz ¥ Enologia (1 h.) para el primer
cuatrimestre ¥ Espacio de Definicién Institucional I: Patrimonio Taristico (1 h.} para €l segundo
cuatrimestre.

Tetal de hs, cétedra al afio 912

Cursado de fin de semana: el sistema de cursado de fin de semana consta de 6 mdédulos por
cuatrimestre y cada uno tiens 4 dias de cursado (sédbado y domingo y sdbade y dormingo) lo que
hace un total de 24 dias de cursado por cuatrimestre. En esta modalidad de cursado las clases se
inician en el mes de febrero y finalizan en ¢l mes de diciembre. De las 20 hs. cétedra por dia
{equivalente & una semana tradicional) 14 hs. son en horario del cursado {de 8,00 a 13,30 y de
15,00 a 20,00} y 5 hs. fuera del horario. Estas 5 hs. cdtedra estdn reguladas por la Institucidn y los
docentes de las cétedras de Pricticas Profesionales I: Informante Turistico ( h.). Inglés I (2 hs.).
Hoteleria I (1 h.) y Principios de Gastronomia y Enologia (1 h.) para el primer cuatrimestre y
Espacio de Definicién Institucional: Patrimonio Turistico (1 h.) para el segundo cuatrimestre,

Ta e hs. citedra al afio 912
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Segundo afio

! Régimen
. Cadigo Espacios Curriculares
Z Anual | 1° Cuat. | 2° Cuat,
2.08 Inglés [1 5 - -
2.09 Agencia de Viajes 4 - -
2.10 Diagramacion de Circuitos Turisticos 2 3 =
2.11 Estadistica Aplicada al Turismo - - 4
212 Administracion Hotelera 4 - -
5 Espacio de Definicién Institucional I1. Politica y
A3 6 - -
... Tunsmo
214 Précticas Profesionales 11 Recepcion 6 - -
TOTAL DE HORAS CATEDRA 25 3 4

Cursado dias de semana (Lunes a Jueves): De [as 29 hs. citedra por semana, 23 hs. cdtedra son
durante el horasio del cursado y 6 hs. fuera del horario. Estas 6 hs. cdtedra estdn reguladas por la
institucion ¥ los docentes de tas catedras de Practicas Profesionales IT; Recepcién (2 hs.). Inglés II {
2 hs.).Administracion Hotelera (1 h.) y Diagramacién de Cirguitos Turisticos (1 h.) para el primer
cuattimestre y Estadistica Aplicada al Turismo (1 h.) para el segundo cuatrimestre.

Total de hs. citedra at afio 912

Cursado de fin de semana: el sistema de cursado de fin de semana consta de 6 (seis) médulos por
cuatrimestre y cada uno tiene 4 {cuatro) dias de cursado (sabado y domingo y sdbado y domingo) lo
que hace un total de 24 dias de cyrsade por cuatrimestre. En esta modalidad de cursado las clases
se inicia en el mes de febrero y finalizan en el mes de diciembre. De las 20 hs. citedra por dia
(equivalente a una semana en el sistema tradicional), 14 hs. son durante ¢l horario del cursado (de
8,00 a 13,30 y de 15,00 a 20,30} y 5 hs. fuera del horario. Estas 5 hs, cdtedra estin reguladas por la
Institucidn y los docentes de las cétedras de Pricticas Profesionales I1: Recepcién (2 hs.), Inglés I
(! h). Administracién Hotelera (1 h) y Diagramacion de Circuites Turisticos (1 h.) para el primer
cuatnimestre y Estadistica Aplicada al Turismo (1 h ) para el segundo cuatrimestre.

w} Total de hs catedra al afio 812
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Tercer afio
Régimen
Cédigo Espacios Curriculares
Anual | 1° Cuat | 2° Coat.
315 Inglés III 4 - -
316 Economia - 4 -
3.17 Formulacidn de Proyectos - -
3.18 Marketing Turistico 4 -
319 Crganizacion de Eventos - =
3.20 Housckeeping 5 - -
Espacio de Definicién Institucional III: Relaciones
3.21 : 4 - -
Piblicas
3,32 Practicas Profesionales II: Alimentos y Bebidas 5 3 =
TOTAL DE HORAS CATEDRA 22 8 4

Cursado dias de semana (Lunes a Jueves): De las 30 hs, citedra por semana, 24 hs. cdtedra son
durante el horario de! cursado y 6 hs. fuera del horario. Estas 6 hs. catedra estin reguladas por la
institucion v los docentes de las catedras de Practicas Profesionales II: Alimentos y Bebidas (2
hs.), Espacio de Definicidn Institucional 1II: Relaciones Publicas (I h.), Housckeeping (2 hs.),
Organizacion de Eventos {1h.) para el primer cuatrimestre y Formulacién de Proyectos (1 h.) para
el segundo cuatrimestre.

Total de hs. citedra al afio 896

Cursado de fin de semana: el sistema de cursado de fin de semana consta de 6 (seis) médulos por
cuatrimestre y cada uno tiene 4 (cuatro) dias de cursado (sabado y domingo y sibado y domingo) a
lo que hace un total de 24 dias de cursado por cuatrimestre, En esta modalidad de cursado las clases
se inician en el mes de febrero y finalizan en el mes de diciembre. De las 20 hs. cétedra por dia
(equivalente a una semana en el sistema tradicional), 14 hs, son durante e] horario de cursado (de
8,00 a 13,30 y de 15,00 a 21,30) ¥ 5 hs. fuera del horario. Estas 5 hs. cétedra estdn reguladas por fa
institucién v los docentes de las cdtedras de Pricticas Profesionales III: Alimentos y Bebidas (2
hs.), Espacio de Definicién Institucional III: Relaciones Publicas (1 h.), Housekeeping (1 h.),
Organizacion de Eventos (1 h.) para ¢l primer cuatrimestre y Formulacién de Proyectos (1 h,) para
¢l segundo cuatrimestre.

IP?:! otal de hs. cdtedra al afio 312
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9. CONTENIDOS MINIMOS

Cadigo: 1.01
Espacio Currijcular: INGLES [

Presentacidn. Dar informacion persoral. Saludos. Nacionalidades Pedir vy dar informacion,
localizacion y referencias. Ubicar geogréficamente. El clima. La hora. Rutina telefénica Dejar y
recibir mensajes. Aclarar y confirmar datos de rutina y frecuencias. Preguntar, Dar indicaciones.
Medios de transporte. Reservas de pasajes. Hoteles, restaurantes. La comida.

Cddigo: 1.02 .
Espacio Curricular: PRINCIP10S DE GASTRONOMIA Y ENOLOG{A

Historia de la cocina. Higiene y seguridad. Perfii del empleado. Cocina internacional, nactonal y
regional, La historia del vino en la Argentina. Los vines en Saita Elaboracién de vinos y bodegas
tradicionales. Armado de la carta. Maridaje.

Cdodigo: 1.03
Espacio Curricular: PATRIMONIQ TURISTICO

Identidad y patrimonio Definicion. Tipos: cultural, artistico, urbano, Antecedentes histéricos.
Patrimonio mueble, mmueble, ntangible. Patrimonio municipal, provincial, nacional, de la
urbanidad. Monumentos. Preservacién, conservacidn, restauracién. Reconstruccion, reciclaje. Arte
v artesania. Leyes, normas y congresos de proteccion.

Codige: 1.04 .
Espacio Curricular: INTRODUCCION AL TURISMO

Conceptos de turismo, Unidades basicas del turismo Clasificaciones del turismo Las motivaciones
del viape v del turista. La estructtira del mercado turistico: la oferta turistica. La demanda turistica.
Los agentes turfsticos. Origenes y evolucién del turisme. El turismo en Argentina. Tendencias.
Sistema turistico, Los servicios turistices: definicién y caracterizacién. Las empresas de servicios
ﬂﬂ turisticos: tipos, legislacion. Tipos de espacies turisticos. El desarrollo sostentble: concepto ¢
importancia El ambiente y la politica turistica: el rol del estado en el desarrollo de los centros. Los

& impactos terlsticos.
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Codigo: 1.05 .
Espacio Curricular: HOTELERIA

Alcjamientos hoteleros. Concepto. Evolucidn histérica. Cadenas hoteleras. Registro nacional
hotelero. Leyes y reglamentaciones nacionales y provinciales Alojamientos extrahoteleros. Otros
sistemas de clasificacién de Jas empresas de alojamiento. Organizacién hotelera. Orpanigrama
inferno. Departarnentos de reservas, recepcitn, alimentos v bebidas, ama de llaves, administracidn,
etc. Perfil de personal. La seguridad de los pasajeros y del persomal. Mantenimiento de las
instalaciones.

Codigo: 1.06
Espacio Cuorricular; ESPACIO DE DEFINICION INSTITUCIONAL I: RECURSOS

HUMANOS

El personz] y su funcién, Seleccidn de personal. Determinacién de perfiles. Desvinculacién laboral.
Capacitacién y desarrollo. Evaluacién de desempefio. Remuneracién y compensaciones.
Administracién de personal. Legislacién laboral. Convenios de trabajo. El hombre y sus hébitos de
insercién. Las instituciones. Las organizaciones humanas. Relaciones hvmanas. Cultura
organizacional,

Ciddigo: 1.07
Espacio Curricular: PRACTICAS PROFESIONALES I: INFORMANTE TURISTICO

Meétodo de conduccién de prupos. Técnicas para hablar en ptblico. Lenguaje oral y no verbal,
Atractivos y circuitos de la ciudad. Juegos de fluidez verbal, de integracién de memorizacion, La

- recreacidn, animacién y tiempo libre. Actividades recreativas para la animacién de grupos
turisticos. EI animador turlstico: funciones. Caracteristicas. Programacion de actividades al aire
libre: funciones. Caracteristicas. Programaciin de actividades al aire Jibre. Rol del guia de turismo:
Incumbencias y funciones. Tipos de guias turfsticos: incumbencias.

Codigo: 2.08 p
Espacio Curricular: INGLES II

Recorridos turfsticos: explicar, programar y describir circuitos turisticos, itinerarios. Monumentos y

festivales. Presentar informacién. Comprar. Explicar y reconocer diferencias socioculturales. Dar

opinién. Obligaciones y derechos. El medio ambiente: ecoturismo, turismo de aventura. Redactar
“3!( guia para circuito turistica,
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Cadigo: 2,09
Espacio Curricular: AGENCIAS DE VIAJES

Conceptualizacién, Clasificacién segiin la Ley 18.829. Otras clasificaciones. Circuitos de
comercializacion. El papel de agencias intermedias y operadoras. Departamentos. Inicio de
actividad comercial: permiso precario, licencia provisoria y licencia definitiva. Contrato de
transportes y alojamientos.

Cadigo: 2,10 ]
Espacio Curricular: DIAGRAMACION DE CIRCUITOS TURISTICOS

El producto turistico. Caracteristicas. Espacio turistico. Mercado turfstico Definiciones de plan,
programa, proyecto. Tipos de programas turisticos. Rutas turfsticas. Itinerario personal. Paquetes
turisticos. Los atractivos: principales, complementanos Tipos. Recursos turisticos. El
relevamiento inventario turistico. Principios de sustentabilidad. Factores para el trazado de
circuitos. La relacidn del turismo y ¢l ambiente. Los impactos del turistho. El use racional de los
recursos. Técnicas de gestion de uso: 1a zonificacién, restricciones de uso, sistema de senderos, la
educacién,

Cidigo: 2,11
Espacie Curricular: ESTADISTICA APLICADA AL TURISMO

Concepto. Variables. Andlisis matemético y algebraico. Poblacidén. Etapas de la investigacién
estadistica. Andlisis de datos univariados. Distribucidn de frecuencias, Medidas de Posicion y de
variabilidad. Tomas de distribucién y medidas de concentracién. Andlisis de datos divariados.
Andlisis de series cronoldgicas. Andlisis de informacitn a través de niimeros indices. Indicadores
del turismo.

Cidigo: 2.12
Espacio Curricular: ADMINISTRACION HOTELERA

Principios de organizacion. Organizacién de empresas hoteleras. Factores que influyen en la
organizacién La estructura organizativa de ]a empresa. Los ambientes de una empresa de servicios.
Gestidn estratégica de la empresa turlstica. Gestién de recursos humanos. Gestidn de calidad en el
servicio publico. Las cadenas hoteleras. Hoteles econdinicos. De servicios limitados. De mediana

ﬂ categoria. De lujo. Mantenimiento y seguridad.
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Cédigo: 2.13
Espacic Curricular: ESPACIO DE DEFINICION INSTITUCIONAL 1f: POLITICA Y

TURISMO

La politica piblica: elemantos caracteristicos. La politica turistica: la legitirnidad de la actividad
turfstica. Niveles de intervencion en turismo. Actores. Ambitos. Elaboracién ¢ implementacion de
las politicas plblicas, La gestion efectiva de las politicas turisticas. La plamificacién para el
desartollo del tirismo: el rol det Estado. El Estado y las medidas de fomento. El turisme como
factor de mejoramiento y proteccion ambiental. La admimistracion plblica en la Argentina en los
tres miveles Secretarfa de Turismo de la Nacién, Consejo Federal de Turismo. Principales
organismos nacionales no gubernamentales. La oficina provincial de turismeo. Planes y Proyectos
vigentes Normativa turistica provincial. Organismos no gubemnamentales a nivel provincial.
Principales organismas internacionales

Codigo: 2.14 )
Espacio Curricular; PRACTICAS PROFESIONALES I: RECEPCION

Front office: cargos. Funciones. Sistemas de reservas. Procedimientos: el check y el check out.
Aliotmens. Recepcidn y conserjeria. Front office aceouting. El rack de recepeidn. Interpretacitn del
ticket o voucher. El main courant: apertura de ventas. Confeccitén de facturas. Control de saldos
Formas de pago. E! perfil del empleado del sector. Los sistemas informéticos de gestién hotelera.
Awuditor nocturno. Papeles de trabajo.

Cadigo: 3.15
Espacio Curricular: INGLES 11

Recibir y asistir pasajeros en agencias de viajes, acropuertos y hoteles. Hacer reservas telefonicas y
personales. Cancelar reservas. Solicitar aclaracibn y chequear comprension de mensajes. Recibir
gquejas ¥y selucionar problemas Recomendar. Sugerir. Ofrecer ayuda y consejo  Concretar
alquieres de autos, [nfermar sobre seguros vy obligaciones, Explicar reglas de trinsito. Reconocer
unidades monetarias y tipos de cambio Visitas guiadas

Cédigo: 3.16
Espacic Curricular: ECONOMIA

La Macrosconomia y [a microeconomia en turismo: nocianes bésicas, El circuito econdmico. Los
sectores de la Economia. Mercado, oferta y demanda Enstrumentos de anélisis econémicos. Costos.
Produccion y mercads. Teorla de la distribucidn v economia del bienestar, La renta y el PBL PBN,
PNN Evolucion de laz economia Argentina. La balanza de pages. Andlisis de programas
econtmicos. El pasto turfstico.
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Chdigo: 3.17 i
Espacio Curricular: FORMULACION DE PROYECTOS TURISTICOS

Proceso de formulacién de proyectos. Analisis de costos, Factores que determinan el tamafio de un
proyecto. Decisiones de la localizacién. Utilidad y rentabilidad. Presupuestos Decisiones
financieras. Evaluacion econdsmica de las inversiones. Determinacién del precio del producto.
Andlisis de los impactos del turismo generados por la inversion.

Cédigo: 3.18
Espacio Curticular: MARKETING TURISTICO

Concepto de marketing. Funciones. El comportamiento del consumidor, E| marketing estratégico:
¢] posictonamiento, el mercado meta. Estudios de mercado. Marketing de servicios. El marketing
operacienal: el producto, la plaza, la promocién, el precio. La calidad de los servicios. El marketing
de destinos,

Cédigo: 3.19
Espacio Curricular: ORGANIZACION DE EVENTOS

Caracteristicas. Objetivos. Tipologfas de eventss. Ei OPR. Funcienes. Recursos técnicos humanos
Eventos sociales. Comidas protocolares, Servicio de catering. Tipos de servicios Tipos de mesas,
Caracteristicas del mobiliario. E]l congreso. Caracter{sticas. Objetivos. Organizacién. Montaje de
safones. El ceremonial ¥ protocolo. Reglas de precedencia. Jerarquias. Precedencia de las banderas
en veredas y automdviles, Ceremonial escrito,

Cédigo: 3.20
Espacio Carricular: HOUSKEEPING

Organizacién departamental. Puestos de trabzjo. Turnos de trabajo. El perfil del empleado del
sector. Procedimientos y técnicas de trabajo. La organizacion del tiempo de trabajo. Papeles de
trabajo. El office. Actividades de Programacion.

Cadigoe: 3.21
Espacio Curricular: ESPACIO DE DEFINICION INSTITUCIONAL III: RELACIONES

PUBLICAS

Relaciones piiblicas: concepto Relaciones humanas. Conceptualizacién. Ambito de actividad. Las
relaciones publicas dentro de las organizaciones. Necesidades y habilidades en las relaciones

‘\ﬁ plblicas. Las relaciones priblicas en los servicios turisticos.
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Codigo: 3.17 i
Espacio Curricular: FORMULACION DE PROYECTOS TURISTICOS

Proceso de formulacién de proyectos. Analisis de costos. Factores que determinan el tamafio de un
proyecto. Decisiones de la localizacién. Utilidad y rentabilidad. Presupuestos. Decisiones
financieras. Evaluacién econdmica de ias inversiones. Determinacién dsl precio del producto.
Andlisis de los impactos del turismo generados por la inversion.

Cédigo: 3.18
Espacio Curricular: MARKETING TURISTICO

Concepte de marketing, Funciones. El comportamiento del consumidor. E! marketing estratégico:
e] posicionamiento, el mercado meta. Estudios de mercado. Marketing de servicios. El marketing
operacional: el producto, la plaza, 1a promocién, el precio. La calidad de los servicios. El marketing
de destinos,

Cédigo: 3.19
Espacio Curricular: ORGANIZACION DE EVENTOS

Caracteristicas. Objetivos. Tipolegfas de eventos. El OPR. Funcicnes. Recursos técnicos humanos.
Eventes sociales. Comidas protocelares, Servicie de ¢atering. Tipos de servicios Tipos de mesas.
Caracterfsticas del mobiltario. E]l congreso. Caracter(sticas. Objetivos. Organizacién. Montaje de
safones. El ceremonial y protacolo. Reglas de precedencia. Jerarquias. Precedencta de las banderas
en veredas y automéviles, Ceremonial escrito,

Cadigo: 3.20
Espacio Curricular: HOUSKEEPING

Organizacién departamental. Puestos de trabzjo. Turnos de trabajo El perfil del empleado del
sector. Procedimientos v técnicas de trabajo. La organizacion del tiempo de trabajo. Papeles de
trabajo. El office. Actividades de Programacién.

Cédigo: 3.21
Espacio Curricular: ESPACIO DE DEFINICION INSTITUCIONAL 1II: RELACIONES

PUBLICAS

Relaciones piiblicas: concepto Relaciones humanas. Conceptualizacién. Ambito de actividad. Las
relaciones piblicas dentro de las orgamzaciones. Necesidades y habilidades en las relaciones

\\B!( plblicas. Las relaciones publicas en los servicios turisticos.



“Gral Martin Miguel de Giemes
Hérge de fa Nacion Argenitng”

Qlenesterie de %ﬁmm-ﬁdﬂ,
Peowineree e Sattre

y

o

.
-ty

= 13-:
RESOLUCION N° 3 3 6 ﬁ j

MINISTERIO DE EDUCACION
Expte. N® 120-3135/07 Cpos. ! v It

Cédigo: 3.22
Espacio Curricular: PRACTICAS PROFESIONALES II: ALIMENTOS Y BEBIDAS

Manejo de stock e inventario. Costos. Organizacior de] servicio. Areas, Organizacién de 1a cocina.
Tipos de servicio. El desayuno de trabajo. El almuerzo de trabajo. Almuerzos y cenas sociales.
Servicio a la habitacién. El bar y el restanrante. El saldén: funciones y equipamientos. Perfil del
empleado. Armado del saldn. Presupuestos
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10. REGIMEN DE CORRELATIVIDADES
Cédigo Espacios Curriculares Para Cursar | Para Rendir
debe tener debe tener
Regalar Aprobado
1.01  |Inglési r -
1.02 | Principios de Gastronomia ¥ Enologia = -
1.03 Patrimonio Turfstico - -
1.04 Introduccidn al Turismo - -
1.05 Hoteleria - -
1.06 Espacio de Definicidén Institucional I: Recursos Humanos - -
1.07 Pricticas Profesionales I: Informante Turistico - 1.04
2.08 Inglés I 1.01 1.01
2.09 Agencia de Viajes 1.04 1.07
2.10 Diagramacidn de Circuitos Turfsticos i.04 1.04
2.1 Estad(stica Aplicada al Turismo 1.04-1.05 1.04-1.05
2.12 Administracién Hotelera 1.04-1.05 1.07
2.13 Espacio de Definicién Institucional II: Politica y Turismo 1.04-1.05 107
2.14 Pricticas Profesionales II: Recepcion 1.07 1.07
3.15 Inglés 111 2.08 2.08
3.16 Economfia 211 2.11
3.17 Formulacién de Proyectos 2.11-2.13 2.11-2.13
3.18 Marketing Turistico 2.11 2.11-2.12
3.19 | Organizacién de Eventos 2.09 2.09-2.12
3.20 Housekeeping 2.11-2,12-2.14 | 2.11-2.12-2.14
3.21 Espacio de Definicion Institucional [11: Relaciones Piblicas 2.13 2.13
ﬂ‘t 322 Pricticas Profesionales [Tl: Alimentos y Bebidas 2.12-2.14 2.12-2.14
P ¥ uﬁ:
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