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CONSEJO PROVINCIAL DE EDUCACION

PROVINCIA DEL NEUQUEN

; RESOLUCIONN® (0816 e
| _ EXPEDIENTE N° 3511-07384/06

NEuQueN, 26 JUN 2006
VISTO:

La Resolucion 675/06 del Consejo Provincial de Educacidn, por el cual se
aprueba el plan bianual de la Subsecretaria de Educacién y teniendo en cuenta las
demandas de formacién Superior en las localidades de Zona Norte de la Provincia de
Neuquén; y

CONSIDERANDO:

Que la Direccidn General de Nivel Superior, ha coordinado . la
elaboracién de una Tecnicatura Superior en Gestion del Turismo ;

Que la designacion de la sede en la localidad de Chos Malal , Zona
Norte de la Provincia de Neuguén para la implementacion bajo la modalidad de cursado
presencial_intensivo de la carrera, responde a las necesidades planteadas por los
intendentes. de la zona :

Que se ha acordado con el Municipio de Chos Malal la
implementacidon de la carrera en esa localidad como sede, mediante el Convenio
firmado el 31 de Mayo de 2006,

" Que es necesario aprobar la Carrera y efectuar la presentacion de la
planificacion de la modalidad presencial intensiva de la Tecnicatura;

Que se debe dictar la norma legal pertihénte'

: Por ello y en atencmn a las atrlbuaones conferidas por el Articulo
120 |nC|so “d” del Decreto Reglamentario N© 572 de la Ley. N° 242,

§ LA SUBSECRETARIA DE EDUCACION A CARGO DE LA PRESIDENCIA DEL
" CONSEJO PROVINCIAL DE EDUCACION DEL NEUQUEN

"RESUELVE
10) APROBAR el Plan de Estudio correspondiente a la “Tecnicatura Superior en

Gestion del Turismo” que se identifica en el Nomenclador Curricular con el N° 066
y que figura en la presente norma legal como Anexo L.

20) APROBAR el Perfil Profesional y las Bases Curriculares de la “Tecnicatura Superior
en Gestion del Turismo ”, Plan de Estudio N° 066 - que figuran en la presente
S COPIA norma legal como Anexo II Y Anexo 11 respectuvamente

39) ESTABLECER que por la Dweccnon General de vael Supenor cursen las
comunicaciones de practica.
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40) REGISTRAR Y DAR conocimiento a la Direccion General de Despacho, Voc
Direccion Centro de Documentacion; Direccion Provincial de Administra
Direccion de Titulos, Direccion General de Recursos Humanos, Direccion Ge
de Distritos Regionales -Zonas I al VIII-, Direccidén Provincial de Ensefianza M
Técnica y Superior, Direccion General de Nivel Medio, Direccién Educacid
Adultos, Direccién de Personal, Direccién de Sueldos, ELEVAR al Ministeri
Educacidén. GIRAR el presente Expediente a la Direccion General de Nivel Sup
a los fines establecidos en el articulo 3°). Cumplido, ARCHIVAR.

Prof. MARA V. ALVAREZ
Subsecretaria de Educacion
Presidenta
Consao Provincial de Educacion
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ANEXO I
PLAN DE ESTUDIOS N° 066
TECNICATURA SUPERIOR EN GESTION DEL TURISMO

Denominacién: - Tecnicatura Superior en Gestién del Turismo
'Actividad: 1 Docente
Nivel: 4 Superior
Modalidad: 12 Técnica

Ciclo: 3 Técnico Superior

Especialidad: Gestion del Turismo
b Modalidad de Dictadb: Presencial Intensivo.
«+ Duracion: 1650 horas reloj.
Titulo: Técnico Superior en Gestién del Turismo
Condiciones ae Ingreso: - Estudios Secundarios Completos

Competencias Profesionales: El Técnico Superior en Gestiéon del Turismo
estara capacitado para actuar en el proceso de gestién de productos y servicios
para el turismo y la recreacién a partir del uso sustentable del patrimonio local y bajo
el concepto de calidad en los servicios. Se o define como emprendedor y agente de
cambio comunitario en el campo del desarrollo del turismo y la recreacién a escala
Iocal.

1) Promover el desarrollo turistico local mediante la programacion y
realizacion de eventos turisticos y recreativos, fortaleciendo la identidad de
la zona y comprometiendo al poblador.local en la custodia del patrimonio natural
y cultural exustente

Elaborar y operar productos turlstlcos Y recreatlvos con una vision
sustentable del turismo, considerando la calidad del producto como la principal
herramlenta estrateglca competitiva;. proponlendo marcos normativos en virtud
del producto eI servicio y las actividades. .

3) Generar y gestlonar micro emprend|m|entos turlstlcos Yy recreatwos
identificando oportunidades que puedan derivar en propuestas de negocios Y
propiciando formas articuladas y-asociativas de proceder; proponiendo marcos
normativos en fvirtud de la elaboracién y gestion del emprendimiento.

4) Desarrollar y operar herramientas del marketing operativo y la
comunicacion para facilitar la comercializacién de los productos, servicios y
S COPIA actividades de los micros emprendimientos. : ‘

5) Participar en equipos. de investigacién - que requieran de recurso humano
calificado en.relevamientos, encuestas, mediciones, controles e informes,
aplicando los instrumentos y técnicas disponibles. :

~RECTORA GRAL. DE DESPA(}!O
wuits0jo Provincial de Educaciba
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PLAN DE ESTUDIOS N° 066.
TECNICATURA SUPERIOR EN GESTION DEL TURISMO

0816

EXPEDIENTE N°© 3511-07384/06

PRIMER ANO.
PRIMER CUATRIMESTRE
CODIGO
Hs Hs
Plan| Afio |Materia| Descripcion | Totales | Reloj Correlatividades
’ Médulo | Médulo
Desarrollo
066 01 01 turistico local 111 74 0
. |Ceremonial y 111 74
066 01 02 protocolo 0
“Animacion y ’
066 01 | 03 recreacion 90 60 0
ol Técnica
066 | 61 | o4 legislativa 90 60 0
TOTAL DE 402 | 268
HORAS
o ' SEGUNDO CUATRIMESTRE
céDIGO" |
| » | . s Cétzcslras | Hs_ .
Plan | Ailo | Materia | Descripcion Totales Reloj | Correlatividades
| Médulo | Modulo
Politica
066 | 01 05 | Turistica 90 60 0
Organizacién 111 74
066 | 01 06 de Eventos 2
Estadistica : 1 0
066 | 01 07 Descriptiva 90 60
o Legislacion | 96 64
066 | o1 | o8 turistica. R A 4
| | TOTALDE 387 | 258
€S CQPIA| HORAS |
‘ TOTAL DE CARGA HORARIA PRIMER ANO 0 \(,I,q
| < O‘& . 789
Total de horas catedra en el primer ano )
Total de horas reloj en el prlmer afo : 2 526
(@]
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TERCER ANO
PRIMER CUATRIMESTRE
céDIGO
o N Hs Hs _
Plan | Aiio | Materia ‘Descripcion Totales | Reloj Correlatividades
Moédulo | Médulo
066 | 03 17 Promocion y venta 111 74 14,15
Gestién *
066 | 03 18 |microemprendimien-| 111 74 10,11,15,16
tos
066 | 03 19 Jornadas ,150 100
Académicas '
TOTAL DE HORAS | 372 248
| SEGUNDO CUATRIMESTRE
CcODIGO | |
. Hs
| Ai‘i» i - Catedra R:|s° .
Plan o Materia| Descripcion S Méd d”l Correlatividades
~ o Totales o
. Modulo |
066 03 | 19 __Inglés 96 - 64 0
066 03| 20 Informatica 93 62 0
066 | 03 21 Trabajo final 150 100 1a18
066 03 | 22 | Practicas 150 100
Profesionalizantes.| .~ ~
TOTAL DE HORAS| 489 | 326
TOTAL DE CARGA HORARIA TERCER ANO.
Total de horas catedra en el tercer afio 861
Total de horas reloj en el tercer afo 574
TOTAL CARGA HORARIA.
| , HORAS
TOTL GENERAL DE - CATEDRA RELO)
" HORAS - 2475 1650
Prof. MARA V. ALVAREZ
Subuc&;:aru:omucadm
ES COP'A' R vmmemla?zz.macbn
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SEGUNDO ANO
. 'PRIMER CUATRIMESTRE
coéDIGO
R Hs Hs
Plan | Afo | Materia| Descripcion | Totales | Reloj Correlatividades
Médulo | Médulo
066 | 02 09 Patrimonio 111 74 1
cultural ‘
" Productos 111 74 1
066 | 02 10 turisticos
066 | 02 | 11 servicios | 111 74 1
turisticos ~
Técnicas de 7
B 066 | 02 12 investigacion 90 - 60
TOTAL DE 423 282
HORAS '
SEGUNDO CUATRIMESTRE
cODIGO | |
Hs ‘
AR | . |Catedra R':;; .
Plan Materia| Descripcion | s =10] Correlatividades
o o ' Modul
R Totales o
L Médulo -
. Patrimonio 111 74 1
N 066102 13 natural o
{ 066 | 02 14 Calidad en los P. 90 60 5,10,11
| yS. T.
Marketing \ :
066102 15 | ristico 9 | 60 7
, Elaboracién 111 74 1,4,5,7,8
066 | 02 16 | microemprendim. ~ '
TOTAL DE - 402. | 268
~'HORAS
TOTAL DE CARGA HORARIA SEGUNDO ANO
Total de horas catedra en el segundo afio 825
Total de horas reloj en el segundo aiho 550

ES COPIA
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1.3. Justificacion del Perfil Profesional

El desafio de la carrera es apoyar el fortalecimiento de las comunidades de la zona
para insertarse activamente en un modelo de desarrollo local sustentable, que les
permita afrontar los cambios del mercado y beneficiarse con las oportunidades de
negocios que. surgen y se relacionan con el desarrollo turistico. Este proceso requiere
formar ciudadanos y recursos humanos en capacidades para el manejo,
aprovechamiento y orientacion estratégica de los beneficios que se generan.

La profesionalidad del Técnico Superior en Gestion del Turismo se promueve
desde la creacién de productos, el desarrollo de actividades y servicios requeridos para
una prestacién acorde con los criterios de calidad esperada y su mejoramiento
continuo. Ello implica que, en su actividad, ponga en juego capacidades vinculadas con
las relaciones interpersonales; la -empatia; los cddigos basicos de la comunicacidn
humana; la observacion, analisis y reflexion, la creatividad, el espiritu emprendedor, el
trabajo en equipo, conociendo los fenomenos grupales y. apllcando sus conocimientos a
la coordinacién .de. actividades 'y servicios; la aplicacion de métodos de organizacion,
gestién y admlmstraqon de la actividad y el servicio; la apertura hacia la formacién
continua que le- permita adelantarse y adaptarse a los camblos

Asi, se le adscriben al futuro técnico las siguientes dimensiones en su perfil, en funcién
del destinatario de sus realizaciones: a) rol social y comunitario en relacion al
destinatario residente de la localidad donde el técnico se desempefia; b) rol turistico en
relacion al destlnatarlo visitante de la localidad donde el técnico se desempefia. Se
estima. que este aspecto es.un gran acierto de la defir n|c10n del perfil il profesional.

Una de las caracterlstlcas del mercado Iaboral de la famlha profeswnal del Turismo, es
a alta movilidad Y. rotacnon que. presenta en funaon de variables propias de la
\ctividad, destacandose pnnqpalmente la estacionalidad de los periodos vacacionales.
@-;ta movmdad exrge definir perfiles profesionales amplios capaces de afrontar los
ngmblos contmuos .en la actividad y que p051blllten pasajes entre empresas. La

alidad de esta- adscnpuon de roles, -y la garantia de la formacién de técnicos

7lo largo del afio, segun la demanda local. De este modo se minimizan las posibilidades
de interrupcion: de posnbllldades/condluones laborales, una vez fi nahzada la temporada
turistica, dado que las capacidades del técnico. le permitirdn asumir nuevos roles,
asumiendo vanadas'f,unc,lones desplegando otras actividades. -

/s'uperlores por competencnas- es la posibilidad de asumir func10nes/roles diferentes a
|
t

El Perfil Profesional del Técnico en Gestidn del Turismo, promueve la cohesion del
tejido social y potencia la creatividad social y cultural dado que su accionar sobre las
comunidades :en_estos aspectos, redundara dlrectamente sobre el residente de la
localidad e. mdlrectamente en la vivencia del visitante. Esto.es. por la contribucién que
hace para la., consohdaaon Yy sustentabilidad  de - una . cuitura local y residente,
rescatando tradlmones y valorizando el patrimonio natural y cultural.

Otro componente__d.el,PerﬁI Profesi_onal;es que cont,emlla capacidades para desarrollar
emprendimientos .de:desarrollo local a través de la metodologia de conocida como la
“secuencia de la. actividad completa”. Esta metodologia es en si_misma, un incentivo
para emprender -actividades productivas, tanto en forma auténoma como en formas
articuladas o cooperativas de proceder. El desarrollo de competencias emprendedoras
y de una cultura empresaria neuquina son fuertemente requendas en la actualidad por
todas las locahdades de la provmcna del Neuquén.

Manm:ﬁe - P R
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ANEXO II
PERFIL PROFESIONAL

1.1, Competené‘_i_ia;ﬁeneral‘

.

(EI Técnico Superior en Gestion del Turismo estara capa'ci'tadd para actuar en el proceso\
~de gestion de productos y servicios para el turismo y la‘recreacién ‘a -partir del uso
sustentable del patrimonio local y bajo el concepto de calidad en los servicios. Se lo define
como emprendedor y agente de cambio comunitario en el campo del desarrollo del turismo y

la recreacion a escala local.

J

1.2. Areas de competencia

1) Promover el desarrollo turistico local mediante la programacién y realizacion de

eventos turisticos 'y ' recreativos, fortaleciendo la identidad de la zona vy
comprometiendo -al poblador local en la custodia del patrimonio natural y cultural
existente. '

2) Elaborar y operar productos turisticos y recreativos con una visién sustentable del

turismo, considerando la calidad del producto como la principal herramienta
estratégica competitiva; proponiendo marcos normativos en virtud del producto, el

servicio y lasﬁacvtlyldadgs‘,

3) Generar y gestionar micro emprendimientos turisticos y recreativos identificando
oportunidades que puedan derivar en propuestas de negocios y propiciando formas
articuladas y asociativas de proceder; proponiendo marcos normativos en virtud de
la elaboracion y gestién del emprendimiento.

4) Desarrollar y operar herramientas del marketing operativo y la comunicacion para
facilitar la. comercializacién de los productos, servicios y actividades de los micros
emprendimientgs. - - S ‘

ES COPIA

5) Participar en equipos multidisciplinarios que requieran de recurso humano calificado

S
DIRECTORA GRAL. DE DESPALKO
Consejo Provincial de Educacion

en relevamientos, encuestas, medlaones, controles e lnformes turisticos, aplicando
los mstrumentos y tecnlcas dlsponlble
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capacidades asociados a los recursos humanos para distinguirse en la esfera privada a
partir de la creacion de empresas. No obstante, la actuacidon profesional podra
realizarse ademads, en el ambito de las organizaciones gubernamentales, no
gubernamentales mtermedlas sindicatos, asociaciones y servicios comunitarios.

R R TSR S O

1.5. Desarrollo del Perfil Profesional

ACTIVIDADES

| Se pautan reuniones con Ios munlc:plos anftnones e
 instituciones locales.
Se realiza un relevamiento de las necesidades para los
evento en la zona, volcando la informacién en una
matriz de necesidades ‘
Se elabora el inventario de las fiestas destacando el
-~ tipo, publico, objetivo, publico, resultados, otras
'Se administran eficazmente los mstrumentos de
recolecciéon de informacién.
Se analizan las practicas como potenciales
..oportunidades turisticas
Se elabora una agenda anual de eventos
Se determinan. los eventos. prioritarios segun criterios
locales y zonales
Se tienen en cuenta los eventos de localidades cercanas
y otros provinciales.
c- Relevar la existenciay  Se realiza una rigurosa 5|nte5|s dela oferta

a- Reconocer e
identificar las fiestas.
-populares quese .
desarrollan enla zona

b- Elaborar un calendario
anual de eventos

duspombilldad de Se construye un inventario de- instalaciones,
instalaciones,” equipamiento y servicios requeridos y disponibles
equipamientoy = Se establecen las-.debilidades y/o carencias, que
servicios requeridos demanden mstalacuones equupos y servicios de terceros’
para un evento - lugares.

' B Se disefia: programas. tentatwos conJuntamente con

d- Programar actores sociales comunitarios

tentativamente los ~ Se discute con la comunidad las caracteristicas,
eventos pnonzados ~ objetivos y modalidades de los eventos a propiciar

Se sintetiza la programacuon en un documento informe

ES COPIA"
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1.4. Area Ocupacional

En los Ultimos afios el crecimiento de la actividad turlstlca en la Provincia de Neuguén
ha cobrado notable importancia debido a los ingresos que este fendmeno ha
provocado. El Plan Maestro de Turismo se proyecta diversificar y reconvertir su base
econdmica, transformando la actividad turistica en una de las principales fuentes de
generacion de recursos para el bienestar del conjunto de la sociedad neuquina.
Por ello, concibe al sector turismo como politica de Estado basada en tres pilares
fundamentales: el desarrollo econdmico, sociocultural y ambijental; para lo cual
necesita de la participacion de todos los sectores locales.
Alguno de sus objetivos son: |
e Desarrollar y transformar la actividad turistica en una importante fuente
econdmica de la Provincia contribuyendo a la diversificacién de la economia y
‘generacion de empleo, procurando la sinergia con los otros sectores.
« Promover un proceso de desarrollo turistico local y participativo en cada uno de
"los - ‘municipios’ turisticos o con potencialidades de serlo, atendiendo a las
necesidades, valores e identidad de la comunidad. :
e Propiciarel aprovecham|ento turistico sustentable de los recursos.
+ Desarrollar Neuquen como un destino turistico de excelencia de manera tal de
" responder a las exoectatlvas de Ia demanda, Iogrando de esta forma turistas
satisfechos.’
Profesionalizar los recursos humanos b o
Integrar ‘a los actores de la comunidad para allnearse en pos de los objetivos
tunstlcos propuestos.
La Zona Norte - del Neuquén; proyecta el turismo como estrategia para basar su
desarrollo en forma conjunta con otras expresiones productlvas pues cuenta con
atractivos naturales y culturales de magnitud y ‘fuerza atractiva tal que justificaron la
mcorporaaon del turismo como un eje importante en el desarrollo local ya que la zona
cuenta con atractlvos reales y potenciales de gran magnltud como los son el turismo
minero, rehgloso, fi estas. populares, pesca. deportlva observacion de flora y fauna,
vistaje de .aves,.. vuelo a vela, nieve — esqui, festas populares - artesanias,
ontafiismo, trekklng, turismo rural, turismo cultural en comunidades mapuche,
mpamentlsmo, rafting / kayac, cabalgatas, entre otras.
Tste proceso, requiere de personas que a partir de sus conocimientos, habilidades y
/ <gompetencias, puedan dar respuestas a las necesidades de elaboraciones y
/actuaCIones profesionales y actuar como agentes dinamizadores de procesos en su
\O_U:‘/ propia comunidad -cultivando y construyendo una cuitura del .servicio en general y del
= turismo en particular. Este proceso, requiere ademas, de personas que a partir de su
o inquietud emprendedora vayan tejiendo un red social productiva — servuctiva que tome
(®) la micro empresa .€omo umdad economlca que genere riqueza, autoempleo y luego,
&) empleo. .
o
U

El tunsmo yla recreacnon se V|slumbran como campos ocupaaonales propicios para el
desarrollo de nuevos perfiles que den respuesta a las necesidades que se plantean
desde el mundo y geografia del trabajo Esto abre un espectro ocupacional en
multiples .ambitos y niveles: cultura, turismo, . recreacién, deporte, salud,
emprendlmlentos cahdad de .vida, y desarrolio comunitario en el tiempo libre. El
desempeiio del- profeswnal se desarrollard en espacios comunitarios en los que se
realizan actividades . vinculadas al tlempo libre en un medio rural y urbano con
atractlvos naturales Yy culturales, areas naturales protegidas, organizaciones de
prestadoras de servicios, instituciones educativas, entre otros. .

Con. la definicién de .este .perfil profesional se :trata de. favorecer las muitiples
OPCIONES DE_AUTQEMPLEO que el campo ocupaclonal‘pueda ofrecer; dotando de

pofﬁoﬁowﬂca\d'ﬂ e wEf
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[- Promover la
realizacion del evento

Se realizan gestiones técnico — profesionales para que el
evento ocurra

Se elabora propuesta de declaracion de interés ante
distintas jurisdicciones

m- Liderar la ejecucién
del evento

Se -actlia- como coordinador general, supervisando la

- Qrganizacién

Se convoca a reuniones para analizar estado de avance
y logro de metas :
Se controla como lider, la organlzaCIon toda

n- Supervisar la
prestacion del
conjunto de servicios

Se realiza un seguimiento de la prestacion de los
servicios

Se coordina la implementacion operativa del evento
(invitados, proveedores, emprendedores, otros)

Se . responde profesnonalmente a toda situacion

. imprevista. .

Se elaboran informes de superwsuon

o- Evaluar e informar
sobre los resuitados

Se realiza una sintesis de lo ocurrido

Se consxderan los resultados econdmicos y financieros
del evento

Se mide el nivel de satxsfaccnon de los destinatarios del
evento

Se sistematizan los datos de. los resultados obtenidos y
se . elaboran informes con  conclusiones vy
recomendaCIones para proximas ediciones -

Se evalla el accionar a fin de obtener insumos para
futuras reediciones R

Se  realiza autocritica de desempeﬁo en tres
dimensiones: profesional, social y econdmica '

Fortalecer la identidad cultural ‘de la 20na‘

p- Promover eventos
Culturales locales

Se pr|or|zan aquellos eventos que propician la puesta en
valor de pautas culturales locales

Se partncupa con la comunidad en la identificacion de
estos eventos

Se favorecer la parttcnpacnon de agentes de la cultura
local

g- Difundir localmente
las caracteristicas del
evento

Se. reallzan campanas de dlfusnon concuentlzaaon y de
mvutacuon

Se convoca a los medlos locales de comumcac:on

Se utilizan los medios locales usados por los pobladores
Se parhcnpa ala cbmumdad de resultados Iogrados para
reoallmentar el proceso L

=8 COPIA
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Comprometer al poblador local en Ia custodla del patnmomo existente
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Se realiza un relevamiento con entrevistas personales a
e- Identificar situaciones  personajes clave y recurriendo a fuentes secundarias

y hechos locales Se analiza la posibilidad de recuperar la situacién u
(actuales, pasados 0 hecho a convertir en evento
nuevos) susceptlbles ~ Se realizan reuniones con instituciones, organizaciones y
de ser turlstlcos y " ‘actores locales de la comunidad para identificar hechos
recreativos -+ “para su posible recupero, puesta en valor.

Se identifica la potencialidad de hecho analizado

Se determina la diversidad‘,- de recurso humano a

requerir
f- Organizar y gestionar  Se releva la dlspomblltdad de recurso humano local
el recurso humano capacitado a desempenarse

Se confeccionan programas de capacutacnon para el
recurso-humano

. Orgamzar eventos turlstlcos y recreatlvos
ACTIVIDADES " CRITERIOS

EREALIZACION = 77T T
g- Identlﬁcarv;los diStlntOS Se reconocen los distintos momentos que componen un
momentos-dela evento y las acciones a desarrollar en cada uno de ellos.
organizacién de un Se ‘elaboran organlgramas de roles funciones, tareas y
evento actividades.

Se realizan encuentros con ‘instituciones, organizaciones
y actores locales de la comunidad para identificar

Involucrarala” - hechos para su posible recupero, puesta en valor
comunidad en la Se favorecen espacios para realizar actividades que
organizacion de los motiven. la participacion comunitaria en la organizacion

eventos ' de los eventos
' : ‘Se realizan campanas de conc1ent|zac10n y de promocién
de.los eventos ‘
Se pIachan operatnvamente los.- tres momentos del
evento
i Se identifican. Ias actwndades prmcnpales y secundarias
Elaborar el programa del evento
definitivo del evento Se realizan . las - gestiones. -administrativas e
institucionales requeridas ;
Se analiza la legislacion que le aphca al evento
Se realiza un presupuesto estimado :
Se definen las coordinaciones de distintos comités de
trabajo y el lider del evento.
Se realiza un chequeo de las necesidades totales
Se identifican los recursos locales y los recursos a
contratar a terceros lugares -
Se determinan las subcomisiones con asngnaCIon de
-actividades y responsables S
Ly e Se convoca personal idéneo y se lo capacuta
k- Definir el ceremonial y ~ Se identifican los recursos materiales requeridos
el protocolo de cada Se define el protocolo especifico y el coordinador
evento } Se evalla el accionar a fin de obtener insumos para
futuras reediciones

EJecutar eventos turlstlcos y recreatrvos o .

necesidades y
recursos requeridos,
asignando roles,
funcionesy
actividades

<
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CONSEJO PROVINCIAL DE EDUCACION
PROVINCIA DEL NEUQUEN

RESOLUCIONNe (0§ 106
EXPEDIENTE N° 3511-07384/06

Procesos de trabajo y produccion
e Procesos de participacidn, organizacion y comunicacion
e Procesos de produccién de servicios

Técnicas.y. normas

Técnicas.de coordlnac:on y de hderazgo

Técnicas de animacion de grupos y comunicacion
Técnica legislativa

Técnicas de recoleccién de informacién y de entrevistas
Técnicas de participacion. '

Datos e informacion disponibles

 Listados actualizados de requerimientos y recursos disponibles.

. Documentacson .Sobre actnwdades y valores dominantes en la comunidad y su
cultura _

regional; reconstruccnones hlstorlcas, problematicas sociales comunitarias; otras.

« Informes sobre necesidades e intereses de los participantes.

Relaciones fungionales y jerarquicas en el espacio social de trabajo
 Integracién a un equipo interdisciplinario

o Partuapacuon en quipos interinstitucionales

e Espacio socual de trabaJo en el 3mbito comunitario pubhco y privado

,_AcrrvabEs

Se releva la oferta de atractivos turisticos Iocales y se
- ‘procede a su jerarquizacion en virtud de su valor
competitivo
~Se aporta marco técnico para el disefio
. Se realizan informes de los antecedentes de la actnwdad
-y su practica actual .
~ Se definen limites y condmones de uso de productos y

a- Recabar informacion
especificadela
actividad, su préctica
y aspectos legales y

técnicos ‘
~ - los impactos posibles -
— 'Se reconocen los elementos y- relacnones del espacio
e e turlstlcoydel patnmomo
ES COPIA e

Con:a;o Provans uldv EdubdCion- .-




CONSEJO PROVINCIAL DE EDUCACION f
PROVINCIA DEL NEUQUEN

resoLucioNNe (08 10
EXPEDIENTE NO 3511-07384/06

Se realizan campafas de concientizacién turistica y
patrimonial
Se organizan actividades de difusion con escuelas
primarias de las localidades
Se proponen actividades locales vinculadas al
‘resguardo, recupero y puesta en valor del patrimonio
‘ “Se seleccionan las acciones posibles de emprender,
r- Identificar y sintetizar basados en los intereses y aspiraciones de los
los aspectos salientes  destinatarios
del patrimonio natural  Se facilita el acceso a los blenes culturales para conocer
y cultural local y comprender el patrimonio, consolidando la identidad
local
Se conducen procesos de partncupacuon grupal con
participacion activa y solidaria - :
. Se utilizan técnicas especificas de grupos y animacion
Se revaloriza el desarrollo de actividades Iudicas,
festnvas artlstlcas artesanales deportlvas socnales y

. : otras. :

s- Difundir en medios Se utlhzan dlstmtos soportes para la-comunicacion
locales y zonales el Se elaboran mformes notas Yy comumcados de prensa
valor del- patnmonlo para la difusion -
existente © "~ Se realizan informes de los resultados obtenidos

Nota: las 'referenci"as a la tematica de “provocar” eventos turisticos a partir de la figura
de animadores entendidos como agentes dinamizadores de procesos participativos que
involucren a todos; a la vez de ser aprovechado como producto ‘turistico. También
remite a todo lo que en las entrewstas Y. consultas prev:as surge como: identidad,
costumbres, historia zonal, recuperar tradncuones poner en valor las manifestaciones
culturales, etc. El verbo promover del area 1,esen el sentldo de lmpulsar y no en el
sentido de promoaon .

o Considerando Ias actuales demandas del mercado, el técnico asume una
responsablhdad mayor en cuanto.a. desarrollar promover y vender productos turisticos
sustentables. Esta area de competencia. tiene el sentido y dweccuon de la propuesta del
Plan Maestro de la Provincia.

-+ Alcances y condiciones del ejercicio profesional

Principales resultados esperados del trabajo |

» Participacion e involucramiento de'la. comunidad

Eventos turisticos'y recreativos realizados

- Actividades sociales y culturales organizadas y reallzadas

Animacion de un grupos con un objetivo especifico y coman.
Capacidad instalada para programar, organizar y ejecttar eventos

FIUJos tunstrcos mcrementales y Recursos humanos local capacntado

ES COPIA

Medlos de produccnon

» Espacios techados amplios, ejemplo: salones barriales, gimnasios, otros.

o Espacios al aire libre: clubes de campo, complejos- deportwos plazas publicas,
otros.

e Espacios rurafleszv campos,,chacras,u otros predios rurales.

DIREC
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CONSEJO PROVINCIAL DE EDUCACION
PROVINCIA DEL NEUQUEN

REsoLUucCIONNe (08 16
EXPEDIENTE N° 3511-07384/06

Se analizan distintas alternativas de emprendimientos
promoviendo aquella relaciona con la experiencia propia
y local.

a- Identificary - Se evallan alternativas en funcidén de posibilidades del
seleccionarideas de entorno,- oportunidades del contexto, recursos .
negocios -, - _ disponibles, limitaciones y otras consideraciones

| Se desarrolla Ia capacidad de observacion del medio y la
situacion local, como fuente de inspiracion y deteccién
de oportunidades
Se averiguan antecedentes sobre la idea y posibles

b- Recopilar datos e competidores..
informacion Se recaba informacién exhaustiva sobre la idea del
exhaustiva sobre la emprendimiento, la competencia en la zona, los
idea de negocio recursos propios y otras variables incidentes
seleccionada Se analizan posibles escenarios a partir de la idea

identificada

(o Enmarcar el . . Se establecen criterios formales sobre la pertenencia de
emprendlmlento en eI la_idea al turismo vy . la. recreacién, reconociendo el
ambito del turismo y circuito de produccnon en el cual se. inscribe la idea del
la recreacién negocio . . L :

Generar micro emprendimientos turlstlcos y recreatlvos

ACTIVIDADES CRITERIOS DE REALIZACION

d- Organizar la puesta en

marcha y gestion
futura del - ‘
emprendimiento

Se deﬂne el sistema organizacional para la puesta en
marcha 'y futura ‘gestion del emprendimiento,

. atendiendo las necesudades del nacnmuento de la micro

empresa.

Identificary*

Se recopilan datos e mformaaon respecto de las
diferentes alternativas -

Se analizan y se evallian dlferentes alternativas en-
funcién de las posnblhdades del entorno, oportunidades
del contexto y los recursos disponibles.

e- . Se ‘recaba informacién sobre lineas de créditos
seleccionar diferentes  disponibles y se estuchan las condlaones y los requisitps
fuentes de formales. :
financiamiento - - Se selecciona- la alternatlva mas conveniente segln

o sujeto y emprendimiento.
Se: elaboran cronogramas de" aphcacnon de fondos y
actividades.
Se- identifica- la necesidad de la- demanda que el
proyecto va a atender.

f- Reconocer y articular ~ Se abordan los. distintos momentos de la formulacion en
los momentos forma coherente y eSplralada,),tomando cada momento
constitutivos del como insumo para el otro o
proceso:de - Se evallian y seleccnonan alternatlvas posnbles de cursos
formulacion - de accidn - : L .

ES COPIA
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CONSEJO PROVINCIAL DE EDUCACION
PROVINCIA DEL NEUQUEN

RESOLUCION No° 0616
EXPEDIENTE N°© 3511-07384/06

e Incremento del volumen de venta por aumento del gasto turistico, de la estadia
promedio, la repeticidn del viaje y variedad de lugares visitados.

e Informacidn sobre productos y la zona.
o Elevacion de calidad de la oferta turistica y experiencia gratificante del beneficiario:

turista o residente.
 Normas aphcables a Ia realldad local.

Medios de produccion
¢ Sistemas informaticos especificos.
e Base datos para segmentacién y seguimiento de destmatarios, quejas, reclamos vy

sugerencias.
o Sistemas informaticos no especificos: planilla de célculo, procesador de textos,
e Sistema de comunicacicnes, internet, sistemas telefonlcos, fax

. Slstemas de relevam:entos en Iugares clave

Proceso de trabaJo Yy produccnon :
o Procesos de comunicacion y de recoleccion de informacion

« Procesos de orgamzacnon y observacion.

Técnicas y normas
e Técnicas de recoleccién de datos, relaciones pablicas, organizacion.

. Tecmcas de |nvest|gaC|on

Datos e mformacuon dlspombles
o Estrategia de marketlng Estrategia de comunicacion. Estrategia creativa.
 Estrategia promoaonal publlcaaones guias de informacion, calendario turistico.

Folleteria.
e Difusién. de debilidades locales a través de medios de comunicacion internos.

Ejemplo: . memos, mformes de evaluacion. de servicios, registro de quejas, encuestas.

& Relaci‘ones“‘fu'hcion‘a"lés 'y je'rérqui‘ca\s' en el éspacio social de trabajo
Organizaciones de promocién local: direcciones pciales./municipales de turismo,
mformes

e Se relacionara func1onalmente con los responsables y equnpos de areas: marketing,
servicios al cliente, centros de informes, oficinas de turismo.

=8 COPIA
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CONSEJO PROVINCIAL DE EDUCACION
PROVINCIA DEL NEUQUEN

Reconocer los
aspectos legales de
las formas asociativas
de proceder

RESOLUCIONNe (8 1 6
' EXPEDIENTE N°© 3511-07384/06

Se identifican los aspectos legales y técnicos del proceso
de vinculaciéon y que puedan actuar como obstaculo u
oportunidad.

Se impulsan alianzas tacticas intrasectores turisticos e

_intersectores de la produccion y el servicio

m-

Identificar
emprendimientos o
fases de los mismos
posibles de actuar en
forma asociada o
colectiva -

Se elabora un informe anticipado de las posibles
vinculaciones teniendo en cuenta los aspectos
convenientes e inconvenientes  para cada caso en
particular y para cada fase concreta.

Se ponderan las vinculaciones que amplian, facilitan o
simplifican la oferta turistica — recreativa propia.

Se seleccionan vinculaciones de simple articulacion y
que brinden sinergia.

Se participa. activamente en grupos y- procesos

.conducentes a vincular emprendlmlentos

Se colabora en equipos  interinstitucionales e
interdisciplinarios q_ue _compartan  objetivos  de
vinculacion.

Se elaboran mformes de avance con resultados y
recomendaciones de acciones e ideas futuras para
mejorar la oferta global.

32
1

Explorar en la
comercializacién y
promocién, formas
asociativas de ‘
proceder R

Se pondera en la artnculacnon los momentos de
comercializacién y promocién

Se proponen giras de ventas y campanas promooonales
en forma conjunta

Se. elabora una estrategia de asoaatnvndad con otros

partlclpantes clave del mercado

Y

Proponer marcos normatlvos en VIrtud de Ios mlcro emprendlmlentos

Identificar el marco
normativo que le
aplica a la‘idea ,

Se anallza
seleccionada
Se analiza la carga tributaria del emprendimiento

Se recopila informacién. sobre la legislacién general y
especifica que le aphca a Ia udea y se analiza el habeas
normativo.

Se adquieren y anahzan Ios formularios, planillas, notas
e inscripciones relevantes al emprendnmlento y ala
titulandad del’ mlsmo

Ia&'wa‘bmdad legél y ‘tecnica de Ia idea

©
T

Identificar vacios o
necesidades = -
normativas .

Se reallzan recomendacnones sobre posnbles huecos

normatnvos 0 necesndad de normar "

ES COPIA
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CONSEJO PROVINCIAL DE EDUCACION
PROVINCIA DEL NEUQUEN

RESOLUCIONN® (B8 1 6
EXPEDIENTE N° 3511-07384/06

Se define una estrategia de negocio a partir de estudios

realizados previamente

Se aplican criterios de microlocalizacidn, tamafio y

servicio base

Se desarrolla un plan de negocio formal, respondiendo a

interrogantes basicos: qué, cémo, cuando, dénde, con
' qué, para quién, con quién, de dénde, etc.

Se elabora un plan tentatlvo de tareas compromlsos y

recursos

Se identifican y evaldan aspectos CI’lthOS en la ejecucién

del emprendimiento.

Se reconocen los segmentos de mercados objetivos para

el emprendimiento prevna def‘ mcnon de criterios de

segmentacion '

Se solicita informacion ad:cuonal sobre aspectos y temas
/ especificos de formulacién -para enriquecer el proceso

de toma de deasmnes del negocuo

Gestlonar macro emprenchmlentos tunstlcos y recreativos

g- Formular el micro
emprendimiento

ACTIVIDADES - CRITERIOS DE. REALIZACMN
h- Elaborary eJecutar un e , ‘
cronograma de Se elabora el cronograma y se realiza seguimiento de la
aplicacién de fondos y ejecucién de Iqs supuestos previos
actividades
Se administra eI fi nancuamrento hauendo las reservas
i- Gestionar la correspondientes
implementacioén y Se realizan los tramltes—tnbutarlos y tecnlcos- para la
financiamiento apertura de microempresas -

Se formulan posibles refinanciamientos
. Se atiende snmultaneamente todos los aspectos que
. " involucra la microempresa .+
Se - lievan - registros sobre todas las actlwdades del

W At it et T
j- Administrar la marcha
) y evolucién del” negocio . - N
negocio. Se elaboran informes \e.stadlstlcos“ de la situacion y
e marcha general del negocio
Se efectuan las modificaciones necesarias al plan de
negocio TR
Prop|C|ar formas artxculadas y asocnatlvas de proceder
' )S'DERE ' i
- Se ldentlf can tlpos de emprendlmlentos susceptibles de
k- Propiciar la - - articular o complernentar '
participacion en - Se favorecen formas articuladas  de proceder o
gruposypro‘cesos complementar el -emprendimiento, con otros
conducentes a la.. subsectores del turismo y/0 con sectores de la
vmcu!aaon de produccién y el servicio.
emprend|m|entos Se elaboran listados de emprendimientos turisticos y no
'S COPIA tUI’IStICOS que potencnen el emprendlmlento propio
= i R
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CONSEJO PROVINCIAL DE EDUCACION
 PROVINCIA DEL NEUQUEN

RESOLUCIONN® (8 1 6
EXPEDIENTE N° 3511-07384/06

o Estadisticas y estudios e investigaciones de la oferta y demanda de productos —
servicios.
e Plan de Maestro de Turismo

Relaciones funcignales y jerarquicas en el espacio social de trabajo

» Integracion de unidades de toma de decisiones con trabajo individual y grupal.
« Tareas supervisadas por tutores o auditores de organismos pUblicos.
 Integracién a un equipo interdisciplinario y/o interinstitucional.

o Relaciones con

los responsables de organismos e

instituciones locales vy

provinciales, prestadores y operadores de servicios, productores de la region y sus
organizaciones.

»Desarrollar herram|entas del marketmg operatlvo y Ia comunlcauon

ACTI VIDADES

Recolectar datos e
informacion sobre
aspectos vinculados a
la oferta, la demanda,
la competencia, los
canalesde =
distribucion, etc.

- Se comunica eficazmente a qunen corresponda
- resultados obtenidos..

‘CRITERIOS DE REALIZACION

Se administran eficazmente los instrumentos de
recoleccién de datos suministrados.

Se aplican técnicas especificas de analisis e
interpretacion de la informacién recolectada.

Se redacta un informe sintesis aplicando recursos
informaticos que facilitan la lectura e interpretacién de
la informacion.

los

PartICIpar en-el dlseno

Se incorpora a equipos para la def inicion de actividades

promocionales - o o

b) Se realizan .aportes tecnlcos - profesnonales en funcion
de actividades del perfil ,_del..tecnlc‘o;,pa,ra la definicién de objetivos,
promacionales - estrategias y programas de marketing.

e Se aspira: una diferenciacion: competitiva de los
RN productos-servicios ofrecidos .. ‘

) ;S):'f)tfg;aa?f:r Y ' Se redactan informes textualeés y estadisticos
informa ci én Se confeccuona uri archivo con la documentacién
recolectada. Se comunlcan los resultados a qmen corresponda

o Aphcar herramlentas deI marketlng operatlvo y la comumcaaon ‘

Se con5|dera eI marketlng deI produ;o la plaza el precno

d) Definir el marketlng y la promocién
mix para los. -
roductos, servicios y Se pondera la politica de comunucacron
gctivi dvad“els“ R Se tiene en ‘cuenta lo espec1f'co de cada producto,
SeerCIooaCtIVidad o
ES COPIA (

A
o CRAL. DE DESPACHO




CONSEJO PROVINCIAL DE EDUCACION
PROVINCIA DEL NEUQUEN

RESOLUCIONN° (08 1 6
EXPEDIENTE N° 3511-07384/06

Se fundamenta la norma propuesta con criterios técnico
profesionales
Se define claramente el problema y los beneficios de la
- norma propuesta
SR Se tiene en cuenta la técnica legislativa
q- Formular.la norma . - “Se distingue la jurisdiccién, progfundldad y alcance de la
correspondiente . . ...
: norma que propone
Se consulta a profesionales especificos
Se difunde la propuesta en medios locales y zonales
Se reconocen rasgos basicos de. normas vy fuerza
obligatoria en las jurisdicciones

Alcances y condlaones del ejercicio profesional

Principales resultados esperados del trabaJo L

e Espacios reales de autoempleo y emprendlmlentos tUI‘IStICO - recreativos
concretizados. . RS

e Redes souo economlcas aprovechadas Y amphadas :

e Pertinencia de’los emprendimientos segun el perfil productlvo

e [Espacios comunes de artlcuIaCIon para emprendedores y confbrmacuon de alianzas
tacticas. e

e Procedimientos conJuntos promocion, venta compras, asesoramlento otros.

« Ampliacién de la base de la-oferta’y fortalecimiento empresarial privado.

e Normas adecuadas a la realidad local

Medios de produccion

» Sistemas informaticos especificos y no especificos.
Relevamlentos de emprendlmlentos .

Apoyo institucional gubernamental y no gubernamental
Grupos locales de coordinacién: y reahzaaon

Procesos de trabaJo y produccnon . :

e Procesos de part|C|paC|on artlcuIaCIon negoaaaon y cooperaCIon
e Procesos de organizacion y de comunicacion. R -
. Secuenaa de la actuvndad completa y procesos de autogestlon
Tecmcas y normas

o Técnicas de formulacién de micro emprendlmlentos

e Técnicas de gestion, negociacién, organizacion y de comunicacion.

o Técnica de entrevistas y recoleccidn de datos.

e Técnicas de articulacién e integracion y de relaciones publlcas

o Normativas. Y regulaaones aphcables de orden nacnonal provincial y local /
comunal.

Datos e mformacnon dlsponlbles , ~

o Informacion de las lineas de prestamos dnspombles para Ia rama de actividad.
 Informacién de Ias caractenstlcas sociales -y culturales del lugar fisico del
emprendlmlento '

o Recursos turisticos — recreativos — deportwos gastrondmicos y otros de la zona.

o Normativa vigente y aplicable a cada-sector.

Lo
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CONSEJO PROVINCIAL DE EDUCACION
PROVINCIA DEL NEUQUEN

RESOLUCIONN® (8 1 6
EXPEDIENTE N° 3511-07384/06

Alcances y condiciones del ejercicio profesional

Principales resultados esperados del trabajo

o Incremento del volumen de venta: aumento del gasto turistico, de la estadia
promedio, la repetmondel viaje y variedad de lugares visitados.

Informacién. sobre el producto y la zona.

Identificacién de actitudes en los consumidores respecto de la oferta turistica.
Venta concreta de paquetes con servicios, productos y actividades

Posicionamiento del destino y la zona.

Medios de produccion

o Sistemas informaticos especificos.

 Base de datos paraseguimiento y segmentacion de destinatarios.

e Sistemas informaticos ba5|cos sistema de comunicaciones; internet, sistemas
telefdnicos, fax.

o Sistemas de promoaon y venta en snt|os estratégicos. -

Proceso de trabap y produccuon
e Procesos de comumcaaon y procesos de programacion.. .
. Procesos de orgamzaCIon dlsuasuon Y. observacmn ‘

Técnicas y normas

e Técnicas de . lnvest|gacnon recoleccuon de datos, publicidad, relaciones publicas,
ventas. .

 Técnicas de negocnauon y. comumcacnon .

» Técnicas de articulacién e integracion. .

Datos e lnformaaon dlspombles

e Estrategia de comunicacion. Estrategia creativa e innovadora.

. PubllcaCIones guias de lnformaaon, calendario turistico. Folleteria, mapas.
e Soporte promocnonal virtual |

Relaciones funcionales y jerarquicas en el espacio social de trabajo

» Organizaciones;.de promocion gubernamental: casas de provincia, direcciones
provinciales o municipales de turismo, centros de informes, centros comerciales,
medios de comunicacion. ‘

e A nivel privado:- agencnas de pubhcndad prestadores y operadores de servicios.

e Se relacionara funcionalmente con los responsables y equipos de areas: marketing,
serwcnos al chente centros de informes, oficinas de turismo.

ES COPIA
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CONSEJO PROVINCIAL DE EDUCACIéN '
PROVINCIA DEL NEUQUEN

e) Aplicar los criterios de

segmentacion mas

RESOLUCIONN® (08 1 6
EXPEDIENTE N° 3511-07384/06

Se seleccionan publicos objetivo

Se conocen las necesidades del publico objetivo
seleccionado.

Se colabora en la definicién de objetivos, estrategias y

adecuados _programas de marketing adecuados a la disponibilidad
o “de ‘recursos eX|stentes y al tipo de segmento
- “seleccionado
Se definen actividades promocionales que reflejan
auténticamente el producto-servicio ofrecido y lo
. posicionan en el mercado con. el minimo costo posible.
f) ig?enctgg:,?;ry| as Se reali;an aportes en la deﬁnicién_dé objetivos,
actividades estrategias y programas de marketlng.
. Se colabora en disefos promocionales
promocionales que ‘ o . : o o .
mayor impacto Se participa activamente en campafas promocnqnales
producen en el pablico Se coordina el desarrollo de actividades promocionales y
objeti\/ o seleccionado se administra el uso y dlStI‘IbUCIOn deI material
, TS promocionales.
o Se presta asesoramiento en ‘Ia diagramacion de
mensajes comunicacionales - -
g) Identificar y Se eligen los canales y soportes comunicacionales mas
seleccionar canales y adecuados al publico objetivo seleccionado.
soportes Se analizan y comparan presupuestos baJo criterios de
comun’icacidnales costo-beneficio.
' Se priorizan los medios locales de comunicacion
Concretar Ia comercualnzacnon de los productos serV|C|os y actwndades
ACTI VIDADES - 'CRITERIOS DE REALIZACION

h) Participar en giras de
comercializacion

Se aplican técnicas ‘de venta y comercializacién de
productos, servicios y actividades = -

Se demuestra una actitud de colaboracién con las giras
Se resalta el conocimiento ‘especifico del técnico sobre la

_ actividad, servicio o producto que vende.

Realizar un andlisis de

autocritica sobre cada

evento comercial 0

Se identifican las deblhdades y fortalezas del programa y
su |mplementac10n ' o \

Se 'estima el grado ‘de " ‘interés -expresado, |la
partncnpacuon Ias actltudes Yy Ias respuestas de los
clientes

" Se recomiendan acciones futuras para mejorar el
servicio prestado, teniendo en cuenta los errores y

promocional aciertos.
Se comunican los resultados obtemdos en relacion a los
" objetivos planteados, efi cazmente ya quien
ES COPIA corresponda.

Se reahza una evaluacnon autocrltlca de su desempeno

Hay otra area que remite a temas surgldos en Ias entrevnstas y estudlos de fuentes
secundarias (esto resalta fuertemente) tales como: informacién, .publicidad, promocién
concreta, cdmo vender, etc. El verbo participar alude-a que no actda sélo sino que
colabora con otros o participa de equipos Inter. Y multidisciplinarios.

Carmseio onvmcna.l da Educac»bn
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rol de colaborador en estudios de campo cuya planificacion y fundamentacién esté a
cargo de profesionales especificos.

" -Alcances y condiciones del ejercicio profesional

Principales resultados esperados del trabajo

Capacidad local instalada para estudios de campo.

Recursos humanos local capacitado

Existencia de informacién sobre productos y la zona.

Conocimiento de la incidencia real de la actividad en el medio local

Medios de produccién - '

e Espacios urbanosy rurales definidos como umdades de relevamlento

e Oficinas locales de informes

e Base de datos para segmentacuon y segunmlento de destlnatanos quejas, reclamos
y sugerencias. 3 -

o Sistemas de relevam|entos en Iugares clave

Procesos de trabaJo y producqon (

. Procesos de mdagacnon y recolecaon de mformacson
e Procesos de organizacion y de comunicacion -

e Procesos de observaaon - :

Técnicas y normas .- ..

e Técnicas de mvestugac;on cualitativa y cuantitativa

e Técnicas de comunicacion

e Técnicas de recoleccion de informacién y de entrevistas .. -

Datos e mformaCIon disponibles ...
o Informes estadisticos sobre el destmo sus servicios, productos y actividades.
- Informes sobre necesidades e intereses de los participantes.

Relaciones funcionales y jerarquicas en el espacio social de trabajo

) Integracuon a un equipo interdisciplinario

¢ Participacion en quipos interinstitucionales

o Espacio social y profesional de trabajo en el ambito comunitario pﬁb!ico y privado

« Se relacionara funcionalmente con los responsables y equipos de areas: marketlng,
servicios al. cliente, centros de informes, oficinas de turismo.

Prof. MARA V. ALVAREZ
Subsecretaria de Educacidn
Presidenta
Conseo Provincial de Educacion

D'RECTORAGRAL DEDES CHO
Eomejo Provincial da Educacldny
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Se participa en equipos gubernamentales y no
gubernamentales que indaguen sobre problematicas
socio turisticas; .

Se aporta el saber hacer especifico del técnico,
distinguiendo las variables turisticas que atraviezan el
campo de estudio;

Se jerarquizan y explicitan las distintas variables
turisticas.

b- Redactar informes de
avance del proceso

Se redactan informes textuales y estadisticos sobre los
avances de los estudios

Se consignan los resultados alcanzados como asi
también las tareas pendientes _
Se desempefia teniendo en cuenta el cronograma
previsto en el disefio

Se realizan recomendaciones y Ios aJustes necesarios al
disefio del estudio

Califi car para desempenos en relevamlentos, encuestas med|C|ones e mformes

ACTIVIDADES

c- Dominar técnicas
especificas de
indagacién -

CRITERIOS DE REALIZACION &

Se administran eficazmente las técnicas especificas de
indagacién turistica sobre el campo de estudio
seleccionado.

Se desarrolla meta evaluaaon de Ia actuacion concreta.

d- Aplicar instrumentos
para recoleccién de
informacion'y datos

Se prueban los instrumentos de estudio en las unidades
de relevamiento previamente asignadas

Se realizan recomendaciones para la redefinicion y/o
elaboracion de los mstrumentos a partlr de la practlca
profesional -

Se realiza perlodlcamente mformes de actuac:on

-destacando los problemas encontrados y las propuestas

de posibles soluciones

Se identifican y destacan los hallazgos no buscados a
priori pero resultan del estudio en curso, como tema
para futuros analisis

Se reconocen las unldades de relevamiento y las
unldades de andlisis

Redactar mformes textuales y estadisticos sobre relevamlentos encuestas y

medlaones L ,

e- Redactary elevar
informes textuales y
estadisticos

ES COPIA

Se ‘destacan Ios aspectos sahentes y relevantes del
estudio S y
Se utiliza eficazmente la estadistica descriptiva

Se efecttian informes de actuacnon y recomendaciones
para futuros estudios

Se opina profesionalmente e la etapa de interpretacion
de los datos obtenidos ,

Se eleva anualmente un informe ‘global con toda la

informacion recabada

Nota. Esta area de competenaa, se propone a efectos de propiciar Ia formacion de
recursos humanos en la administracién habil de herramientas y tecmcas asuminedo un

/)ﬂw/
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El conjunto de capacndades profesionales basicas que el Técnico Superior necesita
desarrollar a los efectos de su posterior aplicacién en el ambito laboral son las

siguientes:

Capacidad . de interaccién y comunicacién: se refiere a la capacidad de

‘comunicarse: -, e interrelacionarse de modo pertinente con los distintos

interlocutares y contextos.en los que se desempefie segun puesto de trabajo,
roles, funciones y relaciones jerarquicas. La habilidad de comunicarse |ncIuye el
saber escuchar al otro y comprenderio y saber cuando y a quién hacer
preguntas para llevar adelante un propésito. h

Capacidad de obtencion y procesamiento ‘de informacion: remite a los
procedimientos de bisqueda, relevamiento y andlisis de informacién clave tanto
para la actualizacién en el campo profesional, como para la toma de decisiones

~.segUn circunstancias especificas.

ﬂCapaadad de mtegracron .implica la capacrdad de mcorporarse a los diversos

_ contextos sociales de labor para la concrecién de obJetlvos comunes dentro de

ES COPIA

un cl|ma orgamzacuonal favorable

::v_

coordlnar y evaluar Ios procesos actwrdades y tareas prevrstas identifi cando
Iogros y difi cultades en funaon de retroal:mentar deC|S|ones

Capacndad de resolucion de problemas involucra un conjunto de capacidades
cognoscrtrvas para el tratamrento de la complejidad facilitando. la deteccion de
Nexos,, relacrones y alternatrvas par ala toma.de dec:smnes desde una vision de
conJunto que implique capltahzar conocimientos y experiencia.

Capacidad- de lrderazgo es la habilidad necesaria para orientar acciones de

- grupos humanos en una dlreccron determinada inspirando. valores de accion y

anticipando escenanos de. desarrollo Imphca la_habilidad de fij ijar objetivos y
realizar su segurmlento sobre los avances. Incluye habilidad de motivar y
maneJar el cambio, para asegurar competitividad .y efectividad a largo plazo,
como- tamblén la habilidad de plantear y resolver conﬂrctos para optimizar la
calldad y efectlwdad de la organrzacnon o

Capaadad de creatividad e innovacion: es la capac:dad de presentar ideas y
soluciones novedosas y originales para resolver problemas o situaciones, propias
de la organjzacion donde actte, aplicando nuevos conocimientos.

Capacidad de. trabaJo en_equipo: esta capacrdad requiere participar activamente
en la prosecucion de una meta comdn subordinando intereses personales a
ob]etlvos comunes.

Capacrdad de credibilidad tecnlca es la capacrdad para generar crednblhdad en
los demas como referente técnico clave en su especrahdad de conocimientos a
partir de una vision estratégica de la organizacién que se trate.

Capacidad. de: ‘adaptabilidad y flexibilidad: se asocia a .la versatilidad del
comportamrento para adaptarse a distintos contextos srtuacrones, medios y
personas. en .forma rapida y adecuada La flexibilidad estd mas asociada g la
versatllldad cogmtlva, a la capacidad para camblar formas de interpretar la
realidad. Esta vinculada a capacudad para la revisiéon crltlca. _;

Capacidad de pensam;ento anahtlco-smtetlco es la capacidad de realizar analisis
complejos de. sjtuaciones o problemas viendo, el problema global, implicando
hablhdad analrtlca para . establecer relacuones y conexiones entre partes y
planificar prlorldades racionales de accidn.

Capacidad para la.toma de decisiones: supone responder de manera pro-activa
ya sea frente a. dlversas srtuacrones previstas. como. .ante problemas vy
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ANEXO I11
BASES CURRI RE

1.6. Introducciénf

Las Bases Curriculares parten de la identificacion y formulacidn de las capacidades
profesionales .que se encuentran.en la base de la competencia del técnico y que deben
orientar los procesos formativos. El concepto de capacidad profesional remite al
conjunto de saberes articulados (acceso y uso del conocimiento y la informacidn,
dominio de procedimientos y aplicacién de criterios de responsabilidad social) que se
ponen en juego interrelacionadamente en las actividades y situaciones de trabajo
identificadas en el perfil profesional. La capacidad, por tanto, indica el resultado a
alcanzar en el proceso de ensefianza/aprendizaje.

En el Anexo anterior se desarrollaron las competencias que conformaran el perfil
profesional del Técnico Superior en Gestién del Turismo, definidas en términos de sus
desempefios en - situaciones reales de trabajo: con especial referencia al sistema
productivo. En &ste Anexo se desarrollan los criterios y definiciones referidas a la
estructura y organizacién del proceso formativo a recorrer para el desarrollo de esas
competencias: con especial referencia al sistema educatlvo ’

Por lo tanto, los estudiantes seran capaces de:

e ~Pensar y comunicarse adecuadamente haciendo’uso de los lenguajes orales y
~‘escritos, del 'idioma inglés, de tecnologias como la informética, de gestion y
‘otras, y de procedimlentos sistemdticos de analisis.

. Adqumr integrar 'y aplicar conocimientos provenientes de distintos campos y
disciplinas constitutivos del ciclo de ensefianza.

e Trabajar y estudiar eficientemente demostrando responsabilidad y compromiso
con los valores personales éticos y civicos. necesanos para contribuir al
;desarrollo de una sociedad democratica y pluralista.

El proceso de formacuon se orgamza en torno aI desarrollo de estas capacidades
profesionales a. traves de areas modulares y mddulos que definen una estructura
curricular modular. .E! conjunto de capacidades profesionales que estan en la base de
las competencias- descriptas en el perfil profesmnal definen-los estandares basicos que
toda formacion deberd garantizar. .

Dado que las capacidades profesnonales constltuyen el eJe de |a formacién técnico
profesional, habra - algunas que. puedan consolidarse en un mddulo en particular,
mientras- que -otras lo-haran a lo-largo de un. proceso formativo mas complejo y de
mayor duracién. Las capacidades profesionales que desarrollaran los estudiantes a lo
largo de su. formaaon son las que se requieren para desarrollar las competencias
identificadas , en ‘el - perfil profesmnal y para transferir y hacer evolucionar estas
competencias con relacién a nuevos contextos y exigencias de su vida profesional.

Las capacidades: se- diferencian en basicas y espec:’f‘ cas. Las capacidades profesionales
especificas a desarrollar en la. Tecnlcatura estan fundadas en aquellas promovidas por
el Nivel Medlo (baS|cas) Este mvel asegura una sollda base de competencias comunes
que se requieren para partlupar activa, reflexiva y criticamente en los diversos ambitos
de Ja vida social..El afianzamiento de estas capacidades tendra que ir acompafiado de
un fuerte reconocimiento- de la necesidad de un aprendlzaje permanente que se
extlenda alo Iargo de toda la vida de los. estu Jiantes. .

ES COPIA
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1.8. Espacios Formativos y Carga Horaria

La estructura curricular comprende los siguientes espacios formativos articulados,
obligatorios y evaluables

« ESPACIO DE AQLA esl el espacio daulico propiamente dicho, donde se
desarrollan las actividades formativas. Constltuye 1120 hs. reloj presenciales y
480 no presencales,

« JORNADAS INSTITUCIONALES: es un espacio que contempla el conjunto de
situaciones y temas no previstos en el disefio y de interés para el desarrollo de la
carrera y de la region. Es un espacio del que podran disponer las instituciones y
organismos (adherentes o no) para que ilustren sobre sus actividades. También
permite abordar diferentes aspectos del aprendizaje, donde cobran relevancia las
tareas de asesoramiento pedagdgico. Se incluyen: en este espacio Seminarios
tematicos- sobre:.-turismo rural, turismo religioso, turismo salud, turismo en
comunjdades mapuches; segurldad turistica; certificaciones. turlstlcas Agenda 21
Local otros semmanos y talleres Subtotal horas 100 horas

« PRACTICAS PROFESIONALES: la metodologia de disefio basado en
competencias profesionales aborda la transferencia del saber disciplinar al saber
hacer y actuar; a la realizacion concreta. Por ello, la practica profesional
calificante adqwere relevancia en cuanto permite evaluaciones de las actuaciones
de los alumnos en “situaciones reales de trabajo 'El énfasis estd puesto en el
ejercicio de conceptuahzaaones desarrolradas en el resto de los espacios
curriculares; subyace en esta concepcidén un espec1al interés por lo que el
profesional es capaz de hacer en situaciones’ reales de traba]o Subtotal horas
100. ‘ :

Yo

B Jornadas Académicas De Lo Local - 100 - 150 |
 Pricticas Profesionales | 100 | 150
© Moédules | 1350.. | 2025
~ Trabajo Final ‘V

S\
DIRECTORA GRAL. DE DESPACHO +
Consejo Provincial de Educacidn
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dificultades diarios de la actividad turistica. Implica capacidad de proponer
mejoras sin que haya un problema concreto que deba ser solucionado. Se trata
de tener capacidad para decidir, orientando la accién, la iniciativa y el juicio
critico como 'ventajas competitivas.

 Capacidad de integridad: es la capacidad de actuar en consonancia con lo que
se dice 0 se considera importante. Incluye comunicar las intenciones, ideas y
sentimientos 'abierta y directamente y estar dispuesto a actuar siempre con
honestidad.

« Capacidad de responsabilidad: es la capacidad de poner enla responsabilidad
basada en objetivos acordados mutuamente cuidando cumplir tanto con los
plazos como con la calidad requerida y aspirando alcanzar el maximo resultado

posible.

1.7. Estructura Currlcular Modular :

Para establecer la estructura curncular deI proceso formatlvo se ha definido un
conjunto de dreas formativas (areas modulares) organizadas en torno a capacidades
profesionales afines desde el punto de vista del aprendizaje. Cada area modular, a su
vez, se organiza :en modulos cuyo: desarrollo. cubre el conjunto de las capacidades
profesionales que se pretenden alcanzar en dada area modular.

La estructura modular fija criterios dentro de los cuales son :posibles diversas
alternativas de secuenciacion de los mddulos y de insercion. de.espacios opcionales y /
o0 extracurriculares. Los porcentuales de horas asignados a las distintas dreas o campos
de formacidn son:

Distribucién _ porcentual _por  Area de = Formacién
. Horas ROV
A %
rear ‘ Relo;
General | 394, |-24%.
Fundamento | - 406 "' 25%:- " mcenersl
Précticas | . | "o”'
Profesionales. 200 12% ™ Fundamento
Especifica 650 39% o bricticas
~ Profesionales.
Total | 1650 | 100% |
" T @ Especiica

Fuente: Elaboracion 'propié."/\rea Tecnicaturas - DGNS - CPE — 2006.

S COPIA
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2. Area modular: Patrimonial. Permite incorporar conceptos, herramientas,
métodos y técnicas que facilitan el desarrollo de las capacidades requeridas para
realizar idéntificar, reconocer, poner en valor y preservar el patrimonio natural y
cultural.a la vez de realizar interpretaciones de los recursos naturales y culturales,
y aportar insumos para la programacion de una oferta interpretativa,
contribuyendo al mejoramiento ambiental. Posee dos modulos Patrimonio natural
y Patrimonio cultural.

3. Area modular: Productos y Servicios Turisticos. Permite " incorporar
conceptos, herramientas y métodos que facilitan el desarrollo de las capacidades
requeridas para identificar y proponer productos y servicios turisticos sustentables
a partir de la consideracién de la demanda y de las disponibilidades zonales. Se
vincula con el area de competencia de desarrollo de productos y servicios. Posee
tres modulos Productos tunstlccs, Serwcuos tunstlcos Calldad en los productos y
servncnos e g e e

4. Area modular. Comumcacmn. Es un area de apoyo a todas las competencias
en general pero en partlcular remlte al drea de la promocion y venta de los
productos y. serwcnos turisticos. Estd conformada por moddulos donde se
adquieren los conceptos, herramientas, métodos y técnicas para promover y
vender; actuar en el proceso de posventa. Los contenidos se centran en nociones
bésicas.y . herramlentas del marketing operacnonal Y estrateglco. Posee siete
madulos: Marketlng turistico, Promocién y ventas, Técnica legislativa, Técnicas de
mvestngacuon Estadlstlca descrlptlva Informética, Ingles

5. Area modular. Emprendlmlentos. Estd constutunda por modulos que permiten
desarrollar las capacudades para la identificacion de oportunidades, formulacion,
constitucion y puesta en marcha de un micro emprendimiento. Los contenidos
estan referidos a la admnmstracuon de emprendlmlentos organizacion empresaria,
comunicacion, coordmacuon 'y programacion. de operaciones aplicadas al sector,
admmlstracmn de. formularlos de financiamiento y.gestion de emprendimientos.
Posee tres modulos Elaboracién de mlcroemprendlmlentos, Gestion de
mlcroemprendlmnentos Trabajo fi fi nal. - e .

ES COPIA -

Al A p
mascrom GRAL DE DES"“’*O

Comep Pfovmcual de Educacnon

Qe



[

CONSEJO PROVINIAL DE EDUCACION

1.9. Areas Modulares

PROVINCIA DEL NEUQUEN

RESOLUCION N°

0810

EXPEDIENTE N° 3511-07384/06

Se definen cuatro tipos de areas modulares:

= Jas ‘que- desarrollan capacidades transversales aI conjunto de areas de

competencia: del perfil profesnonal
« las que remiten a una o mas areas de competencia del perfil profesional, pero

no a todas.

» aquellas que desarrollan capacidades contextuales
desempeio en el campo profesional.
= las que trabajan capacidades de gestion, desde el

emprendimientos en distintos ambitos.

e
|

requerldas para el

punto de vista de

e Campe aid JUCCION € Emprendirsy
= : v g ] H 3 2 «m b
t:Profesiona VESELVICIOS: (i SR %ﬁn%ﬁgﬁ%‘
Tu?gfg ?;I:)(z:al Patrimonio | Productos | Marketing | Elaboracion de
R s Natural Turisticos' |  Turistico Microemp.
; ’_?érc':zgggny Patrimonio Servicios Promocion y Gestion de
4 Cultural Turisticos -Ventas Microemp.
o | Calidad en |
Legislacién los Productos Técnica -
Turistica y Servicios Legislativa Trabajo Final
. Turisticos.
C?.f;?:gﬁ)'y | Técnicas de
’ Investigacion
%’ggéz%? Estadistica
Descriptiva
ﬁéh’ticé v "
“ Turistica Informatica
, Inglés.ﬂ

1. Area modular: Campo profesional. Se vincula con todas las competencias del
perfil. Se abordan conceptos, herramientas, métodos y técnicas que le permiten
al alumno-reconocer oportunidades de desarrollo, adquirir una vision del campo

ES COPIA

turistico. ‘Los contenidos estan referidos al
comunltarlas admbitos de intervencién, valoracion de instituciones, los procesos
de: part:cnpacuon y formulacién de proyectos comunitarios, ‘el sistema turistico y

sus actores, entre otras. Posee seis modulos:

ocupacional y profesional dentro de la comunidad, analizar criticamente la politica
turistica e identificar los nudos problematicos de la dinamica del desarrollo

reconocimiento de estructuras

-Desarrollo turistico

local,

" Animacion 'y recreacién, Ceremonial y protocolo, Organizacién de eventos,
Legislacién turistica, Politica turistica.

ALEJAN
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1.10.5 Politica turistica |

|
Politica. Politica, estrategia, acciéon: conceptos, relaubnes Plan, programa, proyecto,
actividades: conceptos y relaciones. Evolucién de la pohtlca y estrategia turistica
nacional, provincial y local. Logros y retrocesos. Impactos positivos y negativos de la
implementacion de una politica turistica. Remediaciones.
Hitos mundiales: La Cumbre de la Tierra. La Agenda 21. La Carta Mundial de Turismo
Sostenible de Lanzarote. La Agenda 21 de Ia“Ihdustna” de los viajes y el turismo.
Principios de Turismo sostenible. Rol de los organlsmos plblicos.
Organizaciones y programas intergubernamentales. OMT, WTTC, UNESCO, PNUD,
PNUMA, OEA y otros. Organizaciones no gubernamentales: Rainforest Alliance -
Conservation International - The Nature Cor servancy Cddigos éticos, codigos de
conducta y guias;de buenas practicas. Politi¢a de calidad en el desarrollo turistico:
redes y programas mundiales y americanos é{le certificacién turistica.
1.10. 6 Orgamzacnon de eventos v .
La orgamzaaon de eventos turlst»cos Y recreatlvos como negocxo turistico. La
programaCIon y reallzac:on de eventos turlstlcos y recreatlvos Relevamiento de
necesidades;, mventarlo de la oferta recurso humano, servicios, equipamiento,
mstalaaones tematicas convocantes Analisis de las practlcas sociales y culturales
actuales suscept|bles de generar eventos. La agenda anual de eventos Programa
tentatlvo gestién partuc:patlva de la organizacién. Momentos componen un evento;
actividades a desarrollar en cada uno de ellos.
Planificacién operativa de los tres momentos del evento Act;vxdades principales y
seCUndarlas del evento. Elaboracién estimada del presupuesto del evento. Liderazgo en
la organizacion.
Difusion del evento; el ceremonial y protocolo aplicable. Evaluaaon e informes de
‘actuacion y desempeno

1.10.7 Estadlstlca descrlptuva B ,

Importancna de. Ia estad:stlca en el turismo para Ia comprensmn de los datos, su
procesamiento -y -la realizacion .. presentaaon .de . informes.  Importancia de la
informacion; registros; = notificaciones, quejas y sugerencias. Etapas de la produccién
de 1a. informacion. Reglstro de datos clasificacion de la informacion y proceso de
datos, elaboracion de informes. Concepto y alcance de la Estadistica: Definiciones. El
método -estadistico. Produccién = estadistica: etapas de.la produccién de datos.
Presentacién -de los datos. Componentes de una tabla. Presentacion grafica. Las
herramientas de la-estadistica descriptiva aplicadas al analisis:de los datos turisticos.
Datos: - concepto, . clasificaciéon segin fuente de origen primaria o secundaria.
Instrumentos de medicién y recoleccidn de datos. Variable, atributo o cualidad; Tipos
de Variables. Medidas de resumen o de tendencia central. Medidas de posicion.
Mediana, modo.; Medidas de dispersion. Tasas: definicidn y calculo.

£ES COPIA . o ,
1.10.8 Legnslacnon turlstlca

Conceptos lntroductornos. Conceptos ba5|cos de derecho pubhco constitucional,
provincial y. municipal. Conceptos basicos de derecho privado;. -obligaciones, contratos,
sociedades, derecho del trabaJo y de la segundad soaal Normas sobre asociaciones y

Canecoin Pravincizl o Sdacaridn™
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1.10. Contenidos Minimos

1.10.1 Desarrollo turistico local

Unidad de contenido 1: Turismo. Conceptualizacién del ocio en el tiempo libre y su
contribucién al desarrollo humano. Funciones del tiempo libre. Evolucion histdrica del
turismo y principales variables que permiten su conceptualizacion. El sistema turistico a
escala local, la concepcidn de desarrollo local a escala,de centros turisticos: oferta,
demanda, productos, servicios, intermediacion. Tendencias mundiales, nacionales y
locales. El turismo como fendmeno econdmico y social. Impactos del turismo. Formas y
modalidades del turismo.

Unidad de contenido 2: Desarrollo Local. Concepto de desarrollo humano;
sustentabilidad Factores limitantes, indicadores de sustentabilidad. Elementos de la
sustentabilidad.  Introduccién al desarrollo local. La gestién local participativa del
turismo y sus ventajas como motor del desarrollo local. Actores y sectores sociales
intervinientes en el proceso de participacion. Articulacién pidblica y privada. La Agenda
21 Iocal Fondos verdes Construcaon de consensos

1.10.2 Ceremonial y protocolo ‘

Resefa mtroductona del ceremonial y el protocolo. Orlgen del ceremomal ‘Analisis de
casos. Relacién entre ceremonial e institucién u orgamzauon Conceptos generales de
protocolo. Protocolos especn’ cos: deportivo, social, empresarial, militar, institucional,

religioso, otros o
Estudios de casos Iocales El protocolo personal.

1.10.3 Ammac:on Yy recreacwn

Conceptos fundamentales ‘de la recreacién y de la animacion soc:ocultural Desarrollo
de proyectos de recreacidn y animacion sociocultural: instrumentos para su
planificacién. Necesidades reales de la poblacién. Recursos: artes escénicas, artes
plasticas, “comunicacion -social, letras, artesanias, folklore, tradiciones, ciencia y
tecnologia, recursos humanos, recursos materiales. Organizacion de los recursos
disponibles y no disponibles. Las estrategias comunitarias; intervenciones sociales. Los
actores sociales involucrados y las relaciones. Dinamica del proceso de participacion:
participacion espontdnea, inducida y coercitiva. Contexto de la participacién. Niveles y
grados de la participacion. Los conflictos especificos del grupo.

Sentido de servicio. Conviccion y confianza en fa gente. Habilidad para motivar. Calidez
hacia otras personas; buen humor y capacidad para escuchar. Madurez emocional.

1.10.4 Tecnlca Ieglslativa

Definicién de norma Jurldlca Estructura Ioglco SIstematlca de Ias disposiciones
normativas. Elementos tItUIOS, homogeneldad termmologlca el articulado, los articulos
los incisos, anexos

Lenguaje normatlvo, estalo, tlempos y modos clarldad exposmva ‘términos Jurldlcos y
técnicos. Escritura de los textos. Siglas, abreviaturas, uso de mayusculas, nimeros,
fechas, signos -y simbolos de uso corriente. Referencias de Ia norma; modificaciones.
Norma, jurisdiccién: y tlpo Fundamentauon artlculado, anexos. Circuito administrativo
de la norma. :
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Componentes del mercado: demanda turistica y recreativa, oferta turistica y recreativa,
productos y servicios turistico-recreativos. La segmentacién del mercado.

Evaluacién de las necesidades de informacién. Analisis de base de datos.

La investigacién de mercado, sus etapas Tipos de investigacion: cuantitativa y
cualitativa.. ek

Tipos de mformauon y fuentes pnmarla y secundaria. Procesamiento de la
informacion.

Técnicas de recoleccién de informacién primaria: la observacion directa, la encuesta, la
entrevista y la experimentacion. El plan de muestreo: unidad de muestreo, tamano de
la muestra. Instrumentos de recoleccidn: el cuestionario; la guia de observacion, la
guia de entrevista. Codificacion y tabulacion de los resultados. Redaccidn del informe.
Nociones de investigacion cualitativa. Técnicas de investigacion cualitativa.

1.10.13 - Patrimonio natural

Nocnones y conceptos del patrlmonlo natural mterpretacnon, amblente conservacion,
sustentabllldad espacuo turistico, actividades turisticas recreativas, impactos, umbrales
Ilmltes , [ )

Las areas, naturales y rurales como sistemas de interés turistico recreativo:
caracterlst|cas dindmica, contmmdades 'y cambios de los sistemas naturales.
Actlwdades recreativo  turisticas y conservacion deI Patnmonuo natural regional.
Nociones cartograﬁcas aplicadas al espacio turistico. Tecmcas de mejoramiento del
entorno natura! a partir. de deterioros por el uso tunstlco - recreativo.

Las areas naturales protegidas: conceptos, funciones, rol, intervenciones,
conservacnon Areas naturales protegidas ex1stentes y potencnales ‘

/ N

1.10.14 Calldad en Ios Productos yen los Serwcnos Turlstlcos

La caludad como concepto valor y principio. El programa de calidad como estrategia
competltlva de diferenciacion, eficiencia y eficacia. Principios bésicos de un programa
de. calidad. Su implementacion y cdmo medir los resultados. Costos de la calidad
versus la no Calidad. Falacias de la calidad. Calidad en los procesos, calidad en los
producto, cahdad en los servicios turisticos, calidad en Ias actnvndades turisticas.

1. 10 15 Marketmg turlstlco

Introducaon .al~ marketing turistico. Escalas de aphcacnon del marketing. Marketing
estratégico: analisis de los mercados, dimensionamiento y comprensidon de los
mercados turisticos. Andlisis de la competencia. Principales estrategias de mercado y
de competencia. Marketing: operativo: El producto turistico en una concepcidn integral.
El precio-desde la- perspectiva del mercado y la competencia. principales estrategias y
respuestas tacticas. La comercializacién del turismo en-.el dmbito local y regional.
Principales estrateglas y. tacticas. Los canales de comercnahzacnon eficacia, medicion
del impacto. El' concepto de competencna versus el concepto. de complementencia.
Marketing de productos, de servicios, de actividades y-de destino turistico.

La comunicacion. Conceptos basicos. Niveles y canales de comunicacion a nivel de
empresas y destinos. Identidad corporativa. Marcas y conceptos. Princnpales
herramientas-para{a promocion del turismo. Publicidad. Planificacion de campafia.
Utmzacnon de Ia pubhcndad en el turismo, Relaciones pubhcas Promocuon turistica.
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sociedades Legislacion general aplicable ‘al desarrollo turistico: jurisdiccion nacional,
provincial 'y municipal. Legislacion para la conservacion del patrimonio natural y
cultural; - Legislacidn especifica de productos, actividades y servicios. Legislacion
turistica y no turistica aplicable al espacio zonal.

Leyes, decretos resoluaones y ordenanzas turisticas vngentes en la provincia del
Neuquén. '

Politicas publicas‘de promocion'y desarrollo aplicables a las microempresas turisticas.
Andlisis de normas: ley 19918, ley 18829, Decreto 2182, Decreto 2790, Ley 2173,
Resolucién 012, Resolucién 013,Decreto 1215, Resolucidn 525 DISpOSICIOﬂ 456,
Resolucion 555, Ley 2414. . o _

1.10.9 Patrimonio cultural

Concepto de arte; artesania y patrimonio. Naturaleza'y cultura. Concepto de historia,
historia-del arte e historia de .1a cultura. Concepto de proceso histérico. Preservacion,
conservacion:y legado cultural. Elementos para el analisis formal de las artes visuales.
Arte paleolitico. Origenes. Estilos. Teorias. Arte Neolitico.

Concepto de etnohistoria. Las crénicas. Choque de culturas. Culturas patagénicas en el
espacio regional. Legado patrimonial. La colonizacién. Ocupacidn del espacio. Ciclo de
fundacién de ciudades. Organizacion politica del espacio regional. Arte, artesania y arte
popular. Tradicion 'y folclore. El patrlmonlo cultural como patnmonlo turistico.
Mamfestacuones culturales y su fuerza atractiva.’ '

1.10.10 Productos turisticos

Importancna del dlseno del producto y la actividad turistica o recreativa. Elementos del
| producto turistico; ldentlf‘ cacion y relaciones; elementos prlncupales y accesorios.
’ Metodologia del disefio y. elaboracion de productos y circuitos turisticos y recreativos.
: El producto y, su complejldad El producto disponible en ‘el mercado versus el producto
no dlspomble Desarrollo de productos y ciclo de vida., Identlf' icacion de productos
turisticos zonales actuales y potencnales Oportumdades y restnccuones para el
desarrollo de. productos .

1.10. 11 Servncnos tUrIStICOS .

Servicio: concepto, naturaleza y caracteristicas. Servicios turisticos: servucms
basicos, complementarlos Alojamiento: tipos, modalidades, preferencias.
Transporte: aéreo, carretero. Intermediacion: operadores turisticos, modalidades,
funciones. La agencia de turismo receptiva: La agencia Facilidades turisticas.
Servicios no turisticos en el turismo. Orgamsmos de aphcac:on de los distintos

servicios y en las distintas jurisdicciones.
El concepto y proceso de la produccién de un servicio. El servicio fundamental y los

servicios complementarios. Oferta global del servicio. Percepcién del servicio por parte
del cliente. Soportes tangibles del servicio; elementos intangibles del servicio.
Anéli‘sis-‘de prestaciones de servicios en la zona. Servicios rurales y termales.

1. 10 12 Teéhlcas de mvestlgacwn

5

Fundamentos soaales de la mvestlgacson EStUdIO de Ias necesudades Las necesidades
socnales El mercado del tlempo Ilbre mercado recreatwo y mercado turistico.
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Presupuesto de ¢aja. Ingresos y Egresos de caja. Informes contables: Estado de

Resultados y de Situacion Patrimonial. Analisis y ajustes sobre el emprendimiento.

La gestion del emprendimiento como administracién proactiva. Gestién y relaciones

publicas.

Ratios de funcnonamlento del emprendimiento: calculo, significado, recomendaciones y
acciones. o

Atencidn de la- legahdad profesnonahdad y seguridad de los emprendimientos.

1.10.19 1Inglés

Inglés técnico de la informatica. Inglés coloquial de situaciones reales de atencién al
cliente en centros de informacion, servicios de alojamiento, allmentacuon y actividades
turisticas y recreatlvas Recepaon en el sistema de alojamiento; quejas, informacion
local para el visitante en transito. Nociones de inglés para la segundad turistica y
asistencia al viajero.

1.10.20 Informatica

Importancia de la informatica para la practica del ejercicio profesional del técnico en '
turismo. = g

Entorno wmdows programas especificos. Word, Excel (simuladores estadisticos,
econdmicos y financieros), Power Point, Outlook, Access, Publisher, Front Page.

Red: intranet e internet. Busqueda, navegacuon, seleccnon enganches 0 encadenados.
Correo electromco domlmo del soft especifico. S

1.10.21 Traba]o final

El Proyecto Final es un trabajo de caracter individual, que tiene como objetivo integrar
los conocimientos 'y habilidades adquiridas durante la Tecnicatura. El alumno, para
acreditar este Proyecto Final, puede elegir desarrollar segiin sus inclinaciones e
intereses: . . un :-Proyecto - Productivo, un Proyecto -Institucional. o -.un Proyecto
Comunitario, mediante el desarrollo de un caso de estudio. Asimismo, se propicia que
el alumno -inicie. el proceso de -identificacion de su trabajo final a .partir del inicio del
' cursado de la carrera.

Como mddulo de mtegracuon el alumno debera plasmar en un. plan de ‘negocio los
conocimientos - adquirides - en los otros maéduloscomo asi también la experiencia
adquirida en las practicas profesionales y jornadas académicas. -

1.11 P‘récticavsfP_rofyésio’nales .

Se realizaran en el marco del Plan de Estudios a los efectos de su insercién en la
realidad laboral de la zona donde se dlcta la carrera. - :
Se denomina Préctica. Profesnonal al espacio curricular que. tnene por f‘ nahdad permitir
que el alumno realice desempenos .en situaciones reales- de trabaJo, aplicando los
conocimientos adquiridos hasta el momento de la practlca Este espacio pretende
favorecer el saber hacer-del futuro técnico. Los objetivos son gue el.alumno pueda:
aplicar en sntuacnones reales-de trabajo las capacidades desarrolladas en los distintos

médulos de la carrera; se inserte en la realidad laboral y profesional de la zona y que
ﬂ

Ty g aﬁ de Educacion
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Servicios de apoyo a la comercializacion. El plan de comunicacién. Preparacién de
programas y presupuestos. :

1.10.16 .;Elrabéfé.@ifén;micnqoemprendimientos

Proceso de toma de decisiones. Modelos de pensamiento como condicionantes del
proceso. La Estrategia empresarial. Proceso para definir la estrategia. Analisis
estratégico. Informacién relevante necesaria y formas de obtenC|on de la misma.

~ Identificacion de oportunidades de inversion. .
Estudio del contexto: dimensiones estaticas y dinamicas. Estudlo de las potencialidades

internas de la empresa.
Definicidn de objetivos estratégicos. Condicionamientos recnprocos de los diferentes

momentos del proceso de planifi cacién estratégica. La planificacién de la

implementacidn de la estrategia.
Momentos de la elaboracion de un microemprendimiento fases y relaciones interfases.

Estudio y analisis de casos. Indagaaon sobre gu1as oficiales de formulacion de
m|croemprend|m|entos '

Factibilidad y prefactibilidad. Delimitacion del mercado de referencia del proyecto.
Analisis de la demanda actual del proyecto. Segmentacién. Estudio de la competencia
de proyectos. Estud1o técnico. Fundamentos para‘la definicién de la macro y
mlcrolocahzauon de uni ‘proyecto Definicion de lineas de producto ‘Analisis de
factibilidad tecnlca adm|n|strat|va y legal. Evaluacion econom|ca y financiera. Analisis
de sen5|b|I|dad de proyectos turistico-recreativos. ‘

1.10.17 Promocion y venta -

La comunicacién como fproduccién de sentido'y hecho cultural. Componentes basicos
del proceso de comumcauon Comunicacion masnva, medios masivos de comunicacion.
EIaboracnon de una estrategla comunicativa: a quién le hablo, con que proposito, qué
quiero decnr, a través de qué medios disponibles, con que recursos contamos.
{Promocién como funuon del market/ng mixy como medio para el fortalecimiento de la
/ participacion comunltarla Parametros del disefio de la promocmn como funcién del
market/ng el servicio, el mercado, la publicidad, los medios. Técnicas de promocién de
ventas, fuentes.para el disefio de las ventas Plan promocional: Definicidn de objetivos,
metas, estrategias y tacticas de promocién. Canales de distribucién. Organizacion de
los canales de distribucién. Cadena corta y larga. La intermediacion. Mayor y detalle.
Politica de distribucién y la fuerza de la venta. Técnicas de venta. Ciclo de venta de
productos o servicios para el tiempo libre. Atributos de los productos / servicios:
fisicos, funcionales y psicoldgicos. Técnicas de generacion de ideas, técnicas de analisis
del comportamiento de los clientes, mecanismos de persuasion, mecanismos de
eleccion, comportamientos, modelos.de procesos, tipologias, habitos; técnicas de
fidelizacion de cllentes, sistemas mformatucos y manuales, guias 0 material de apoyo
para la venta. . : . ~ , :

1.10.18 Gestlon mlcroemprendlmlentos |
El presupuesto de operaaones como herramlenta de plamf cacnon Estnmacuon de
Ingresos-(precios.y €antidades). Costos. Clasificacion y determinacién de los mismos.

Conmsaio © ”mv«nctal de Educac-én
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adquiera dominios y habilidades técnico — profesionales durante el cursado de la
carrera. Podran asumir las siguientes modalidades: pasantia (rentada o no, sujeta a
legislacion y reglamentacién nacional y provincial vigente); practica profesional
institucional (actividades propuestas por los médulos de la carrera: muestras, ferias,
presentaciones, exposiciones); eventos organizados y prestados por los alumnos);
practica profesmnal propia (participacion y actuacion profesional del alumno en
procesos locales y comunitarios: fiestas populares, procesos locales de desarrotio,
programas en medios de comunicacidn, etc.).

1.12 Jornadas Académicas Locales

Se denomina Jornada Academlca Local al espacuo currlcular que tlene por finalidad
posibilitar:
o La articulacién académica de la carrera con la comunidad de fa Zona Termal
 El desartollo de todas aquellas temdticas no atrapadas en el disefio curricular
pero que van surgiendo sobre la marcha de la carrera y que; a consideracién de
las autoridades, es menester abordar.
e Que los Organlsmos Adherentes dispongan de un espacio para tratar temas de
su interés y ‘que estén relacionados directa o indirectamente con el perfil
profesionat del futuro profesional.

El objetivo de las Jornadas-es facilitar un espacio, dentro de la Tecnicatura, abierto a la
comunidad interesada en tematicas relacionadas al desarrollo turistico local, de modo
tal que la propuesta formativa 'sea una intervencion educativa que incluya demandas.
locales y comunitarias.

Podran asumir las siguientes modalidades: Seminarios, talleres, salidas al terreno,
conferencias, dlsertaCIones otras. Otorgaran certlf cacion de partncnpacnon en las
mismas. . .

Tematicas: turlsmo salud turlsmo rural, rol de los organlsmos publicos de turlsmo, el
ejercicio profesnonal del tecmco, otras a solicitud de los alumnos y / o de los

organismos. adherentes a la tecnicatura.
Prof. MARA V. ALVARE?
Subsacretaria de Fducacian
Promdonta
C°"“}0 Provincial de Educacion
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