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CONSEJO PROVINCIAL DE EDUCACIÓN

PROVINCIA DEL NEUQUÉN

N Q.O 2'8~ /

/
RESOLUCIÓN N° O 8 1 6 •
EXPEDIENTE N° 3511-07384/06

NEUQUÉN, 2 6 J U N 2006
VISTO:

La Resolución 675/06 del Consejo Provincial de Educación, por el cual se
aprueba el planbiariual de la Subsecretaría de Educación y teniendo en cuenta las
demandas deformación Superior en las localidades de Zona Norte de la Provincia de
Neuquén;y

CONSIDERANDO:

Que la Dirección General de Nivel Superior, ha coordinado, la
elaboración de una Tecnicatura Superior en Gestión del Turismo;

Que la designación de la sede en la localidad de Chos Malal , Zona
Norte de la Proyincia de Neuquén para la implementación bajo la modalidad de cursado
presencial, intensivo de la carrera, responde a las, nece~idades planteadas por los
intendentes: cJéJazo!1a;

Que se ha acordado con el Municipio de Chos Malal la
implementación de la carrera en esa localidad como sede, mediante el Convenio
firmado el 31 dé Mayo de 2006,

, Que es necesario aprobar la Carrera y efectuar la presentación de la
planificación de la modalidad presencial intensiva de la Tecnicatura;

Que se debe dictar la norma legal pertinente;

Por ello y en atención a las atribuciones .conferidas por el Artículo
12° inciso '~d.!~delDecreto Reglamentario N° 572 de la Ley.N° 242;
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~.•.., LA SUBSECRETARIA, DE EDUCACIÓN A CARGO DE LA PRESIDENCIA DEL

'CONSEJOPROVINCIAL DE EDUCACIÓN DEL NEUQUÉN

RESUELVE

1°) APROBAR el Plan de Estudio correspondiente a la "Tecnicatura Superior en
Gestión del Turismo" que se identifica en el Nomenclador Curricular con el N° 066
y que Jig\jra en la presente norma legal como Anexo I. '

2°) APROBAR el Perfil Profesional y las Bases Curriculares de la "Tecnicatura Superior
en Gestión del Turismo ", Plan de Estudio N° 066 que figuran en la presente

,.:S e••P I A norma4egal como Anexo ny AnexollI respectivamente.

3°) ESTABLECER que por la Dirección General de Nivel Superior cursen la~
comunicaciones de práctica. ,~--..:::
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4°) REGISTRAR Y DAR conocimiento a la Dirección General de Despacho, Voc
Dirección Centro de Documentación; Dirección Provincial de Administra
Dirección de Títulos, Dirección General de Recursos Humanos, Dirección Ge
de Distritos Regionales-Zonas 1 al VIII-, Dirección Provincial de Enseñanza M
Técnica y Superior, Dirección General de Nivel Medio, Dirección Educació
Adultos, Dirección de Personal, Dirección de Sueldos, ELEVAR al Ministeri
Educación.GIRAR el presente Expediente a la Dirección General de Nivel Su~
a los fines establecidos en el artículo 3°). Cumplido, ARCHIVAR.

ES COp'A
Praf. MARA V ALVAREZ

~baeclelBria de Educación
PreSld;¡¡nt.

Coo$eIO P¡ovlncil.ll de Ectucaclón
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ANEXO I
PLAN DE ESTUDIOS NO 066

TECNICATURA SUPERIOR EN GESTIÓN DEL TURISMO,

Denominación: Tecnicatura Superior en Gestión del Turismo

,Actividad: 1 Docente

Nivel: 4 Superior

Modalidad: 12 Técnica

Ciclo: 3 Técnico Superior

Especialidad: Gestión del Turismo

Modalidad de Dictado: Presencial Intensivo.

Duración: 1650 horas reloj ,

Titulo: Técnico Superior en Gestión del Turismo

Condiciones de Ingreso: Estudios Secundarios Completos

Competencias Profesionales: El Téc;:nicoSuperior en Gestión del Turismo
estará capacitado para actuar en el proceso de gestión de productos y servicios
para el turismo y la recreación a partir del uso sustentable del patrimonio local y bajo
el concepto de calidad en los servicios. Se lo define como emprendedor y agente de
cámbio comunitario en el campo del desarrolló del turismo y la recreaciÓn a escala
local.

~~~ 1) Promover el i ~es~•.rqllo turístico I,ocal mediante la programación y
1~~\\l~¿ ~, realización de eventos turísticos y recreativos, fortaleciendo la identidad de

/: () \~I';' la zona y comprometiendo al poblador local en la custodia del patrimonio natural
1...., el It I . t ti/,~: ~",'"\, .. 'f, y cu ura eXls en e.
" :: :.«. "/' p
11 ) , ;,~
\! 'j "4l.;¡~.fi' Elaborar y op~r:ar productos turísticos, y ,•.e(:re~tivos con una visión
\~ 'sustentable, del turismo, considerando la calidad del producto como la principal.\, t}<tu¿ herramienta. estratégica. competitiva; proponiendo marcos normativos en virtud

del produq:o,~el servicio ,Y las aqividades.

3) Generar Y gestionar micro emprendimientos turísticos y recreativos
identificando oportunidades que puedan derivar en propuestas de negocios Y
propiciando JorJl;las ,articuladas y. asociativas de proceder; proponiendo marcos
normativo? .enyirtud de la elaboración Y gestión del emprendimiento.

4) Desarrollar y operar herramientas de{ marketing operativo y la
comunicaéióri para facilitar la comercialización de los productos, servicios Y

': S c.P I A actividadesdelgs micros emprendimientos.

5) Particjpa~en 'equipos de' inyestigaciónque requieraQ de recurso humano
caHficadqen- relevarnientos,encuestas, mediciones, controles e informes,
aplicando los instrumentos Y técnicas disponibles.
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PLAN DE ESTUDIOS NO066.
TECNICATURA SUPERIOR EN GESTIÓN DEL TURISMO

PRIMER AÑO.

PRIMER CUATRIMESTRE
,

CODIGO
Hs Hs

Plan Año Materia Descripción Totales Reloj Correlatividades
Módulo Módulo

066 01 01 Desarrollo 111 74 Oturístico local

Ceremonial y 111 74
066 01 02 protocolo O

,

066 01 03 Animación y O. , 90 60recreaClon
,

066 Técnica O01 ',' 04 legislativa 90 60
TOTAL DE 402 268

HORAS

.
SEGUNDO CUATRIMESTRE

,
CODIGO'

Hs HsCatedrasPlan Año Materia Descripción Reloj CorrelatividadesTotales
Módulo Módulo

066 01 05 Politica 90 60 OTuristica

Organización 111 74
066 01 06 de Eventos 2

066 01 07 Estadistica O
Descriptiva 90 60

,
, '

Legislación 96 64
066 01 08 turistica.

4

" ' , TOTAL DE 387 258

E~PIA HORAS
,

TOTAL DE CARGA HORARIA PRIMER AÑO

Total de horas cátedra en el primer año

O.Kde horas.reto·enel rimeraño

789
526
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TERCER AÑO

PRIMER CUATRIMESTRE
,

CODIGO
Hs Hs

Plan Año Materia ' Descripción Totales Reloj Correlatividades
Módulo Módulo

066 03 17 Promoción y venta 111 74 14,15
Gestión

066 03 18 microemprendimien- 111 74 10,11,15)6
tos

066 03 19 Jornadas ,150 100
Académicas

TOTAL DE HORAS 372 248

" .,

SEGUNDO CUATRIMESTRE ,

CÓDIGO
"

Hs Hs,.

,Catedra
Plan Añ Materia Descripción Reloj Correlatividadess Módulo Totales

Módulo o

066 03 19 Inglés 96 .. 64 O
066 03 20 Informática 93 62 O
066 03 21 Trabajo final 150 100 1 a 18
066 03 .. 22 Prácticas 150 100

Profesionalizantes .. . . .

'. TOTAL DE HORAS 489 326

TOTAL DE ~RGA .HORARIA TERCER AÑO.

Total de horas cátedra en el tercer año
Total de horas reloj en el tercer año

TOTAL CARGA HORARIA.

861
574

HORAS
TOTL GENERAL DE CATEDRA RELOJ

I

HORAS 2475 1650

ES COPIA
Prof. MARA V ALVAREZ
Subsecu.larla ". EduC8ción

Pr9l!lldenla
~jO PI'OY!nclalde Eóucación



~ .... 'n ... "" .. ,'W
CONSEJO PROVINCIAL DE EDUCACIÓN

PROVINCIA DEL NEUQUÉN

SEGUNDO AÑO

l,

RESOLUCIÓNN° . O e 1 6
EXPEDIENTEN° 3511-07384/06

PRIMER CUATRIMESTRE

CÓDIGO
,. ", Hs Hs

Plan Año Materia .Descripción Totales Reloj Correlatividades
Módulo Módulo

066 02 09 Patrimonio 111 74 1
cultural

066 02 10 ' Productos 111 74 1
turísticos

066 02 11 Servicios 111 74 1
turísticos

066 02 12 Técnicas de 7
investiqación 90 60

, TOTAL DE 423 282
HORAS

"

SEGUNDO CUATRIMESTRE

CÓDIGO "
,

Hs HsCatedra
Plan Añ Materia Descripción Reloj CorrelatividadesS Módulo Totales

Módulo o

066 02 13 Patrimonio 111 74 1
natural

066 02 14 Calidad en los P. 90 60 5,10,11
yS.T.

066 02 15 Marketing
turístico 90 60 7

066 02 Elaboración 111 74 1,4,5,7,8
16 ..

microemorendim.
TOTAL DE 402. 268

HORAS I

TOTAL DE CARGA HORARIA SEGUNDO AÑO

ES COPIA

825

550
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1.3. Justificación del Perfil Profesional

El desafío de la carrera es apoyar el fortalecimiento de las comunidades de la zona
para insertarse activamente en un modelo de desarrollo local sustentable, que les
permita afront(¡lrloSc:ambios, del mercado y beneficiarse con las oportunidades de
negocios que swgen y se relacionan con el desarrollo turístico. Este proceso requiere
formar ciudadanos' y recursos humanos en capacidades para el manejo,
aprovechamiento y orientación estratégica de los beneficios qlJese generan.

La profesionalidad del Técnico Superior en Gestión del Turismo se promueve
desde la creación de productos, el desarrollo de actividades y servicios requeridos para
una prestación acorde con los criterios de calidad esperada y su mejoramiento
continuo. EllOimplica que, en su actividad, ponga en juego capacidadesvinculadas con
las relaciones interpersonales; la empatía; los códigos básicos de la comunicación
humana; la observpdón, análisis y reflexión, la creatividad, el espíritu emprendedor, el
trabajo en equipo, conpciendo los fenÓmenosgrupales y ,aplicandosus conocimientos a
lacoordinación,-;d~",actiyidadesy servicios; la,aplicación de métodos de organización,
gestión y adminjstración ,de la actividad y el servicio; la apertura hacia la formación
continua quelepermita adelantarse y adaptarse a los cambios.

Así, se le adscriben al futuro técnico las siguientes dimensiones en su perfil, en función
del destinatario ,de ,sus realizaciones: a) rol social y comuni~ario en relación al _
destinatario residente de la localidad donde el técnico se desempeña; b) rol turístico en
relación. al destinatario visitante de la localidad donde el técnico se desempeña. Se
estima que este;aspecto es'un gran acierto de la-definición del perfil profesional.

~'~~ . Una de las características del mercado laboralde la familia profesional del Turismo, es
e~o~\N .11¿ 6~~{caalta movilidad. Y ',fot?ción. que presenta ,en función de variables propias de la
) .•...• <;~ ividad, de~,tac.,án.d"..osepr ..lnciPa.lm,ente la estaCiona..lid.adde 1.05, períodos vacacionales.
f (_r;~ ~.ta .movilida?~~rge definir ~~rfiles profesiona!e~. amplios~ap~ces de afrontar los
, \,;'~;L~7 ~arnbIOscontlnuos,; en la actividad, y que. pOSibiliten pasajes entre empresas. La
, "'<,.';.¡;;.{Jr- !tÚalidad de esta' adscripción de roles, -y la garantía de la formación de técnicos
\ ~<:_,tperiores por g)ll)petencias-, ,es la posibilidad de asumir funCiones/roles diferentes a

~'f:~ ~ ¡folargo de) año, s~gún la demanda ,local.De este modo se miQill)izan las posibilidades
,~ de interrupción:.deposibilidades/condiciones laborales, una vez finalizada la temporada

turístic:a, dado,que' "as capacidades del técnico, le permitirán asumir nuevos roles,
asumiendo va,riadasfunciones, desplegando otras actividades.<-D..

O
O
en
UJ

El Perfil Profesional ,del Técnico en Gestión del Turismo,promu~ve la cohesión del
tejido so~ial y potencia la creatividad soc:ialy cultural dado que su accionar sobre las
comunidades en ,estos aspectos, redundará directamente _sobre el residente de la
localidad e,inciirectamenteen la viyencia ,del visit~nte. Estoesp()r ,la contribución que
hace para la, consplidación y sustentabilidadde· Llna '.c,ultura local y residente,
rescatal1dotradiciones y valorizando el patrimonio natural y,cultural.

Otro componente"d,eLPerfilProfesional:es que contefl1pla capacidades para desarrollar
emprendimientos:qe,de,sarrollolocal a través delametodologíaqe conocida como la
"secuencia qelaactivida,dcompleta". Esta metodología es en sí misma, un incentivo
parael11prend~rp9:ividades productivas, tanto en fOr[na autónoma como en formas
articuladas o cooperativas de proceder. El desarrollo de competencias emprendedoras
y de una cultura empresaria neuquinason fuertemente. r;equeridas.en la actualidad poríl "todas las localidades de la provincia del Neuquén.

l~l~ .' .
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ANEXO 11
PERFIL PROFESIONAL

1.1. COrnpetE!n¿i~"~~fleral

El Técnico Superior en Gestión del Turismo estará capacitado para actuar en el proceso

de gestión de productos y servicios para el turismo y la recreación 'apartir del uso

sustentable del patrimonio local y bajo el concepto de calidad en los servicios. Se lo define

como emprendedor y agente de cambio comunitario en el campo del desarrollo del turismo y

la recreación a escala local.

1.2. Áreas de competencia

1) Promover el 'desarrollo turístico local mediante la programación y realización de
eventos turísticbsy' recreativos, fortaleciendo la identidád de la zona y
comprometiendo al poblador local en la custodia del patrimonio. natural y cultural
existente.

2) Elaborar y operar productos turísticos y recreativos con una visión sustentable del
turismo, considerando la calidad del producto como la principal herramienta
estratégica competitiva; proponiendo marcos normativos en virtud del producto, el
servic.io y las,actiV'¡d.ad~.s.

3) Generar y gestionar micro emprendimientos turísticos y recreativos identificando
oportunidCldes.que puedan derivar en propuestas de negocios y. propiciando for:nas
articuladas y asociativas .deproceder; proponiendo marcos normativos en virtud de
la elaboración y gestión del emprendimiento.

4) Desarrollar y operar herramientas del marketing operativo y la comunicación para
facilitar la com~n;:iqlización d~ los productos, servicios y actividades de los micros
emprenqjmien~Q~.

ES C8PlA
5) Participar en equipos multidisciplinarios que requieran de recurso humano calificado

en relevamientO,s, encuestas, mediciones, controles.e informes turísticos, aplicando
les instrumentos y técnicas disponibles. '~~"''-'

• ' . ,/'ó'-l\NC1r1¿ '~\" ... ~ f!~<[Y ~~;~
1:) I ,"",' ~

I.(:? I "" elI •.~" .,

:n I ~ . I ::-
I,U \" ...../.'.;.,.. i

. \ •..

1--" '-'. '. I:r,,, ••cÑ



a- Reconocer e
identificar las fiestas
"populares ql,le~e
desarrollan en la zona '
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capacidades asociados a los recursos humanos para distinguirse en la esfera privada a
partir de la creación de empresas. No obstante, la actuación profesional podrá
realizarse además,' efl el ámbito de las organizaciones gubernamentales, no
gubernamentales, int!ermedias, sindicatos, asociaciones y servicios comunitarios.

I .. ; \ "< ; ~

1.5. Desarrollo ~eIPerf¡IPrófesional

"",. programar eventos turísticos y recreativos,
'Acr'iflijjjriEsZ';r;jj"'T'H',:"n;T':~Ei;"':;,fillifEi6II§;¡ílElilpJtíJ!fZ147tloÑJtt~t}"~7~"é;i:i'7·.',· .••"",.T'"-="--C''-'''

, -' .. o,e .. ' , , _' .-0 ..... :_';, c-,- ;: __ '."_~'_".'.,." :,>. ·,·:.;···.·,·;o'.c; ... , "'--""""' .... :-,," "',," ... ', ',', ."-~. ,,,,,-, e·o ',' - -,,-" -'->:';'>,": - -',,' ,,'-", -.. ,_ .. , ... ' -,' i

Se pautan reuniones con los municipios anfitriones e
instituciones locales.
Se realiza un relevamiento de las necesidades para los
evento en la zona, volcando la información en una
matriz de necesidades
Se elabora el inventario de las fiestas destacando el
tipo, público, objetivo, público, resultados, otras
Se administran eficazmente los instrumentos de
recolección de información.
Se analizan las prácticas como potenciales

""""m"m"m""m_"_mm_"_"",',,,_,,_,_'_, __ ,,,, ,,_:,,,,_,,_,,,:.QQortuniº,ª,º~""t,l:IF[~"~I~"ª~_," "_,_, ",,,,,,__,,,_,_,,_,,"'',,,,,,,_,,,,
Se elabora una agenda anual d~ eventos

b- Elaborar un calendario Se det~rminan, los eventos: prioritarios según criterios
anual de eventos lOCalesy zonales '

Se tie.nen en cuenta los eventos de localidades cercanas
_m"_"_"_"_,,,,_,,, ,,,,,_, , ,,,,Y...otros provll1ciale§__ ,~_ ' ~_, "_""m_""m""_"

c- Relevar la existencia y Se realiza una rigurosa síntesis de la oferta
disponibilidad de' Se 'construye un inventar.io de instalaciones,
instalacibnes~" equipamiento y servicios reqlJerioos Y disponibles
equipami'entó y Se establecen las ,debilidades .vIo carencias, que
servicios requeridos demanden instalaciones, equipos y servicios de terceros'

_""_parª_!!I},_~ve!!tº__"",__,,,,,_,,JlI,gª-f~§~,,,_, , ,_, _
Se diseña, programas, tentativos conjuntamente con

d- Programar actores sociales comunitarios
tentativa,ment~.los . Se discute con la comunidad" las características,
eventos' priorizadds objetivos y modalidades de los eventos a propiciar

'_'''m ''''''''_,_,_, __ ,,,,_,,_', __,~~ __ ,_,,,,!'''_,,_'''''''''''m''"",,_,,_ Se ~Lnte1!~-ª_~~,,_Qrogra_~ª-ciól;l~n_,u'lsJ0.fulT;lento__!Dfº~!D,,~__



En los últimos años el crecimiento de la actividad turística en la Provincia de Neuquén
ha cobrado notable importancia debido a los ingresos que este fenómeno ha
provocado. El Plan.Maestro de Turismo se proyecta diversificar y reconvertir su base
ecortomiCa,.trariSforma'ndola actividad turística en una de las principales fuentes de
generación de recursos para el bienestar del conjunto de la sociedad neuquina.
Por ello, concibe al sector turismo como política de Estado basada en tres pilares
fundamentales: el desarrollo económico, sociocultural y ambiental; para lo cual
necesita de la participación de todos los sectores locales.
Alguno de sus objetivos son:

• Desarrollar y transformar la actividad turística en una importante fuente
económica de la Provincia contribuyendo a la diversificación de la economía y
.generaaióhde émpleo, procurando la sinergiacon los otros sectores.

• Promover un proceso de desarrollo turístico local y participativo en cada uno de
. losmu"hidpios turísticos o con potencialidades de serIo, atendiendo a las
necesidades,valores e identidad de la comunidad.

• Propiciar'elr~provechamientoturístico sustentáble de los recursos.
• Desarrollar NeLiquén.como un destino turístico deexcelenda de manera tal de

respondér a las expectativas de 'Ia demanda, logrando de esta forma turistas
satisfechos;

• Profesionalizarlds recursos humanos
• Integrara los actores de la comunidad para alinearse en pos de los objetivos

turísticos propúestos.
La Zona. Norte, del Neuquén; proyecta el turismo como, estrategia para basar su
desarrolloenf9rrna conjunta con otras expresiones productivas pues cuenta con
atractivos naturales'y' culturales de magnitud y 'fuerza atractiva tal que justificaron la
incorpor~cióngeftLl.rismocomo Un eje importante en,el d~SarrolIolocal ya que la zona

~_", cuenta cQl1atractivbs,.reale.sypotehciales de gran magnitud como los son el turismo
,~,.o,¡\NC/4¿ ~ minero, religipso,.,.fiestaspopulares, p~scadeporti~a, observación de flora y fau~a,

1/ .~/ .' ~'vis~aje de. ave?," vuelo a vela, nieve - esquI, fiestas populares, artesamas,
~::;",\;' ~_ ontañismo,trekking, turismo rural, turismo cultural en comunidades mapuche,

í mpamentismo, rafting 1 kayac, cabalgatas,entre otras.
.... el ste proceso, requiere de personas.que a partir de sus conocimientos, habilidades y

/ <' 'ompetencias, puedan dar respuestas a lasne~esidades de elaboraciones y
.' _./ ¡'actuaciones profesionales y actuar como agentes dinamizadores de procesos en su~~.~orpropia comunidad·cultivando y construyendo una cultura.del.s~rvicio en general y del

turismo en particular. Este proceso" requiere además, de personas que a partir de su
inquietud emprendedora vayan tejiendo un red socialproducti.va ~ servuctiva que tome
la microempresa.comQunid.adeconómica que genere riqueza, autoempleo y luego,
empleo. <

El turismo ,yl?3recreaciónse vislumbran como campos ocupacionales propicios para el
desarrollo de nl,levos perfiles que den. respuesta a las necesioades que se plantean
desde el .mundo y.geografía del trabajo. Esto .abre un espectro ocupacional, en
múltiples ..áfOPitos . y niveles: cultura, turismo,. recreación, deporte, salud,
emprendimientQs",calidad,de.yida, y. desarrollo comunitario .en el tiempo libre. El
desempe~o 'del'profesional se .desarrollará e'l, espacios comunitarios en los que se
realizan actividades < vinculadas al tiempo libre en un medio rural y urbano con
atractivos naturales y q..llturales,. áreas naturªles .protegidas, organizaciones de
prestadora~;d.e~e.rvicios,instituciones educativas,'.~ntreotros.
Con la c1e.fiQ.iciónde este perfil profesional s~, trata de favorecer las múltiples
OPCIONESoe.AUTOEMPLEQque ~I campo ocupaCional,pueda ofrecer; dotando de

-a.
O
O
ti)
UJ
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0- Evaluar e informar
sobre los resultados

m- Liderar la; ejecución
del evento

n- Supervisar la
prestación- del
conjunto de servicios

p- Promover eventos
culturales locales

q- Difundir localmente
las características del
evento

~
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Se realizan gestiones técnico - profesionales para que el
1- Promover la evento ocurra

realización del evento Se elabora propuesta de declaración de interés ante
.._ mm m __ _ m..m ºj!?~!D.~9SJy. ri~di~~lº.!:!~~ _ _ _ mm mmm"..m"""m.._ m m"_m

Se actúa como coordinador general, supervisando la
organización
Se convoca a reuniones para analizar estado de avance
y logro de metas

.....m _m S~_c:o~~~ºJª..f-º.~g..!iº..~...!1.m!ªºr.gª.Q.gªmc:ió.Q~ºº-ªmm _ mm
Se realiza un seguimiento de la prestación de los
servicios
Se coordina la implementación operativa del evento
(invitados, proveedores, emprendedores, otros)
Se responde profesionalmente a toda situación

. imprevista
".'''m.m_..m..m m _ m_ m _m..?~elªJ2pran.Jnformes º.~m~y.2e~L?lór1._ m m.m..m m _m m.

Se rea.liza ,una síntesis de lo ocurrido
Se ,consideran los resultados económicos y financieros
del evento ,
Se mide el nivel de satisfacción de los destinatarios del
evento >

S~sistematizan los datos de. los resultados obtenidos y
se elaboran informes con conclusiones y
recomendaciones para próximas ediciones'
Se evalÚa ei accionar a fil1.·de obtener insumos para
futuras Jeediciones
Se . realiza autocrítica de desempeño en tres

...._.mm..mm.m..mmm _ m._.m _ _..dimensiºmn~~..~_J?!ºfesionalLsocial Y-J~conºm ic:ª_.._m.. m_~
Fortalecer la identidad cultural de 'la zona

Se priorizan aquellos evento~ que propician la puesta en
valor de pautas culturales locales
Se participa con la comunidad en la identificación de
estos eventos
Se favorecer la participa!=ión de .agentes de la cultura
local ' '. ".

__ _ _ ,.....................•..!..............•...•............__ __ __ . _ . 0_ ....•••••• _.L-'- __ . ~_.,;.....;. m·

Se 'realiza'n camp~ñas de difusión,' concientización y de
invitación
Se .convoca ~ los medio~locª~es de comunicación
Se utilizan los medios locales usados por los pobladores
Se partidpa aía comunidad de resultados logrados para

..._mm__m-..: -.m m.:..-mmm-.-- m _.reoalimentar el proceso .', ' "m..m. m..__._.
Comprometer al poblador lOcal en la custodia del' patrimonio existente

~s COPIA
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e- Identificar situaciones
y hechos local~.s
(actuales, pasadós o
nuev<?s)susceptibles
de ser tLJrísticosy .
recreativos "

Organizar eventos turísticos. y recreativos

~·~:ªir1ª~º{~'!~·~:~;~)~'"j~;;]:;;:;··]~~;·;~g§.~~~'fiBf!~~l?A_~il[f!!~S!/··¡f{.i'\jt'······~;·}~.2;;·-~~=c~~.:=..~~
g- Ider:'tificar:los' distintos Se reconocen los distintos momentos que componen un

momentos·Cle·I'a eVento y las acciones a desarroUaren cada uno de ellos,
organización de un se elaboran organigramas de roles, funciones, tareas y
evento actividades ....._ _ _~-.__ _ _.__ ._._.._ .._.- ..- _ _- -................................• -._--_ --..-- -..- - -..-- --.- - - --- -.-.-- --..-..--- _---- - .

Se realizan encuentros con Instituciones, organizaciones .
y actores locales de la comunidad para identificar

h- Involucrar a la hechos para su posible recupero, puesta en valor¿~cl'~ comunidad en la Se favorecen espacios para realizar actividades que
/f,;'~'/~,.-- ~~,;~~organización de los moti,ven la participación comunitaria en la organización
'1 , (" \ eventos de los eventos
"..' :"~"¡ ~\ Se realizancampañasde concientizaclóny de promoción

" ni deJos eventos .'

\~,:?E!J"o'u~";),: ',' ,-'- '. - ,:-'-~e:lfican op~meñtii1Os"'tres .inomentoSdel
~:-: t:-~ Se identifican. las actividades principa,les y secundarias

1- Elaborar el programa deLevento
definitivo del evento Se realizan ,.Ias gestiones.administrativas e

institucionales requeridas
se analiza la legislación que le aplica al evento

..__ __ :.._.__._ __ _ _.~E~~H~ª-J!'l.pres.!!Pu~stQ.~s!ir!1ado_ .__..__~._._ _

J
". P .' 10. t d Se definen las coordinaciones de distintos comités de

reve~ e conJun o e trabajo y el líder del evento.
necesidades y r' Se realiza un chequeo de Iqs ne<:esidades totales
re~urso~ req~e Idos, Se -identifican los recursos locales y los recursos a
aSlg~an o ro es, (:ontratar a terceros lugares
f~oclo~n~sy Se determinan . las subcomisiones con asignación de

_ _ ~~~ __~_.-=-:_.._ ..__.._._. .. _..:...ª~ivjdª..Q~.?._'t.re~pons?lbl~~._.. _.~_. _.~.._-'-__ ..
Se convoca personal idóneo y se lo capacita
Se identifiqtn los recursO!i}llater,iales requeridos
Se define el protocolo.específico y el coordinador
Se evalúa el accionar a fin de obtener insumos para
futuras' reediciones.....-.-..-.- --- - --- - -..------- -..-.-- - -.............•. --- - -•..- ---- ----.--------------.

'.Ejecutar eventos turísticos y recreativos

<-a..
O
()

UJ
UJ

Se realiza un relevamiento con entrevistas personales a
personajes clave y recurriendo a fuentes secundarias
Se analiza la posibilidad de recuperar la situación u
hecho a convertir en evento
Se realizan reuniones con instituciones, organizaciones y

. actores locales de la comunidad para identificar hechos
.para su posible recupero, puesta en valor.

___ _ __ _..__ .~~.J-º~Q.t.i..f.i.~ª.Lª__pQ!~Qf!.ªJ!º-ªºº~_.b..~_c;.b.Qª~ªH~ªºº._ _ .
Se determina la diversidad de' recurso humano a
requerir

f- Organizar y gestionar Se releva la disponibilidad de recurso humano local
el recurso humano capacitado a desempeñarse

Se confeccionan programas de capacitación para el
recurso humano

k- Definir el ceremor;lial y
el protocolo de cada
evento



a- Recabar información
específrea de la
actividad, su práctica
y aspectos legales y
técnicos
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Procesos de trabajo y producción
• Procesos de participación, organización y comunicación
• Procesos de producción de servicios

Técnicas. y normas.
• Técnicas de.cQordinación y de Iiderazgo
• Técnicas de animación de grupos y comunicación
• Técnica legislativa
• Técnicas dé recolección de información y de entrevistas
• Técnicas de participación.

Datos e información disponibles
• Listados ,actualizados de requerimientos y recursos disponibles.
• Documentaci.on ::sQbreactividades y valores do'r;ninantes en la comunidad y su
cultura .
regional; reconstrucciones históricas; problemáticas sociales comunitarias; otras.

• Informessqbre.necesidades e intereses de los participantes.

Relaciones fun~ionáles y jer~rquica?en el. espacio social de trabajo
• Integración~.,LJn equipo interdisciplinario
• Participación en quipos .interinstitucionales
• Espacio's09ialde trabajo, en el ambito comunitario público y privado..... , .

.Elabe>rar productos turísticos y recreativos sustentables
-.AmJl1ii¡l¡iE.St¡.· ..·.-..*·..;..;·;0~~~·2~;·~~~li1d1lilfl$;tit¡lilg~'!~f:~¡g&;~~~rl\¡:ij:tN'y{::,'::.';~;r;·.·¡(•...!,.....•..•.....

" Se releva la oferta de atractivos turísticos locales y se
.. procede a su jerarquliación en virtud de su valor

competitivo
Se aporta marco técnico para el diseño
Se realizan informes de los antecedentes de la actividad
y su práctica actual .
Sé definen límites y condiciones de uso de productos y
los impactos posibles ..
Se reconocenloselementbs y .retáCiones del espacio

"E-S'--c'-o-p.ti:- ...-~-.,---"''''''turístico ..'i del patri~onto .. . . _

.- , .... ·~~é~~· ..
·c ~J l'"

11, . "</ eo: ~
~'~. !)

\ . /~

: 1~" .'.o •."/'
'~l.<·QUE~ .



r- Identificar y sintetizar
los aspectos salientes
del patrimonio natural
y cultural local

~"
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···········"..·········Se."r:eaTiza'ñ'""-ca";:n'paAas"''''dé-''"co'ñCIeñ-fi'zació"ñ""-tur{stlca"-"y-
patrimonial
Se organizan actividades de difusión con escuelas
primarias de las localidades
Se proponen actividades locales vinculadas al
.resguardo, recupero y puesta en valor del patrimonio
Se seleccionan las acciones posibles de emprender,
basados en los intereses y aspiraciones de los
desti nata rios
Se facilita el acceso a los bienes culturales para conocer
y comprender el patrimonio, consolidando la identidad
local .
Se conducen procesos de participación grupal con
participación activa y solidaria--

.Se utilizan técnicas específicas de grupos y animación
Se revaloriza el desarrollo de actividades lúdicas,
festivas, .'artísticas, artesanales, deportivas, sociales y

, otras ..~ ..
-'5:''''"[j"i'fuñdfr:"'eri"m'ecfio'5""'"""""" ".""..'Se....'Uti1ftah":"dÚitlntos-'sopo'rtes-p-ara '"ia~co'ITiuñ'¡c'ac¡ó'ñ"'''''''''''-"'--'-"-

locales y zonales el Se eJabOraninform'es, notas ycoFTiunicados de prensa
valor del patrimonio . para la difusión
existente ," . Se realizan informes de los resultados obtenidos

•••••••••.• _ .••• _ •••••••••••••.•••••••••• , .•.••• : •• ,,, •• _ ••• ~:••• , •• _••••.••••• : •••••• ; ••••••••••.•.•••.•. '.:.::'.: ••••••••.••••••• / •••.••••••••••.•.••.••••. _~ ••._ ••• _ • ..i., ••••••••••• , ••• _.;.._ •• ,. •••••••• _-:-:-_~_.,._,_,-:._ •• : •••• _ ••• ~.~~"""""".~-:-' __ ., •• _.-",...--:-~:--:--'---,._ •••• -:'._ •••. _ •••• _ •• _ ••••.••••• __ •••••.•. " .•••••••••••••••••••

Nota: las refereridas a la temática de "provocar" eventos turísticos a partir de la figura
de animadores entendidos como agentes dinamizadores de procesos participativos que
involucren a todos; a la vez de ser aprovechado corno producto turístico. También
remite a todo lo que en las entrevista $, y c()nsultas previas sLJrge comq: identidad,
costumbres, historia zonal, recuperar tradiciones, poner en vaior' las manifestaciones

~\ culturales, etc. El verbo promover del área 1, ,es en. ~!:~~ntido de 'impulsar y no en el
Q <'~'\~sentido de promoción .•....

'Y:'}] ~2\\ Considerandó".' las actuales dem.andas del mercado", eJtécni'co asume una. ,:::'~:'~ ? i' responsabiJidad,,'mqY9ren cuantp.~desarrollar, promover y vender productos turísticos

~

..w .;:/)-:"sust~ntabl~s. Esta área de competencia tiene el· sentido ydirec;:ción de la propuesta del
,,--J Plan Maestro de la Provincia.
~~OU~

:.Alcances y condiciones del' ejercicio profesional

<-a..
O
O
ti)
w

Principales resultados esperados deJtrabajo
• Participacióh >e: '-involucramiento' de' la"comunidad
• Eventos turístlcos:y 'recreativos realizados
• .Actividades socjates y culturales organizadas y realizadas.
• Animación de un grupos con un objetivo específico y común.
• Capacidad instalada para programan organizar y ejecutar eventos
• Flujos turístrcosinc;rementales y Recursos humanos local capacitado'

, •..• >

, ,.

Medios de producciÓn
• Espacios techados amplios, ejemplo: salones barriales, gimnasios, otros.
• Espacios al aire libre: clubes de campo, complejos deportivos, plazas públicas,
otros.
• Espacios rurales: campos/chacras, otros predios rurales.



a- Identificar y
seleccionarldeas de
negocios

e- Identificar y
seleccionar diferentes
fuentes de
financiamiento .

b- Recopilar datos e
información
exhaustiva sobre la
idea de negqcio
seleccionada
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Se analizan distintas alternativas de emprendimientos
promoviendo aquella relaciona con la experiencia propia
y local.
Se evalúan alternativas en función de posibilidades del
entorno, oportunidades del contexto, recursos.

. disponibles, limitaciones y otras consideraciones
Se desarrolla la capacidad de observación del medio y la
situación local, como fuente .deinspiración y detección
de oportunidades

••••••••••••••.~_ •••••.•••••" ••••••_._._._" ••••••••••••••••• •••.••••••••_ •••••••_ ••••••••.•.••••••••••••••••_•••.•••••••••••• •••••_. __ ••••••__ ••_ ••__ • ••_ ••••• ••••••_ ••••_._ .••_.-:'_._._._ .• _~_ •.••• •••••••••- ••••••••••••.•-." ••••••••••••••••••••••- ••••••.••••.•••••.•.•••••••••••••••T··m .•..•

Se averiguan antecedentes sobre la idea y pOSibles
competidores.
Se recaba información exhaustiva sobre la idea del
emprendimiento, la competencia en la zona, los
recursos propios y otras variables incidentes
Se analizan pOSibles escenarios a partir de la idea
identificada

c- Enma-rca·r·er···········--··-···············-······-···-Se-estab¡"ecencrlteri-os·formale~-·sobrela····:p·e·rte¡,enc-iade

emprendi'miento en el la Idea al turismo y ..Ia· recreación, reconociendo el
ámbito del turismo y circuito .-de producción en .el cual se inscribe la idea del
la recreación ni3t1ocio , ...•..._ .__ _ ._ _.._ __. ._ __ _ _~..:z.: .._ __ ' _ __ _ _._.__ ._. ._"'._._. ._ .._._._..__..__.__ _.__ __- .

Generar micro emprendimientos turísticos y recreativos·A·Ciivii:ijfjjis ..···············--..············..·-········CR¡¡;;ERii)S:DE-RiALlz¡icr¡JN-··-··..··~..·..···_···· - - --- -.-..
d.. Organizar la puesta en Se define el sistema organizacional para la puesta en

marcha ygestión marcha y futura gestión del emprendimiento,
futura del atendiendo las necesidades del nacimiento de la micro

... ~t.:Dpr_~Q~t!.m.!e~_tº____ _.__.. ~i!lQresa._. _.____ ._~ ._._.: . .._.__ _.._..__.
Se recopilan datos e infbrmación respecto de las
diferentes alternativas
Se ~nalizan y. se evalÚan diferEmf~s alternativas en·
función de las posibilioaqes del entorno, oportunidades
del· cohteXto y los recursosdispbnibles.
Se recaba información sobre líneas de créditos
disponibles yseestudian las condiciones y los requisitos
formales.
Se selecciona la alternativa más conveniente según
sujeto y emprendimiento.
Se elaborancronogramas ,de. aplicación de fondos y
actividades.
Se· identifica· la necesidad ·de la demanda que el

._ _._ _._ __ __. .____Qroyecto.va ·a .~_te_n_d_e_r_. ._._
f- Reconocer y articular Seabof9an,losdistintOSQ'lomentosde la formulación en

los momentos fqrma .coherente y espira1ada,;toman.do cada momento
constitutivos del como insumo Para el otro
proceso:de ¡ Se evalÚan y seleccionan alternativas posibles .de cursos

_ _.__fp.!.r:r.lI:,!!ªººD. _~..i._._~.'. ~, ;: _._~. a~c:Gión _ ..:__._._.~_~ __~ _..~ _~.,_ .. _._~..~_._.__._.._c ~._._ _. ...•...__ _ _ _ ..
. ,

ES COPIA
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• Incremento del volumen de venta por aumento del gasto turístico, de la estadía
promedio, la repetición del viaje y variedad de lugares visitados.
• Información sobre productos y la zona.
• Elevación de cáJjdad de la oferta turística y experiencia gratlficante del beneficIario:
turista o residente. i

• NormasaplicabléS iria realidad local.

Medios de producción
• Sistemas informáticos específicos.
• Base datos para segmentación y seguimiento de destinatarios; quejas, reclamos y
sugerencias.
• Sistemas informáticos no específicos: planilla de cálculo, procesador de textos,
• Sistema de comunicacicnes, internet, sistemas telefónicos, Fax.
• SistemaS de relevamientos en lugares clave

Proceso de trabajo y producción i

• Procesos de-'comonicación y;de recolección de información
• Procesos de or~anización y observación.

Técnicas y normas
• Técnicas derec6'lección de datos, relaciones públicas, organización.
• Técnicas dé'investigación;

Datos é información disponibles
• Estrategia de' marketing. Estrategia de comuniCación. Estrategia creativa.
• Estrategia prpQ1óciOnal, publicaciones: guías de información, calendario turístico.
Folletería. ,., ,
• Difusión de,o~qilidades ,locales a través de medios de comunicación internos.
Ejemplo: irn~mos"informes de~valuación, de servicio$" registro de quejas, encuestas.

RelacionesfÚncionáles y jerárquicas en el espacio social de trabajo
• Organizaciones de promoción local: direcciones pciales./municipales de turismo,
informes.
• Se relacionará J~ncionalmente con los responsables y equipos de áreas: marketing,
servicios al cliente, centros de informes, oficinas de turismo.

¿s COPIA

Identificar. oportunidades de negocios
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0- Identificar el marco
normativo que le
aplica é!l1~, ic:iea[

m- Identificar
emprendimientos o
fases de los mismos
posiblésde actuar en
forma asocia'dao
colectiva' ,

~
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1_ Reconocer los Se identifican los aspectos legales y técnicos del proceso
de vinculación y que puedan actuar como obstáculo u

aspectos legales de
las formas asociativas oportunidad.

Se impulsan alianzas tácticas intrasectores turísticos e
de p~~.~~~:~ ,: _"._;;.!f-l!~!:?_~_g9res de Ia._P'!.Qft!JcC!.º_Il'f._el.?~r:y!f!-º_._._. ._._.._.. .__

S,eelabora un informe anticipado de las pOSibles
vinculaciones teniendo en cuenta los aspectos
convenientes e inconvenientes. para cada caso en
particular y para cada fase concreta.
Se ponderan las vinculaCiones que amplían, facilitan o
simplifican la oferta turística - recreativa propia.
Se seleccionan vinculaciones de simple articulación y
q\Je.brinden sinergia ..
Se participa activamente en . grupos y - procesos
.conduc~ntes a vincular emprendimientos
Se colabora en equipos interinstitucionales e
interdisciplinarios que' compartan objetivos de
vinculación .
Se elaboran informes de. avance con resultados y
recomendaciones de acciones e ideas futuras para

_.._ _ .._._ __. __.._ _~_ejorarla oferta g~ºªL~_._·· '._.,-'-~. .. .._.._.

E I I Se pondera en Ja articl,Jlqción los momentos den- xp orar en a o r o, o, .
comerc:ialización y COrnerclaIzacloony promoclon _ o
promoci6njfofmas Se,proponen ~Iras de ventas y campanas promoClonales

asociativasde senfOlrmba.conjunta tr t o d o·tO °d d t
roceder' -¡ .e . ea orp .una. es. aegla e asocia IVI. a con oros

..__.._....~ •'.. ,,,~~_.;.;__.. _._. .__.._._.__Qarticipaotes clave del !]ercado . . ._. , _
Proponer marcos normativos en virtud de los micro emprendimientos

:;A:~l1'.1:?··· ....·.·ItI~lQI:;~~·(~'~i!·;;'~·:íS·!~in~ffr'i'·.}.·.·,'••'••.••......--,----,-
SéanaHzala viabilidad legal y técnica de la idea
seleccionada
Se analiza la carga tributaria del emprendimiento
Se recopila información sobre la legislación general y
específica que le aplica a la idea y se analiza el hábeas
normativo.
Se' adquieren y'analizan los fórmularios,planillas, notas
e.' inscripciones relevantes al emprendimiento y a la
titularidad del·mismo. :.

ES COPIA

Se realizan' recomendaciones sobre pOSibles huecos
normativos o necesídadde normar .' .,

i .,
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Se define una estrategia de negocio a partir de estudios
realizados previamente
Se aplican criterios de microlocalización, tamaño y
servicio base
Se desarrolla un plan de negocio formal, respondiendo a
interrogcmtes básicos: qué, cómo, cuándo, dónde, con
qué, para quién, con quién, de dónde, etc.
Se elabora un plan tentativo de tareas, compromisos y
recursos
Se identifican y evalúan i3spectos críticos en la ejecución
del emprendimiento.
Se reconocen los segmentos de mercados objetivos para
el emprendimiento previa definición de criterios de
segrnentación .
Se solicita información adicional sobre aspectos y temas
específicos de formulación para enriquecer el proceso

....... _ __ _ _.. _.__._.. _.._ _..__..__ _ _.._._º_~_tof.n.ª.._º.~_..f.t~fJsiol}~~..º~n~g9ciº_. _ .._. .. ._.._ ..___._._.._._.. ._ .
Gestionar micro emprendimientos turísticos y recreativos

ACTIVIDADES' n ••• ···cR/fi'elli'ifi$.liÉiREAi.rz;féiíJ&,:;·:;'-··-·-
h- Elaborar y ejecutar un

cronograma de '
aplicación de fondos y
actividades

••• H ••• _ •••••••••••••••• ~_._ ••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• , •••••••••• " ••••••••• m ••••••••••••••••••••••••• _ •••••••• _._ ••• _ •••••• _ •••••••• _ •••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• _ ••• __ •••••••••••••••• • __ • ••• _ ••••• _ ••• __ •• _ ••• _._ •••••• __ ••• •••• •••• •••••••••••••• __ ••••

g- Formular el micro
emprendimiento

Se elabora el cronograma y se realiza seguimiento de la
ejecución de los supuestos previos

j- Administrar la marcha
y 'evolución 'dejé
negocio

Se administra el financiamiento haciendo las reservas
j- Gestionar la correspondientes

implementación y Se realizan los trámites-tributarios y técnicos- para la
financiamiento apertura demlcroempresas

_________.._.._..__._._...__..__._ .. .__._.__._._.._~~JºI~ula~_p_º~!!?1.~~__r~fi.!!9n_~Lªm!~ntº~__. ._.__. _
Se atiende sitnultáneamentetodos los aspectos que
involucra lá microempresa'
Se llevan registros sobre .tod~s las actividades del
negocio
Se elaboran informes estadísticos· de la situación y
marcha general del negocIo
Se efectúan las modificaciones necesarias al plan de

...._.__.. ..__._.... .. .. .._neg-º~~o . . . ... . .. .._._..__..
Propiciar formas articuladas yasociativas de proceder

$e' identifi'carl tipos de é.mprendimientos susceptibles de
k- Propiciar la articular o 'complementar

participación en Se .favorecen formas articuladas de proceder o
grupos y procesos complementar' el ..émprendimiento, con otros
conducentes a la .. subsecto res del turismo y/o con sectores de la
vinculación oe, producción y el servicio.
emprendimientos Se elaboran listados de emprendimientos turísticos y no

;. S e o pl-A--------- ..- ..-.---.-- -_.._--_..--J!!!.f~~~º?.-g~.~-º-~~"'~cien-~te!!:!ºre~_ºimlen~º_PiQQio.._._.. . .

l1~~·
1;~Vi

~lJo UE~
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• Estadísticas y estudios e investigaciones de la oferta y demanda de productos -
servicios.

• Plan de Maestro de Turismo

RelacionesJunciQoalesy jerárquicas en el espacio social de trabajo
• Integración de uni.da,desde toma de decisiones con trabajo individual y grupa!.

"".,.,, " .. ¡

• Tareas supervisadas por tutores o auditores de organismos públicos.
• Integración a un equipo interdisciplinario y/o interinstitucionaJ.
• Relaciones con los responsables de organismos 'e instituciones locales y
provinciales, prestadores y operadores de servicios, productores de la región y sus
organizaciones.

Desarrollar herrpmientas del marketing operativo y la comunicación
"JfctjV¡jjADES---,,--·-,,-~--,""m-".-""m""~cRffÉRlosÍiE'REAfiZACiol¡?-.-,-'Cm ...-.--------------

Se administran eficazmente los instrumentos de
recolección de datos suministrados.
Se aplican técnicas específicas de análisis e
interpretación de la información recolectada.
Se redacta un informe síntesis aplicando recursos
informáticos que facilitan la lectura ,e interpretación de
la información.
Se comunica eficazmente a quien corresponda, los
resultados obtenidos •.--------.-------------
Se incorpora a equipos para la definición de actividades
promocionales
Sereali:lan .élportes técnicos..,.. profesionales en función
del Perfil· deltécnic.o ,para la definición de objetivos,
estrategias y programas de marketing.
Se aspira' una diferenciación' competitiva de los

.""".. """_m .__.""m'_.C__m_..m.:"m~"__"",,.,, __mP~ºº!:'.~º?=.?~r.{!90~ __ºfr.~gº-º§.:.:..,, __:.... ."~_m_m_. .. m _
c) Sistematizar y ,

esa .l ' Se,redactaninformes.~extuaiesyestadísticos
¡:~~ma~it~ Se confec~ioria un archivo con la ?ocumentación
recolectad' ' .. ',•. seco~unlcan los resultados a qUien corresponda

"_.__._------_._-,._--~._~--_._,,-----~-_._--------,,... - ---
Aplicar herramientas del marketing· operativo y la comunicación

~:::,":"~:"'~-,~,,,' '-","'-"',.' '~', -',~ " , ":" ',~

¡~~.D)1, ".."" "~'o ' ',.,.,., " .. ,'filA'
d) Definir.el marketing $eco.nsider~,el marketing ~el prod~jo, la plaza, el precio

mix ara lo, yla promoclon •.. ' ..... ' .... '
, .. P. ' .. §, .. Se pondera la pohtica de cornumcacron
pctr~d~dctdosíl.servlclosy Se tiene' en :cuenta lo especifico de cada producto,
a IVI a es . '0 . ct' idad i .servlcl o a IVM. __ ._ •• ._ •• _ •••••• _ ••••• _._ •••••••• __ •• __ •• _ ••••• ••••••••• __ •••• _, • • •• •• __

ES COPIA~\Ñc~~~ 3r~or-~)o\
(", . íl

b \. ./' ~".' .. ,~ ..•.~. ,}

a- Recolectar datos e
información sobre
aspectos vinculados a
la oferta, la demanda,
la competencia, .los
canales de . '
distribuciÓn,.etc;

b) P~rti~iparen·el diseño
de actividades
promo~ionales "

-..-.--- ..- ................•.. --- - -..- ..-.- -..--.--- _-, .
.... I ., , .
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Se fundamenta la norma propuesta con criterios técnico
profesionales
Se define claramente el problema y los beneficios de la
norma propuesta
Se tiene en cuenta la técnica legislativa
Se dlstirlgue la jurisdicción, profundidad y alcance de la

,norma que propone
Se consulta a profesionales específicos
Se difunde la propuesta en medios locales y zonales
Se reconocen rasgos,b~sic()s .de,· norm(:ls y fuerza

'm'.''''''''''mm''''''''''''''''''' .• mmmmmm'''''''''''''''' m_",_",.,., .• ººJi,gª!ºi~ª",~DJª"~,,J!J rL?-ºJ~~~D,~~""",,,,,,,,,,_,,,,,,,,,,,,,,,,,,.,,,,,_",m", "","m"_""',."m"m'''''T

Alcances y condi<::ionesdel ejercicio profeSional

Principales resultados esperados del trabajo
• Espacios reales de autoempleoy emprendimientos turístico - recreativos
concretizados.
• Redes soCio económicas aprovechadas y ampliadas. ,
• PertinenCia de 'los emprendimientos según el perfil productivo.
• Espacios comunes de articulación para emprendedoresyconformación de alianzas
tácticas.
• Procedimientos conjuntos: promoción, venta, compras, asesoramiento, otrás.
• Ampliación de la base de la'oferta'y fortalecimiento em'presarial privado.
• Normas adecuadas a la realidad local

<:-Q..
O
()

Medios de producción'
• Sistemas informáticos específicos y no,específicos.
• Relevámientos deemprendlrnlentos.' .'
• Apoyo institucioñal gubern'amental y no gubernamental.

~~. GruposJocales,decpo,rdinación·y reaJizaci,Ón.. ,
~ '.'" ' , " '.'\... '. ' '

~ Procesosd~ trabajo y producción, .. ', '
,.g'7· ~. pro.c.eso.s..de. p.a..rti..ciPación,. artic.u.la.C..ió..n, negociación y cooperaCión.J,{r\ , 5· Procesos de or.ganizC:lciÓny de comunicación. ,,'; ., , .'

w'~fE'. Se~ue~clg d~,I"'a.q:jYida. d. completa y proCllSQS de ªutogllstiÓt\.

~uout.~ Técnicas y normas ,
• Técnicas (:ieJo.rrm;¡laciónde micro emprendimientos.
• Técnicas, d~gestióQ,n~gC)<::iación, organjzación y de comunicación.
• Técnica ,d~,ef'ltc~vistasyr~col~c:ci9n de datos.
• Técnicasoe artic.uJ~ióneil1tegr~ción y de,relaciones públicas.
• Normativas¡,yr~gulaciones,élplicables de orden nacional, provincial
comunal. '

y local /

UJ
UJ

" ;

Datos e información d,isponibles, '
• Información de lasjíneas de ,préstamos disponibles para la' 'rama de actividad.
• InformaciÓn, pe·,,,I~$Célra~erístic.as "'social'esy clJltLJrales del IÚgar físico delemprendimiénto ..' V" •... , ••.. ,' 1 ",' ',' •..•

• Recursos;turís,t¡cos - recreativos - deportivos - gastronómicos y otros de la zona.
• Normativa vig~nte y,aplicable a cada. sector.
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Alcances y condiciones del ejercicio profesional

Principales resultados esperados del trabajo
• Incremento del volumen de venta: aumento del gasto turístico, de la estadía
promedio,. la repeticióh del viaje y variedad de lugares visitados.
• Información sobre el producto y la zona.
• Identificación de actitudes en los consumidores respecto de la oferta turística.
• Venta concreta de paquetes con servicios, productos y ac~ividades
• Posicionamiento del destino y la zona.

Medios de producción
• Sistemas informáticos específicos.
• Base de da\os para seguimiento y segmentación de,destinatarios.
• Sistemas informáticos básicos: sistema de comunicaciones; internet, sistemas
telefónicos, fax.
• Sistemas de promoción y venta en sitios estratégicos.

Proceso de trabc,JjQyprOducción ..
• Procesos d~ comunicación y procesos de programación.
• procesosae organización, disuasión y.observación.

Técnicas y normas
• Técnicas de investigación: recolección de datos, publicidad, relaciones públicas,
ventas .. , ,
• Técnicps de negociación y,comunicación.
• Técnicas de .artié:ula~ión eintegración.

Datos e informadóri'disponibles
• Estrateg.ia d~.co'll1unic~c¡óf1.Estrategia creativa e innovadora.
• Publicaci.ones:guías de información, calendario turísti~o. FolJetería, mapas.
• Soportepromoclqnalvirtual" ,<', "

Relaciones func~onales y jerárquicas en el espacio social de trabajo
• Organi,zaciones; de promoción gubernamental: casas de, provincia, direcciones
provinciales o municipales de turismo, centros de informes, centros comerciales,
medios d~ comlJni~aciór\' ' .,
• A nivel privado~ ,agencias de pUI:>Hcidad,prestadores y operadores de servicios.
• Se relacionará funciona/mente con los responsables y equipos de áreas: marketing,
servicios al cliente, centros de informes, oficinas de turismo.

ES

DIRECTORA GRAL DE OESPAQfO
Consejo Prolfinci~ (10EducllCión
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ES COPIA
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h) Participar en-giras de
comercialización

e) Aplicar los criterios de
segmentación más,
adecuados O'.;' .'

f) Identificar y
seleccionar las
actividades
promocionales que
mayor impacto
producen en ~Ipúbnco
objetivo sele~cionado

i) Realizar un análisis de
autocrítica sobre cada
evento comercial o
promocional

Se seleccionan públicos objetivo
Se conocen las necesidades del público objetivo
seleccionado.
Se colabora en la definición de objetivos, estrategias y
programas de marketing adecuados a la disponibilidad
de 'recursos existentes y al tipo de segmento
seléccionado

•.••.'~""'M_."",,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,.~,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, •••••••••••••••••••••••••••••••••••••••.••••••••••••_•••" ••••••••__ •••._ •••_ •••••_ ••••••_ •••••••••••••••_ ••__ ••••••••••_ •••••••••••••••••••••••••••" .•" •••,_ •••.•••••••••,••••.•••.•••.••••••••••••••••••.•••••.•

Se definen actividades promocionales que reflejan
auténticamente el producto:-servidoofrecido y lo
posicionan en el mercado con e,1mínimo costo posible.
Se realizan aportes en la definición de objetivos,
estrategias y programas de marketing.
Se colabora en diseños promocionales
Se participa activamente en ,campañas promocionales
Se coordina el desarrollo de actividades promocionales y
se administra el uso y distribución del material
promocionales' ..
Se presta asesoramiento enladiagramación de

m' .•.• 'mm_._mm._ .•__ •__ .••• _ •.• ._ ••••••.•.•• m•• _ •• - __ .- ••...__ m~~.~-ªj~?"'~º~_y'_ni~ª.~i.º.~aI~ . ._.._._' ..__._.._..__. __..__ m._ •••••_••_.•••••••_•.•••....•

g) Id t'fi Se eligen los canales y soportes comunicacionales más
en I Icar y .d ..di' 'bl' b' t' ." '. dl' I a ecua os a pu ICOO' Je IVO se ecclona o,

se ec~onar cana es y Se analizán y comparanpresupuest6s!bajo criterios de
sopo:s " , . ¿ostO~beneficio....

............~~~.~~~~~~~~.~.~I.:: .__~~_J?rio.~i.?;ª!JJº_~_m~_q]º_?_lof-ªt~~Qec9_Q}~nica._~!_º-~__...__. _
Concretar la comercialización de los productos, servi.cios y actividades

-A-CT.-··7-·.··VJj-·'D.-!A-D~'É·S--T •.;, -"·rlilltell!Ji!)S;l:letilEAl.lZJ{tliÓN:<-,'···
Se aplican técnicas de venta y comercialización de
productos, servicios y actividades
Se demuestra una actitud de colaboración con las giras
Se resalta el conocirhientoespecífico del técnico sobre la

m • •••••• _ •• _ ••••• _._ •••••• _ •• _ ••• __ ._ •••• _ ••• _. ••••••••• _ ••••••••• __ ._. __ g¡_g:lyJdad~~~!~io.9-'?rod uq:Q_CI!:!~ veQº-~. ._. .. .....__. .
Se identifican las debilidades y·fortalezas del programa y
suimplementación . _ ..
Se estima el grado 'de 'interés expresado, la
participación,. las actitudes y las respuestas de IQs
Clientes .....

Se recomiendanactiones futuras para mejorar el
servicio prestado, teniendoeo.cuenta los errores y
aciertos.
Se comunican los resultados obtenidos en relación a los
objetivos planteados, eficazmente y a quien
corr~sponda .

..__. ,~_ ... .._. ?e realiza _l:Jil_9 evaluación autocrítica-desu des~_f!!Qeño__

11

'1,

Hay otra área que remite a temas-surgidos en las entrevistas y estudios de fuentes
secundarias (esto resalta fuertemente) tales como:informacióO,: publicidad, .promoción
concreta, .cómo vender, etc.EIY~rboparticipar alude; a que no actúa sólo sino que
colabora cqn otrQs·.o'participaqe equipos lnter. Y multidisciplinarios.
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rol de colaborador en estudios de campo cuya planificación y fundamentación esté a
cargo de profesionales específicos.

\ Alcances y condiciones del ejercicio profesional

Principales resultados esperados del trabajo
• Capacidad lo~al instalada para estudios de campo.
• Recursos humanos local capacitado
• Existencia de información sobre productos y la zona.
• Conocimiento de la incidencia real de la actividad en el medio local

Medios de prodUcción
• Espacios urbanosy rurales definidos como unidades de relevamiento
• Oficinas locales de informes
• Base de datos para segmentación y seguimiento de destinatarios; quejas, reclamos
y sugerencias.
• Sistemas de relevamientos en lugares clave

1" ~,

Procesos de ~rQb.a,j9'yprqducciÓn, ,
• Procesos de ,inda9i;lcjÓny recolecci,on de información
• Procesos'de orgar;lización y,-de,comunicación
• Procesos de obseryación ' .

Técnicas y normas
• Técnicas de ir)V~~tig~ción cualitativa y cuantitativa
• Técnicasde,comunicación . '
• Técnicas de, recollección de información y de entrevistas, '

Oatose inf9rrnac;iq.n ,disponi,bles , ,
• Informes estadísticos sobre el destino, sus servicios, productos y actividades.
• ' Informes sobre,n~sidagese intereses de los participantes.

Relacion~sfunc.ional~s y j~r~rquicase'n ,el espacio social de trabajo
• Integración a un equipo interdisciplinario
• Participación en quipos interinstitucionales
• Espacio social, y profesional de trabajo en el ámbito comunitario público y privado
• Se relacior;lará l~.ocionalmentecon los responsables y equipos de áreas: marketing~
servicios al, cliente, centros de informes, oficinas de turismo.

ES COPIA>'

Prof. MARA V AlVAREZ
Sub88Crelart. d& Educación

PreSIdenta
ConsejO ProvIncial da Educllción
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Se participa en equipos gubernamentales y no
gubernamentales que indaguen sobre problemáticas
socio turísticas;

a- Colaboraren equipos Se aporta el saber hacer específico del técnico,
de indagaciónturística distinguiendo las variables turísticas que atraviezan el

cam'pode estudio;
Se jerarquizan y explicitan las distintas variables
turísticas.- - , - ..-.- - -- ---.--" ..--..-"..- - " - -- --- -- -.-- ---- --..--- - .

Se redactan informes textuales y. estadísticos sobre los
avancesde los estudios
Se consignan los resultados alcanzados como así

b- Redactar informes de también las tareas pendientes
avance del proceso Se desempeña teniendo en cuenta el cronograma

previstoéri el diseño
Se realizan recomendacionesy los ajustes·necesarios al
diseño·dél estudio

••••••••• _ •••••••••••••••• __ ••••••• , •••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• , •••••••••••••••••••••••••••••••••• _ ••••••••••••••••••• ; ••••••••••• __ ••••••••••••••••••••••••••••••••••••• _._ •••••••••• _ •••••••••••••••••• ,,, ••••••••••••• MH •• M._ •••••••••• M •••••••••••••• ,"" •••••••••••• _.! •••__ ,._•._ ••••~•.,;•••_••••_,•••••••••.•••••••.•.••••.•••••••••_ •••••••.M •••• _ ••••••••• m •••••••••••••••••• _

Calificar para d~sempeñosen relevami~ntos,.encuestas, médiciones e informes
··Act1vi¡l¡tilEST'~·"T'?7fT)"";:c;·;;····T··,CJiFtÉRíos'·flE1lEAlrZACrON'f'····." ,""'.' ...·,.·7"---..,-,- .. _..

Dominar técnicas Se administran eficazmente las técnicas específicas de
c- indagación turística' sobre el campo de estudio

específicasde seleccionado.
indagación .

...............................__. ._. ._ _.._~.~~gesarroJlameta evaluaciór,!.de~laactuaci.Qnc9.D_~r~ta.~_
Se prueban los instrumentos de estudio en las unidades
de relevamiento previamente asignadas
Se realizan recomendaciones para la redefinición y/o
elaboración de/os instrumentos a partir de la práctica
profesional
Se .' realiza 'periódicamente informes de actuación
destacando los problemas encontrados y las propuestas
de posiblessoluciones ..
Se identifican. y destacan los nallazgos no buscados a
priori pero resultan del estudio en curso, como tema
paré3futuros análisis

~ Se reconocen las unidades de relevamiento y las
._ . _.. . .. ._.__~.IJJ.ºªges·d~__9,_n..__á_lis_is , ,

Redactar informes textuales Y. estadísticossobrerelevamientos, encuestas y
mediciones

e- Redactarv elevar
informes textuales y
estadísticos

ES COPIA

Se destacan los aspectos del
estudio
Se utiliza eficázmentela estadística descriptiva
Se efectuan informes de actuación y recomendaciones
para futuros estudios
Se opina profesionalmente e la etapa de interpretación
de los datos obtenidos
Se eleva anualmente un·' informé global con toda la
información recabada

Nota. Esta área de competencia, se propone a efectos de propiciar la formación de
recursos humanos en la administración hábil de herramientas y técnicas, asuminedo un
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El conjunto de capacidades profesionales básicas que el Técnico Superior necesita
desarrollar a los efectos de su posterior aplicación en el ámbito laboral son las
siguientes:

• Capacidad ,geinteracción y comunicación: se refiere a la capacidad de
comLJnicar,se;,einterrelacionarse de modo pertinente con los distintos
.int~~JO~l)tPr,esycont~xtos en los que se desempeñe según puesto de trabajo,
roles, funciones y relaciones jerárquicas. La habilidad de comunicarse incluye el
saber escuchar al otro y comprenderlo y saber cuándo y a quién hacer
preguntas para llevar adelante un propósito.. , '.

• Capacidad de obtención y procesamiento 'de inforrnación: remite a los
procedimientos de búsqueda, relevamiento y análisis de información clave tanto
para la actualización en el campo profesional, como para la toma de decisiones
según ciI:cunstanciasespecíficas. , , '

• Capacidad de integración:, implica la capacidaq de, incorpor?lrse'a los diversos
contextos socialesde íabor para la concreción de objetivos comunes dentro de
uncliJ;llaorganiza~ional favorable. "

• Cªpacidª~ :~planificaciRfl,¡gesti9n y control.de trabajo: consiste en la capacidad
de'ideary'programar ~'Ias actiyidadesinherentes ,a supuesto de trabajo,
coordina(yjeváluar 10:5 procesos,actividades y tarea~ previstas identificando
logros y,dificuitades en'funciónde retroallmentar decisiones.

• Cápacidad de,' resolLJc¡'ónde problemas: involueráun conjunto de capacidades
cogr1oscitivaspara el tratamiento de la complejidad~aci/itando la detección de
nexos,:relaciones y alternativas 'par ala toma de decisiones desde una visión de
conjunto' q~~,impliquecaPitalizarconocimientQS y~)(periencia.

• Capacidad,de Iiderazgo: es la habilidad necesaria para orientar acciones de
gnipOshumanos en una dirección determin?lda inspirando,yalores de acción y
ant1c:ipandÓesce,naÍiosde desarrollo'. Implica la, habilidéld de fijar objetivos y
realizar s~ s~guimiento ,sobre los avances. Incluye habilidad de motivar y
manejarel.céll'l1biO, paraasegurarcomp~titividad, y efectividad a largo plazo,
coin6tarnbien.lahabiUdad de. plantear y resolver'conflictos para optimizar la
caljdadY~féctivi~ad de laor,ganización. ',' , , "

• Capacidaq dec;reatividad e innovación: .eslacapacidad,de presentar ideas y
soluciones novedosasy.'originales para resolver problemas 0, situaciones, propias
delaorganjzación donde actúe, aplic:andonqevos conqciJnj~ntos.

• Capc¡cidad,Q~trabajo, en,eql!ipo:esta capacidad:requiere participar activamente
en la ,pro$~~uciónde una meta comÚn sl.,IbQrdin;cmdoint~reses personales a
objetivo~,ºol!lun~s. " , , " ' ," "

• CapaG;idqd.d~credjbilidadtécnica,:es la~apacidadpara generar credibilidad en
los defTIáscomo .r~feren~e,técnico c:laveen ~l)' e~pecialidad de conocimientos a
partir ae una visión estrc¡tégica.dela or.ganizaciónque se trélte.

• Capi3.cipad:de>'¡3qaptabilidad y flexibilidad: se as.ocia él la. versatilidad del
compo~amjentoPélraada,ptarse ,a distintos cOQtexto~,. situaciones, medios y
pers<?n§ls,eplormarápida y adecuaqa. La flexibilidad está más asociada q la

E S e o P I A versatili~dcognitjva, a la. capacidad para carn,bi~rrormas de interpretar la
realidad. Estávinculada a capacidad para la revisión crític(i. "

• CapacidClqqepen.~ami~flto.a.nalítico-sintético:.esI:a¿¡::¡pacidéldde realizar análisis
complejos q~.situa~iones <? problemas viendo el problema global, implicando
habil:idad'"ana!íticq parae~tablecer relaciones y conexiones entre partes y
planificarpriorida~es racionalesde acción.

• Capac!dad'pqra.la.toma; pe decisiones: supone r,esponderde,manera pro-activa
ya seª, frente. a" dive~sas situaciones, prev~sti3s;como ante problemas y
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ANEXO 111
BASES CURRICULARES

1.6. Introducción,

Las Bases Curriculares parten de la identificación y formulación de las capacidades
profesionales ,que se encuentran en la base de la competencia del técnico y que deben
orientar los procesos formativos. El concepto de capacidad profesional remite al
conjunto de saberes articulados (acceso y uso del conocimiento y la información,
dominio de procedimientos y aplicación de criterios de responsabilidad social) que se
ponen en juego interrelacionadamente en las actividades y situaciones de trabajo
identificadas en el perfil profesional. La capacidad, por tanto, indica el resultado a
alcanzar en el proceso de enseñanza/aprendizaje.

En el Anexo anterior se desarrollaron las competencias que conformarán el perfil
profesional del Técnico Superior' en Gestión del Turismo, definidas en términos de sus
desempeños. en 'situaciones reales de trabajo: con especial referencia al sistema
productivo. En ~ste Anexo se desarrollan los criterios y definiciones referidas a la
estructura y organización del proceso formativo a recorrer para el desarrollo de esas
competencias:''Con'e'spéclalreférencia al sistema educativo.
Por lo tanto, los estudiantes serán capaces de:

• Pensar y cOn1unicarseadecuadamente haciendo uso de 'los lenguajes orales y
.escritos, del ! idioma inglés, de tecnologías como ,la informática, de gestión y
otras, yde ~rocedimientds sistemáticos de ánáfisis .

• Adquirir, integrar y aplicar conocimientos provenientes' de distintos campos y
disciplin'as constitutivosdél ciclo de enseñanza .

• Trabajar y .~studiar 'ef!cien\tementeqemost~and9 responsabilidad y compromiso
con los .valores per~onales, éticos y cíyicos. necesarios para contribuir al
desarrollo de una sociedad.democrática y pluralista ..

,- - , '.": ' i - .' -: "

El proceso <:te.formación se organiza en torno al d,esarroll.ode estas capacidades
profesional~s .a través de áreas modulares y móqulos. que definen una estructura
curricular moaiu!ar.EI cOr)junto de capacidades profesionales que están en la base de
las competencias descriptas en el perfil profesionaLdefinenlosestándares básicos que
toda formac.ión deberágarantiz,ar. !

Dado que :Ias capacidades profesionales constituyen el eje de la formación técnico
profeSional, habrá . algunas que puedan consolidarse en un módulo en particular,
mientras que otras! lo harán a lo largo de un· proceso formativo más complejo y de
mayor duración. Las capacidi3des profesionales que des.arrollarán los estudiantes a lo
largo de su, formación son las que se r~quieren Pi3ra desarro.llar las competencias
identificadas el1~1 p~rfil .profesional y para transferir y hacer evolucionar estas
competencias CO)l relación a nuevos contextos y exigencias de su vida profesional.
LascapaCidaoes,-~diferencian. en b~sicas yespedfic~s. Las capacidades profesionales

específicas a desarrpllar en la,Tecnicaturaestán, fundpdasen aquellas promovidas por
el Niv.el Medio\(b~sicas), ~s~enivel asegura una sólida base de competencias comunes
que se requieren para participaractiva, reflexiv.a ycrfticamenteen los diversos ámbitos
de la vidi3,~ociaf.,EL af,ia'nzamientode estas capaCidades tendrá que ir acompañado de
un 'fuerte; reconoci.miento de JQ"necesidadde.un pprendizaje permanente que se
extienda ,a 10~aJl'gode toda la vida de los.estu 'aQtes, .

:;.-- .
~'J\NCI4.{

11..,)~ o
'1;...~' ~,S) ¡<I
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1.8. Espacios Formativos y Carga Horaria

La estructura cúrricular comprende los siguientes espacios formativos articulados,
obligatorios y ey~luables:

• ESP,ACIODE . AULA: es el espacio áulico propiamente dicho, donde se
desarrollan las actividades formativas. Constituye 1120 hs. reloj presenciales y
480 no presencales,

• JORNADAS INSTITUCIONALES: es un espacio que contempla el conjunto de
situaciones y temas no previstos en el diseño y de interés para el desarrollo de la
carrera y de la región. Es un espaCiodel que podrán disponer las instituciones y
organismos (adherentes o no) para que ilustren sobre sus actividades. También
permite abordar diferentes aspectos del aprendizaje, donde cobran relevancia las
tareas. de asesoramiento pedagógico. Se incluyen en este espacio Seminarios
temáticos sobre: ,turismo rural, turismo religioso, turismo salud, turismo en
comunida~~s lllapuches; seguridad turística; certificaciones turísticas; Agenda 21
Loc:at;'otros s~minariosy'talreres. Subtotalhpras: 100 hora.s.

,; -; ¡. " ; - .' -. .'.- . ,

• PRÁCTICAS PROFESIONALES: la metodología de diseño basado en
competencias profesionales pborda la transferencia del saber disciplinar al saber
hacer y actuar; a la realización cpncreta. Por' ello, . la práctica profesional
calificante adquiere relevancia en cuanto permite evaluaciones de las actuaciones
de los alumnos en "situaciones' reales de trabajo" .. El énfasis está puesto en el
ejercicio de:conceptualizaciones desarrollaqas' en el resto de los espacios
curriculares;,subyace en eS,ta concepción un -espe~ial.interés por lo que el
profesional ,es capaz d~ hacer en situaciones'reales de ,trabajo. SubtotaI horas:
100..

Jornadas AcadémicasDe,'lo' Local
, 'P~áCticasProfesionales

Módulos

Trabajo Final

100
100
1350
100

150
150

2025

150
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dificultades diarios de la actividad turística. Implica capacidad de proponer
mejoras sin que haya un problema concreto que deba ser solucionado. Se trata
de tener capac:idadpara decidir, orientando la acción, la iniciativa y el juido
crítico como 'ventajas competitivas.

• Capacidad de integridad: es la capacidad de actuar en consonancia con lo que
se dice ose considera Tmportante. Incluye comunicar las intenciones, ideas y
sentirnientos' abierta· y. directamente y estar dispuesto a actuar siempre con
honestidad.

• Capacidad de responsabilidad: es la capacidad·de poner en la responsabilidad
basada en objetivos acordados mutuamente cuid~lnqo cumplir tanto con los
plazos como con la calidad requerida y aspirando alcanzar el máximo resultado
posible.

1.7. EstructOraCutricular Modular

Para establecer·:Ia estructuracurricular. del proceso formativo se ha definido un
conjunto de áreas formativas {áreas moduJares}organizadas en torno a capacidades
profesionales afines desde el punto.de.vista del aprendizaje. Cada área modular, a su
vez, se organiza :en 'módulos, cuyo, desarrollo cubre el conjunto de las capacidades
profesionales que se pretenden alcanzaren dada área modular.
La estructura modular fija criterios dentro de los cuales son pOSibles diversas
alternativas de secuendación de los módulos ydeinsercióndeespacios opcionales y / .
o extracurriculat'éS.tos porcentuales de horas asignados alas distintas áreas o campos
de formación son:

~ Prácticas
Profesionales.

Distribución

Área

General

Fundamento

Prácticas
Profesionales .

Específica

Total

200

650
1650

.. ~or Ár~a de

• Fundamento

liiI Especfi:a

Formación

Fuente: Elaboraciónpropia. 'ÁreaTecnicaturas;' DGNS- CPE- 2006.

'S COPIA
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E . ORA GRAL DE DESPACHO
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Área modular: Patrimonial. Permite incorporar conceptos, herramientas,
métodos y té<:nicas que facilitan el desarrollo de las capacidades requeridas para
reaHzaridéntificar, reconocer, poner en valor y preservar el patrimonio natural y
culturaLa la vez de r~aJizar interpretaciones de los recursos naturales y culturales,
y aportái- iris'umos ~para la programación de una oferta interpretativa,
contribuyendo al mejoramiento ambiental. Posee 90S módqlos: Patrimonio natural
y Patrimonio cultural.

Área modular: Productos y Servicios Turísticos. Permite' incorporar
conceptos, herramientas y métodos que facilitan el desarrollo de las capacidades
requeridas para identificar y proponer productos y servicios turísticos sustentables
a partir de la consideración de la demanda y de las disponibilidades zona les. Se
vincula con,.~lárea oecompetencia de desarrollo de produg:os y,servicios. Posee
tres, móou'IOS:.P.roduCtosturísticos, Servicios turísticos,Calidacf, en los productos y
s~ryidps: .. "'.; . ',! •. , .. , .

Área, rn,odular:.COn1U~i¿ación~E~ un ~rea de apoyo a todas las competencias
en gener¿ll.perq en particular remite al área 'de· la promoción y venta de los
productos' y ',servicios 'turísticos. Está conformada por módulos donde se
adquieren los conceptos, herramientas, métodos y técnicas para promover y
venqer;actuar.en el proceso de posventa. Los contenidos se centran en nociones
bási~as...y hwramientas del marketing operacional y' e~tratégico. Posee siete
módulos: Marketing turístico, Promoción y ventas, Técnica legislativa, Técnicas de
investigación,:'Estadísti.ca descriptiva, .Informática, Inglés ..

, ;," ,.,:" ;".,. 'o:: -, " : . ~_:' , "', , : ;.' ;' : . > .. ~: .. '

~r~~m()~I,II~Jr:E~prendimientos. Está constituida' por rnóqulos que permiten
desarr9"ar .las capaCidades para la identificación de oportunidades, formulación,
constitución y puesta en marcha de un micro emprendimiento. Los contenidos
estár'!.r~ferf9o~ ;a. I~ administraci<?n de emprenpimientos, organización empresaria,
co,mUrticªcic&n,coordinaciór'! y prograrnaciónde operaciQnesaplicadas al sector,
administración de· formulariOs de financia miento y gestión de.ernprendimientos.
Posee tres' módulos: Elaboración de microemprendimientos, Gestión de
microemprer.l9imientos, Trabajo final.

,o,

ES eO.pilA
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• lasq8e·Jdésarrollancapaddades transversales al conjunto de áreas de
competencla:det perfil profesional;

• las que remiten a una o más áreas de competencia del perfil profesional, pero
no a todas.

• aquellas que desarrollan capacidades contextuales requeridas para el
desempeño en el campo profesional.

• las que trabajan capacidades de gestión, desde el punto de vista de
emprendimientos en distintos ámbitos.

Legislación
l\lrística

Patrimonio
Cultural

Productos
TUrísticos'

Servicios
Turísticos

Calidad en
los Productos

y Servicios
Turísticos.

Marketing
Turístico

Promoción y
.Ventas

Técnica
Legislativa

Técnicas de
Investigación

Estadística
Descriptiva

Informática

Elaboración de
Microemp.

Gestión de
Microemp.

Trabajo Final

1. ÁreaI119~ul.ar: Campo profesional. Se vincula con todas las competencias del
perfil. ,Se abordan conceptos, herramientas, métodos y técnicas que le permi~n
al alumno reconocer oportunidades de desarrollo, adquirir una visión del campoe s eo p , ~ ocupacional y ,profesional dentro de la comunidad, analizar críticamente la política

l. turística e identificar los nudos problemáticos de la dinámica del desarrollo
turístico. Los contenidos están referidos al reconocimiento de estructuras
comunitaria?, ámbitos de intervención, valoración de instituciones, los procesos
depatticipación y formulación' de proyectos comunitarios, 'el sistema turístico y
sus actores, entre otras. Posee seis módulos: -Desarrollo turístico local,
Animación y recreaCión, Ceremonial y protocolo, Organización de eventos,
Legislación turística, Política turística.
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1.10.5 Política turística
\

Política. Política, estrategia, acción: conceptos, relaci~nes. Plan, programa, proyecto,
actividades: conceptos y relaciones. Evolución de la pplítica y estrategia turística
nacional/provincial y local. Logrosy retrocesos. Impa~os positivos y negativos de la
implementaciÓA .de unapoJítica turística. Remediaciones.
Hitos mundiales: La Cumbre de la Tierra. La 1genda 21. La Carta Mundial de Turismo
Sostenible de Lanzarote. La Agenda 21 de la"Ipdustria"de los viajes y el turismo.
Principios de Turismo sostenible. Rol de los organismos públicos.
Organizaciones y programas intergubername,Otales. OMT, WTTC, UNESCO, PNUD,
PNUMA, OEA y otros. Organizaciones no gu~ernamentales: Rainforest Alliance -
Conservation International - The Nature Co~~ervancy. Códigos éticos, códigos de
conducta y gufas;de buenas prácticas. POlíti<fa',de calidad en el desarrollo turístico:
redes y programas mundiales y americanos ~ecertificación turística.

~

1.10.~ C)rg.~Oi2:adóndé e~entos
La organizaciórid~eventos turísticos y recre~tivos .co:monegocio turístico. La
programacióny'realii,!ción de evefltos turísticos y recréativos. Relevamiento de
nec~sidades;jnVentario de la oferta: recurso humano.~sé,rvicios,~quipamiento,
instalaci'0'1es, temáticas convocantes. Análisis qe)as prácti~as s()ciales y culturales
actuaíes su;sc:~ptiblesqe generar eventos. La agepda anual de eventos. ,Programa
tentativo;gestiónparticipativa de la organización,; ,Momentoscqmponen un evento;
actividades a desarrollar en ca,da uno de ellos ..
Planificaciónqperativa de los tr~ momentos del evento. Actividades principales y
secundarias del·eve~to. Elaboración estimada del presupuesto del evento. Liderazgo en
la organización.
Difusión del evento; el ceremonial y protocoloaplicable.;~valuación e informes de
actuación ydesernpeño.

:",.", .:~ .:( ~ ,¡,.<.,,- .
1.10.7 .~sta,~~S~I~~~esc,rlptlVél l',: :'

Import9n~ia(j~~la;est~dística ,en el turism.o pa~~:,Iai;tompreo$ión de los datos, su
procesami~l'lt9;Y -la reaHzació(l y presentación;;;ge ,informes. Importancia de la
informaCión;, n~glstros; notificaciones, quejas y suger~ncia>s.,~tapas de la producción
delaj,nformación.¡; Registro de datos, clasificación de la información y proceso de
datos, .el¡:lb<;>rac.!ór;lOein{ormes.Conceptqy alcan,,~.,de la. Estadistica: Definiciones. El
método ·~stadfstico.. ProducciÓn estaoística: .etapasde,Ja producción de datos.
Presentación 'd~' los datos. Componentes de una tabla. Presentación gráfica. Las
herramientas d.e)aes~adística descriptiva aplicadas al análjs;s\:oe Jos datos turísticos.
Datos: concepto,cc:1asificación según fuente de origen primaria o secundaria.
Instrumentos de medición y recolección de da.tos. Variable, atributo o cualidad; Tipos
de Variables., M~didas de resumen o de tendencia central. Medidas de posición.
Mediana, modo •.;medidas de dispersión. Tasas: definición y cálculo.

ES COPIA ,.'
1.10..8 .·~~gi~l~ciónturíst¡cé1'
Conceptos' introqvctori9s,_ Cqnceptos ~sj(;:os ped~reqho¡, público: constitucional,
provincial Y,/1:'lvnicipal. Conq=ptos básicos de. derecho ,prjvado~' obligaciones, contratos,
sociedades, derecho del trabajo y ,de la seguridadsoÓalNormas sobre asociaciones y

',1
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1.10. Contenidos Mínimos
" ,~,; "

1.10.1 DesarroUóturístico local'
Unidad de ctmtenido 1:: Turismo; Conceptualización del ocio en el tiempo libre y su
contribución al desarrollo humano. Funciones del tiempo libre. Evolución histórica del
turismo y principales variables que permiten su conceptualización. El sistema turístico a
escala local, la concepción de desarrollo local a escala,deceqtrQs turísticos: oferta,
demanda, productos, servicios, intermediación. Tende'ndas mundiales, nacionales y
locales. El turismo como fenómeno económico y social. Impactos del turismo. Formas y
modalidades del turismo.
Unidad de contenido 2: Desarrollo Local. Concepto de desarrollo humano;
sustentabilidad Factores Iimita ntes, indicadores de sustentabilidad. Elementos de la
sustentabilidad; IntrOducción al desarrollo local. La gestión local partlclpativa del
turismo y sus ventajas como motor del desarrollo local. Actores y sectores sociales
intervinientes.~n elproc:espde p~rticipación. Articulación pública y privada. La Agenda
21 local. Fondos verdes: ConstrucCión de consensos.

1.10.2 Ceremonialy prototolo
Reseña introduCtona'del ceremonial y el protocolo. Origen del ceremonial. Análisis de
casos. Relación entr~ ce.remoniale institución u organizacióQ.Co·nceptos generales de
protocolo. Proto,cqlos específicos:' deportivo, social, empresariál, militar, institucional,
religioso,otros.,.·
Estudios de casos locales. El,protocolo personal.. ,

1.10.3 Animacióny recrea(ion
Conceptos fundamentales de la recreación y de la animación sociocultural. Desarrollo
de proyectos de recreación y animación sociocultural: instrumentos para su
planificación. Necesidades reales de la población. Recursos: artes escénicas, artec5
plásticas,comunic;:a.ción ,social,letras, artesanías, folklore, tradiciones, ciencia y

~ tecnología, recursos humanos, recursos materiales. ,Organización de los recursos
.~ o~ disponibles ynÓdisponibles.Las estrategias comunitarias; intervenciones sociales. Los

~ ~ actores sociales irwolucrados y las relaciones. Dinámica del proceso de participación:m,"', ~ particiPa,ciO,',,"e.s,p"o,ntán,,'ea,ind,u,e,ida y coercitiva,," Contexto de la partlelpae,ión. Niveles y~ 5 grados de la participación. Los conflictos específicos del grupo.
~ i Sentido de servicio. Convicción y confianza en la gente. Habilidad para motivar. Calidez

~ / hacia otras personas,; buen humor y capacidad para escuchar. Madurez emocional.
~., '

<-a..
O
C)

(/)
lJJ

.....

1.10.4 Téchi~alegislativa .
Definiciónóe norrnajurídica. Estructura lógico. sistemática 'de las disposiciones'
normativas.E;Ie:r:n~rltos, títulos, homogeneidad terminológica,el articulado, los artículos
los incisos, aneXOs~ ...•.. ". '.' '. ' ,'. ',' .
Lenguaje normativo/estilo,. tiempos y modos, claridad exposi~iva,términos jurídicos y
técnicos. Escritura 'de ,los textos.' Siglas, abreviaturas, .uso de ,mayúsculas, números,
fechas, signos y símbolos de uso corriente. Referencias de la norma; modificaciones.
Norma, jurisdjCci60;y.tipo .•Fundamentación, articulado, anexos. Circuito administrativo
de la norma.
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Componentes del mercado: demanda turística y recreativa, oferta turística y recreativa,
productos y servicios turístico-recreativos. La segmentación del mercado.
Evaluación de las necesidades de información. Análisis de base de datos.
La investigación de mercado, sus etapas. Tipos de investigación: cuantitativa y
cualitativa. ;: ., ,
Tipos d~ infprma~ión y fu~nte~: primaria y secundaria. Procesamiento de la
información.· ',,'
Técnicas de recolección de información primaria: la observación directa, la encuesta, la
entrevista y la experimentación. El plan de muestreo: unidad de muestreo, tamaño de
la muestra. Instrumentos de recolección: el cuestionario,' la guía de observación, la
guía de entrevista. Codificación y tabulación de los resultados. Redacción del informe.
Nociones de investigación cualitativa. Técnicas de investigación cualitativa.

1.1().13 ,\~~~rim9'niÓnatural'
-" \ . f"" ,. ~ .

Nócion~s' y conceptos' del patrimonio natural, interpretación, ambiente, conservación,
sustentabUidad, espacio turístico, actividades tyrístiCqs reqeativas, impactos, umbrales
límites,., ",'" ", ' ' ,
Las áreasi' l'Jatur~J1esy" rural~s como sistemas de .interés turístico recreativo:
características,,' ,dinámi~a,' continuidades ,y. cambios de los sistemas naturales.
Actividad~~ \ recr~ativo turísticas y conservación deL Patrimonio natural regional.
Nociones ¿árto'gráficas aplicadas al espacio turístico .• ,-écni<:as de mejoramiento del
entornq natural a partir de deterioros por el uso turístico - reCreativo.
Las áreas' naturales' protegidas: conceptos, funciones, rol, intervenciones,
conservación; Áreas naturales protegidas existentes y potenciales,

r,'

1.10.14: Calidad.~nlosPr,od~ctosYen,losServicio~Turísticos
,0., •.. " ',_ f ,

La calidad .tomo concepto, "alor y prin~ipio. El programa de caliqag como estrategj'a
compet!tiva de Ctiferéhdacion; eficiencia y eficacia. Principios básicos de un programa
decalidad.Suimplementación y cómo medir los re~yltados. Costos de la calidad.. ,. '., ..

versus la r'loCalidad. Falacias de la calidad. Calidad en I,osprocesos, calidad en los
producto,. calidad en los servicios turísticos, calidad enlp,~ actividades turísticas.

1.10.15,' J~,farketingturístic()
Intrqducciqn"iahmarketing turístico. Escalas de aplicación del marketing. Marketing
estratégico: análisis de los mercados, dimensionamiento y comprensión de los
mercados turísticos. Análisis de la competencia. Principales estrategias de mercado y
de competencia. Marketing' operativo: El producto turístico en una concepción integral.
El precio ,desde la' perspectiva del mer~ado y la cOI'l\P~tencia. principales estrategias y
respu~stas táp:i~qs. Lacomerc;:ialización del. turi~mgen:. el ámbito local y regional.
PrincipalE:!se~trategias y~ácticas. Los can~les ,de c:omeq:ialización: eficacia, medición
del h;npacto. :EI ¡concepto. de c;ompetencia versus el COncepto, de complementencia.
Marketing d~pr0ductos, dé servicios; de activiQades yct~ destino turístico.
La comunicación. Conceptos básicos. Niveles y canales de comunicación a nivel de
empresas y destinos. Identidad corporativa. Marcas y conceptos. Principales
herramientas·,parada promotióndel turismo. Publicidad.' Planificación de campaña.
UtHizaciqn d.e lapubJicidad en elt4rismo. Relacione~ púplicas. P(omoción turística.

'-.¡\NC/4 .
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saciedades Legislación general aplicable al desarrolla turística: jurisdicción nacianal,
pravincial y municipal. Legislación para la canservación del patrimania natural y
cultural; Legislación específica de productas, actividades y servicias. Legislación
turística y no. turística aplicable al espacia zanal.
Leyes, decretas, reSalucianes y ardenanzas turísticas vigentes en la pravincia del
Neuquén .. " , .
Palíticas públiéa'sidepromacióny desarralla aplicables a las micraempresas turísticas.
Análisis de narmas: ley 19918, ley 18829, Decreta 2182, Decreta 2790, Ley 2173,
Resalución 012, Resalución 013,Decreta 1215, Resalución 525, Dispasición 456,
Resalución 555, Ley 2414.

1.10.9 Patrimonio cultural
Cancepto de árte~'artésanía' y patrimaniO. Naturaleza y cultura.Cancepta de histaria,
histariadelarfe e histaria dé la cultura. Canceptodepracesa histórica. Preservación,
canservación:y legada cultural. ElementOs para el análisisfarmal de las artes visuales.
Arte palealítica.Orígenes. Estilas. Teorías. Arte Nealítica.
Canceptade'etnahistdria: Las crónicas. Chaque de culturas. Culturas patagónicas en el
espacia regianal. Legada patrimanial. La calanización. Ocupación del espacia. Ciclo.de
fundaciónde 'ciudades. Organización palítica del espacia regianal. Arte, artesanía y arte
papular. Tradlc:ióny falclare.EI patrimaniacultural coma patrimania turística.
Manifestadanesculturales y su fuerza atractiva.'

1.10.10 Productos turísticos

Impartam:ia. d~ldiseño qelpraducta y la actividad turística o. recreativa. Elementas del
prOductaturísrjcO:.,iqentificación y relacianes; elementas principales y accesarias.
Metadalagía,del dis,eñp yelabora~iÓn de praductas y, circ,Uitas turísticas y recreativas.
El praducto ysu~complejidad. El praducta dispa~ible ep.el mercado. versus el producto.
no.disponible. Qesarralla depraductas y ciclo.de vida." Identifica<;:ión de praductas
turísticas zónale,s actuales y patenciales. Opartunidades y'restriccianes para el
desarralla de. p~ad\..lctos...

1.10.11 Servicios tUrís,ticos ,
Servicio.: can~epta, naturaleza y características. Servicias turísticas: servicios
básicos, cample'mentarias. Alojamiento: tipas, madalidades, preferencias.
Transporte: aérea, carretera. Intermediación: aperadares turísticas, madalidades,
funciones. La agencia de turismo. receptiva: La agencia Facilidades turísticas.
Servic::ioSnotOtísticos ene' turismo. Organismas de aplicación de las distintas
serviCias y er{ lasi distintas jurisdiccianes.
El cancepta y pracesa dé la ·praducción de un servicio.. El serviCio.fundamental y las
servicias camplementahas. Oferta glabal del servicio.; Percepción del servicio. par parte
del diente.Soportestangiblesdel'servicia; elementos intangibles del servicio..
Análisisdeprestácianesde servicias en la zana. Servicias rurales y termales.

ES COPIA .
1.1Q.12,Técnicas. de investigación

Fundámentas sociales de la investigación. Estudia de las necesidades. Las necesidades
sociales.. El mercpdooel tier1;1polibre: mercado recreativo y fl'lercado turística.
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Presupuesto de (;aja. Ingresos y Egresos de caja. Informes contables: Estado de
Resultados y de Situación Patrimonial. Análisis y ajustes sobre el emprendimiento.
La gestión del emprendimiento como administración proactiva. Gestión y relaciones
públicas.
Ratiosdefuncionªmiento del emprendimiento: cálculo, significado, recomendaciones y
acciones. ',(,,; '.. '.
Atención de la legalidad, profesionalidad y seguridad de los emprendimientos.

1.10.19 Inglés

Inglés técnico de la informática. Inglés coloquial de situaciones reales de atención al
cliente en e,entros,d~ información, servicios de alojamiento, alimentación y actividades
turísticas y recreativas ..Recepción en el sistema de alojamiento; quejas, información
local para el visitante en tránsito. Nociones de inglés para la seguridad turística y
asistencia al viajero ..

1.10.20 I.llformática
'-'"J '

Importancia de la informática para la práctica del ejercicio profesiorial del técnico en '
turismo •. ,' j " ,

Entorno·windows: programas específicos. Word, Excel (simuladores estadísticos,
económicos y ;financier~s), Power p,oint,Outlook, Access, Pu.blish~r.,Front Page.
Red: Intranet e internet. Búsqueda, navegación, selección, enganches o encadenados.
Correo electrónico: dominio del soft específico .. ' ..

1.10.21 Trabajofinal
El Proyecto Final es un trabajo de carácter individual, que tiene como objetivo integrar
los conocimientos 'y habilidades adquiridas durante la Tecnicatura. El alumno, para
acreditar este Proyecto Final, puede elegir desarrollar segÚn sus inclinaciones e

, intereses: un •Proyecto: productivo, un Proyecto '.,In.stituci()niJIo ,.un Proyecto
.l~),7 Comunitario, mediante el desarrollo de un caso de estudio. Asimismo, se propicia que
I~ [) el alumno.JniC:ie,el proceso de-iqentificación de su tratJajo final a ,partir del inicio del

~, cursado de la carrera;: ' .. ' ..../ '1 Como módulo de integr~dón; el Alumno deberá plasro~r en un plan de negocio los
~ conocimientos· at\tJujriqO~E!ri los ptrosmódulos· como así .t¡¡mbién la experiencia

~ adquirida en las prácticas profesionales y jornadas académicas ..
If.J •••. ; ,-o....
O
()

fJ)
W

;

1.11 Prácticas PrOf~sioi1ales'

Se realizarán en 'el .•marco del Plan de Estucjios a los efectos de s4 inserción en la
realidad laboral de lazQoa donde se dicta la carrera. " .
Se deno(l1ina Prá'd;ica,Profesionafal.espacio curricularqu~ tien~. por ,finalidad permitir
que el alumnorealiced,esempeñps :~nsituaciones real,~s de trabajo, aplicando los
conocimientos aclq!Jiridos hasta el momento de la práctica. Éste espacio pretende
favorecer el sa,ber,hace~del' futuro t~cnico. Los objetivos son que el; alumno pueda:
aplicar en sitU¡¡ciqn~s.rea.lesde .trab~jo Jascapacidades desamDlladas en los distintos
módulos de la carrera; se inserte en la realidad laboral y profesional de la zona y Que
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Servicios de apoyo a la comercialización. El plan de comunicación. Preparación de
programas y presupuestos.

1.10.~6 ,~Ij:lb()r~~i9n"microemprendimientos

Proceso de toma de decisiones. Modelos de pensamiento como condicionantes del
proceso. La Estrategia empresarial. Proceso para definir la estrategia. Análisis
estratégico. Información relevante necesaria y formas de obtención de la misma.
Identificación de oportunidades de inversión.
Estudio del contexto: dimensiones estáticas y dinámicas. Estudio de las potencialidades
internas de la empresa.
Definición de objetivos estratégicos. Condicionamientos recíprocos de los diferentes
momentos d~1 pr9c:~?Ode planificación estratégica. La planificación de la
implementación de la estrategia.
Momentos de la elaboración de un microemprendimiento: fases y relaciones interfases.
Estudio y anaHsisqe casos. Indagación sobre guías oficiales de formulación de
microemprendimientos.' .
Factibilidad y prefactibilida~. Delimitación del mercado de referencia del proyecto.
Análisis de la demanda actual del proyecto. Segmentación. Estudio de la competencia
de proyectos: EstudiO tecnico. Fundamentos para'la definición de fa macro y
mkrolocalizaciÓndé'Úri'proyecto Definición de líneas de producto. Análisis de
factibilidad técnica, administrativa y legal. Evaluación económica y financiera. Análisis
de sensibilidad d~'pr()yectos turístico-recreativos.

1.10.17 PromoCión y venta
.'

~ La cornunicaci6n cp'mo producción de sentido 'Y hecho cultural. Componentes básicos
~ó~\~A( ~\ del prqcesqdé 'comu"pi¿ación. Comunicación mas,iva; medios mas.ivos de comunicación.
,« «'~\\ Elaboración de una estrategia comunicativa: a quién le hablo, con qué propósito, qué

j"'''. ~ ¡qUierO'deCir, a trayés;de qué medios disponi91~s, con qu~ recursos contamos.
í.,'.:] ~promoc. iónc.'omq ..fu.nción del marketing.m. iX.y como. medio P,.a.rael fortalecimiento de la
~~ o .'participación comunitaria. Parámetros del diseño de la promoción como función del:w~I marketing: 'el servicio, el mercado, la pUbliddad" los medios. Técnicas de promoción de

"I}~ ~ ventas, fuentes.'para el diseño de las 'ventas Plan promocional: Definición de objetivos,
Uout. metas, estrategias y tácticas de promoción. Canales de distribución. Organización de

e( los canales de distribución. Cadena corta y larga. La intermediación. Mayor y detalle.
- Política de distribución y la fuerza de la venta. Técnicas de venta. Ciclo de venta de
a.. productos o servicios para el tiempo libre. Atributos de los productos / servicios:
O físicOS, funcionales y psicológ~cos. Técnicas de generación de ideas, técnicas de análisis
() del cQmportamiento. .de .IoscHer'ltes, mecanismos de persuasión" mecanismos de

elección, comportamientos, modelos de procesos, tipologías¡ hábitos; técnicas de
fidelizaciónde cli~n,tes; sistemasjnformáticos y maQuales, guías o. material de apoyo
para la venta ..

El presupuesto de operaciones. como herramienta de planificación. Estimación de
Ingresos(preciosy·cantidades). Costos.·Clasificación y determinación de los mismos.
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adquiera dominios y habilidades técnico - profesionales durante el cursado de la
carrera. Podrán asumir las siguientes modalidades: pasantía (rentada o no, sujeta a
legislación y reglamentación nacional y provincial vigente); práctica profesional
institucional (actividades propuestas por los módulos de la carrera: muestras, ferias,
presentaciones, expqsiciones); eventos organizados y prestados por los alumnos);
práctica profesional . propia (participación y actuación profesional del alumno en
procesos locales y cbmunitarios: fiestas populares, procesos locales de desarrollo,
programas en medios de comunicación, etc.).

1.12 Jornadas Académicas Locales

Se denomina Jornada Académica Local al espacio curricular que tiene por finalidad
posibilitar: ,,;

.' La articulaciÓnacadémicade la carrera con la comunidad de la Zona Termal
• El desarrolló de todas aquellas temáticas no atrapadas en el diseño curricular

pero que!van surgiendo sobre la marcha de la carrera y que, .a consideración de
las autoridades, es menester abordar.

• Que los Organismos Adherentes dispongan de un espació para tratar temas de
su interés y 'que esten relacionados directa o indirectamente con el perfil
profesional dé!!' futuro profesional.

)

/

El objetivo deJas Jornadas es facilitar un espacio, dentro de la Tecnicatura, abierto a la
comunidad interesada en temáticas relacionadas al desarrollo turístico local, de modo
tal que la propuesta formativa sea una intervención educativa que incluya demandas.
localesy comunitarias..
POdránasumir las. siguientes modalidades: Seminarios} talleres, salidas al terreno,
conferencias, .disertaciones, otras. Otorgarán certificación de participación en las
mismas.. " .
Temáticas: turiS111Qsalud, turismo rural, rol de los organismos públiCOSde turismo, el
ejercicio profesiooaÍ del,' técnico, otras a solicitud de los alumnos y / o de los
organismos,adt:lerentesa la tecnicatura.

E S e o P.i /\

Pral. MARA V. ALVAAEZ
9ubI4lCl.lllrll de Educ:aclOn

PrOltl(10111a
Con&8¡o P/ovlnciaf de Educación
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