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Provincia de Entre Rios

CONSEJO GENERAL DE EDUCACION

PARANA, 20 ABR st

VISTO:

La Resolucién N° 0526 C.G.E. de fecha 26 de febrero de 2007 que aprueba el Plan
de Estudios de la Carrera “Tecnicatura Superior en Gestidbn de Pequefias y Medianas
Empresas”; y

CONSIDERANDO:

Que en virtud de la Resolucién N° 229/14 del Consejo Federal de Educacion que

aprueba los “Lineamientos y Criterios para la Organizacion Institucional y Curricular de la

- Educcién Técnico Profesional correspondiente a la Educacion Secundaria y la Educacion

Superior”, debe procederse a la actualizacion de los Disefios Curriculares de las carreras que
se implementan para la modalidad en el nivel superior;

Que por Resolucion N° 158 del Ministerio de Educacion de fecha 26 de febrero de
2014, se aprueban los requisitos y procedimientos para la tramitacién de las solicitudes de
Validez Nacional de los Titulos y Certificados correspondientes a los estudios presenciales de
Educacion Superior y las modalidades del sistema educativo nacional;

Que por Resolucion N° 4675/14 C.G.E. se establece la aplicacién de los Criterios
Federales para la Organizacién Institucional y Lineamientos Curriculares de la Educacién
Técnico Profesional de Nivel Superior para la jurisdiccion determinando como requisito la
reformulacién de los Disefios Curriculares de las Tecnicaturas de Educacién Superior de los
Institutos de Nivel de Gestion Estatal y Privada para la continuidad y /o creacién de carreras;

Que en el marco de estas regulaciones han tomado intervencién las Direcciones de
Educacién Superior y de Educacién de Gestion Privada de este Consejo General de
Educacién, dando lugar a una pritmera adecuacién del Plan de Estudio de la carrera
“Tecnicatura Superior en Gestion de Pequefias y Medianas Empresas™ a partir de la definicién
del perfil de formacién y su denominacion;

Que consecuentemente, la aprobacién de la carrera “Tecnicatura Superior en Gestién
de Pequefias y Medianas Empresas™ por norma jurisdiccional ha de viabilizar el tramite
correspondiente de Validez Nacional para los Titulos que se emitan a partir del Afio
Académico 2015;

Que en virtud de lo expresado, la titular del Organismo brinda anuencia para el
&dictado de la presente norma legal;
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Por ello;
EL CONSEJO GENERAL DE EDUCACION
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Dejar sin efecto 1a Resolucién N° 0526 C.G.E. de fecha 26 de febrero de
2007.-

ARTICULO 2°.- Aprobar el Disefio Curricular de la Carrera de Nivel Superior “Tecnicatura
Superior en Gestién de Pequefias y Medianas Empresas”, para la provincia de Entre Rios el
que como Anexo forma parte de la presente norma legal.-

ARTICULQ 3°.- Establecer que el Disefio Curricular aprobado en el Articulo precedente,
comenzard a implementarse en Institutos Superiores de Formacién Técnico Profesional de
Gestion Estatal y Privada, a partir del Afio Académico 2015.-

ARTICULO 4°.- Registrar, comunicar, publicar en el Boletin Oficial y remitir copia a:
Presidencia, Vocalia, Secretaria General, Jurado de Concursos, Direcciéon de Educacién
Superior, Direccién de Educacién de Gestiéon Privada (tres copias), Coordinacién General
Informatica de Concursos y Evaluacién de Titulos, Centro de Documentacién e Informacién
Educativa, Departamento de Legislaciéon, Homologacién, Competencia Docente e
Incumbencias Profesionales de Titulos y Equivalencias de Estudios y pasar las actuaciones a

las Direcciones intervinientes a sus efectos.

DN.-
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ES COPIA
"HECTORE.DELAFUENTE  Conesjo General de
= Vocal Provinola ds Entre Rice

Tense,d Genarll de Sducandn

Prof. JOEL W. SPIZER
VOCAL
CONSEJO GENERAL DE EDUCACION

Lie. PATRICIO TORRES
Director de Despacho
Consejo General de Educacidn
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ANEXO

TECNICATURA SUPERIOR EN GESTION DE PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS

IDENTIFICACION DEL TITULO PROFESIONAL

¢ Sector de la actividad socio-productiva: Administracion y Gestion

e Denominacion del Perfil Profesional: Gesti(')ﬁ de Pequeiias y Medianas Empresas
¢ Familia Profesional: Gestiéon y Administracion

¢ Denominacién del Titulo “Técnico Superior en Gestion de Pequeiias y Medianas
Empresas”

e Nivel y Ambito de la Trayectoria formativa: Nivel Superior en la modalidad
Técnica Educacion Técnico Profesional
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FUNDAMENTACION

Los avances del desarrollo econdémico del pafs y la region se encuentran directamente
asociados a la necesidad de formacién técnico profesional, a fin de lograr una interrelacién
fluida entre los sectores de formacidn técnico profesional y socio-productivo en un marco
de respeto por el ambiente y de compromiso social. El impacto esperado de este trabajo
interactivo, es el desarrollo econdmico, tecnoldgico y social de la regidn.

A nivel nacional existen diversos organismos encargados de gestionar proyectos que tienen
como fin promocionar iniciativas de desarrollo de las Pequefias y Medianas Empresas que
generen impacto local y regional, que incrementen las fuentes de empleo, mejoren la base
social de conocimientos, y que creen ¢ potencien eslabones de las diferentes cadenas de
valor.” El objetivo de la Secretaria de la Pequefia y Mediana Empresa y Desarrollo
Regional es “mejorar la competitividad de las PyMEs, su articulacién en cadenas de valor
y su arraigo en las economias locales, favorecer los nuevos emprendimientos, de modo tal
de promover las capacidades regionales de generacién de empleo y riqueza y una
distribucién equitativa del ingreso.”

La formacién de grupos asociativos de pymes o cooperativas impacta fuertemente en el
desarrollo de las regiones ya que potencia la competitividad de las empresas agrupadas,
generando mayor valor agregado y trabajo, y refuerza el tejido productivo, lo que se
traduce en arraigo territorial, sobre todo en aquellas localidades mas alejadas de los centros
urbanos.

Esta necesidad es reconocida por el Ministerio de Educacién de la Nacién, que a través del
INET plantea como objetivo principal “Fortalecer la formacién técnico profesional,
facilitando el proceso de la incorporacién de Ia juventud al mundo del trabajo y la
formacién continua de los adultos a lo largo de su vida activa.”

A nivel jurisdiccional, la Provincia de Entre Rios manifiesta politicas de desarrollo de las
Pequefias y Medianas Empresas en la provincia de Entre Rios, estructurando la gestién
institucional y comercial sobre la base del Plan Estratégico Industrial 2020. Se otorga
acompafiamiento y herramientas financieras para el desarrollo de las Pymes, Segin la
Direccién de Pymes, que depende del Ministerio de Producciéon de la Provincia de Entre
Rios, “Las pequefias y medianas empresas tienen un rol preponderante dentro del modelo
de crecimiento econémico con inclusion social, y han acompafiado el proceso de expansion
industrial més importante de la historia argentina, tanto en duracién como en incremento
de la produccidn.”

Es decir, que desde una visién del contexto regional se evidencia que es prioritario
capacitar jovenes y adultos para atender las demandas del 16gico perfeccionamiento que
debe fortalecer y/o complementar las carreras existentes a ecfectos de atender las
necesidades de la sociedad en su conjunto con una propuesta formativa de caracter técnico-

&profesional.
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Por todo lo expuesto se hace visible la necesidad de generar nuevos espacios de formacién
técnico profesional y promover la Tecnicatura Superior en Gestion de Pequefias y
Medianas Empresas en el marco de las politicas nacionales y regionales planteadas.

REFERENCIA AL PERFIL PROFESIONAL

ALCANCE DEL PERFIL PROFESIONAL

El Técnico en Gestién de Pequefias y Medianas Empresas esta capacitado para manifestar
conocimientos, habilidades, destrezas, valores y actitudes en situaciones reales de trabajo,
conforme a criterios de profesionalidad propios de su area y de responsabilidad social.
Podra gestionar, planificar, dirigir y controlar actividades propias de las Pequefias y
Medianas Empresas.

AREA OCUPACIONAL

El Técnico Superior en Gestion de Pequefias y Medianas Empresas podra desarrollar
sus actividades planificando estratégicamente dispositivos, gestionando, colaborando y/o
asesorando en diferentes ambitos de la Pequefia y/o Mediana empresa.

Los roles del Técnico Superior en Gestidén de Pequefias y Medianas Empresas podran ser,
tanto especificos como de gestién pudiendo realizar un informe técnico de la situacion de
la Pequefia y/o Mediana empresa, generando proyectos con el fin de gestionar y potenciar
recursos, generar propuestas innovadoras, desarrollar proyectos de inversion adecuados a
la zona, con proyeccidén en el mercado, trabajo en redes y estimacién de riesgos.

HABILITACIONES PROFESIONALES

El Técnico Superior en Gestion de Pequefias y Medianas Empresas estd preparado para:

Organizar, gestionar y coordinar emprendimientos desde el punto de vista comercial,
financiero, administrativo y legal en: empresas publicas y/o privadas, entidades
gubernamentales y no gubernamentales, entidades financieras.

Gestionar emprendimientos propios o de terceros a través de la identificacion de
oportunidades de negocios y su desarrollo con visién estratégica.

Insertarse en distintas organizaciones en el desarrollo de los aspectos econdémico-financiero
y administrativo, con una vision global.

Participar en la coordinacidén integral de recursos humanos en diversos tipos de
organizaciones.

Propender al desarrollo de la interaccién entre las distintas organizaciones, generando
. redes intersectoriales y optimizando los recursos disponibles.
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Generar dispositivos para el trabajo asociativo basados en ¢l liderazgo, la negociacién y la
comunicacion.

OBJETIVOS DE LA CARRERA

- Preparar técnicos con especializacién en el uso de herramientas de gestidén, métodos
y procedimientos adecuados que les permitan planificar, dirigir y controlar las
actividades productivas y de servicios.

- Proporcionar conocimientos tedricos y practicos en economia social y empresarial,
planificacion estratégica, marketing, calidad y seguridad laboral, contabilidad,
administracién financiera y legislacion, asociativismo, comunicacién institucional y
recursos humanos, con énfasis en la gestion de emprendimientos propios, de terceros
o publicos.

- Potenciar la vinculacidén de las acciones formativas con los sectores de gestion,
econémico-productivos publicos y privados, a nivel local y regional, potenciando la
articulacién entre teoria y practica.

- Generar los espacios y recursos para el desarrollo de competencias profesionales
relacionadas con la formacién de emprendedores con iniciativa y autonomia para la
gestion y la planificacion estratégica.

- Formar ciudadanos auténomos con actitudes responsables y éticas, que sepan
§ situarse en el contexto politico, socio-cultural e ideolégico actual.
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Cuadro 1: Estructura Curricular

Tecnicatura Superior en Gestion de Pequefias y Medianas Empresas.

N° Unidad Curricular Carga E.G: FE EE. P.P.
Horaria
(Hs
cétedras)

01 | Matematica
62 | Contabilidad

03 | Economia

04 |[Sociologia

05 { Comunicacién

06 | Tecnologias Aplicadas

07 | Lengua Extranjera: Inglés |

[FE IR R VSRR R VS I N S R - - -
W

08 | Préctica Profesionalizante I
Total de Hs Primer Afio 28 6 7 12 3
09 |Estadistica Aplicada

10 |Planificacién Estratégica

11 | Gestidn de Recursos Humanos

13 |Etica v Deontologia Profesional

14 |Lengua Extranjera: Inglés II

4
4
3
12 | Administraci6n Financiera 5
2
3
4

15 |Practica Profesionalizante 11

Total de Hs Segunde Afio 25 2 3 16

16 |Legislacion Empresarial

17 |Marketing Estratégico y Operativo

18 | Gerenciamiento Empresarial

19 | Gestion de Proyectos
20 |Control de Calidad, Seguridad e Higiene Laboral

21 | Asociativismo

22 | Comercio Exterior

23 | Derechos Humanos

24 |Lengua Extranjera: Inglés I1I

Lo S RS SN RN L IR o~ 2 - (- P I = -
]

25 |Practica Profesionalizante I11
Total de Hs Tercer Afio

W
[=,%
w

11 16 6
1 21 39 13

oo
o

Total Horas de Trayectoria y Total Horas por campo
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UNIDAD DE DEFINICION INSTITUCIONAL Carga Horaria
U.D.I. Primer Afio 2hs
U.D.1. Segundo Afio 2hs
U.D.I Tercer Afio 2hs
Total de horas catedras 6hs

Los U.D.L. (Unidad de Definicion Institucional) se ubican por fuera de campo y no
inciden, por lo tanto, en los porcentajes ya fijados para uno de los campos de

formacion.
COORDINACION DE PRACTICAS PROFESIONALIZANTES Carga Horaria Semanal,
COORDINACION DE PRACTICAS de ler. Afio 6hs
COORDINACION DE PRACTICAS de 2do. Afio. 6hs
COORDINACION DE PRACTICAS de 3er. Afio. 6hs

Cuadroe 2: Horas destinadas a Practicas Formativas

Carga horaria Carga horaria por campo formative
por afio académico : EG FF FE
1° 28 2 hs 3hs " 5Shs
2° 25 1 hs 2 hs 8 hs
3° 36 - 3 hs 9 hs
Total de horas 89 3hs 8 hs 22 hs
33 % Actividades de. 37% Practicas Formativas.
Practicas

ByFormativas



1097

RESOQLUCION N° C.G.E.
Expte. Grabado N° (1692204).-
Provincia de Entre Rios
CONSEJO GENERAL DE EDUCACION
Cuadro 3: Carga Horaria Total de la Trayectoria Formativa
Carga horaria Carga horaria por campo formativo
por afio académico FG F.F. FE P.P
1° 28 6 7 12
2° 25 2 3 16
3° 36 3 11 16
Total de la carrera 89 11 21 44 13
Porcentaje propuesto 100% 24% 49% 14%
CONTENIDOS MINIMOS
PRIMER ANO

CAMPO DE LA FORMACION GENERAL

Sociologia

La sociologia como campo de conocimiento. Teorias Sociolégicas del Siglo XIX, XX y actuales.’
Construccién de la mirada socioldgica.

Sociologia Politica.

Contexto socio-politico. El Estado Moderno y sus transformaciones. Los Estado- Nacidén
modernos. El Estado de Bienestar. El Estado neoliberal: surgimiento, evolucién historica y
caracteristicas. El debate contemporaneo sobre ef rol social del Estado.

El Poder como dimension constitutiva de la politica. EIl gobierno. Los regimenes politicos
modernos. Poder social, poder politico y dominacién. Accidn colectiva y politica. El conflicto
social y los nuevos movimientos sociales en Argentina y Latinoamérica

Problematicas socio-culturales. Procesos de desarrollo socio-cultural. Lo “local” y lo global” como
eje de redefinicién de alineamientos y tensiones socioculturales. La integracidn de bloques
regionales.

Estratificacién socio-econdmica y el problema de la exclusion. La distribucion social desigual de
recursos materiales y simbdlicos: las clases sociales. El problema de la pobreza y la evolucién
histérica de la *cuestion social” en Argentina. Las formas contemporaneas de la problemdtica
inclusién/ exclusion.

El conocimiento en la “sociedad de la informacién”

El lugar del conocimiento en las nuevas modalidades de produccidn y de trabajo en red. Las
Xnuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién (TICS).

1
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Sociologia de la cultura. Teorias de la cultura. Los condicionantes sociales, econémicos y politicos
de lo cultural. Perspectivas y significados. Enfoque integral de la cultura.

Modos e instancias de la sociabilidad. Lo publice y lo privado.

Diversidad cultural. Intercambios, continuidad y cambios socio-culturales.

Comunidad, grupos, organizaciones y redes.

Sentido de comunidad, identidad, participacién y compromiso. Los puntos de conexién y
distincién entre fo comunitario, lo popular y lo alternativo. Aspectos constitutivos de la comunidad:
identidad social, territorio, vinculaciones y relaciones internas y con el entorno, sentido de
pertenencia, integracién y formas de poder. El trabajo comunitario. La participacién comunitaria.
Organizaciones: naturaleza, caracterfsticas, tipos, formas. La organizacion como sistema de poder.
La organizacioén como sistema de autoridad.

Redes: marcos tedricos. Formas de participacién y gestién. Tipos. La red y el desarroilo territorial.
Sistema y entramado local. Nuevas configuraciones productivas. Las redes como proceso de
construccidon econdmica y social.

Tecnologias Aplicadas

Nivelacion de conocimientos (Definiciones, Manegjo de PC, Partes y sus clasificaciones, Sistemas

Operativos, Estructuras de Almacenamiento, Manejo de Windows y de Microsoft Word).

Planilla de Célculo (Carga de Datos, Formato de los mismos, Célculos directos, Creacién de

Férmulas, Calculos con férmulas, Trabajo conjunto de varias hojas y férmulas, Creacion, disefio,

anélisis y presentacion de graficos. Importacién y exportacién de datos. Aplicaciones.

Internet. Definiciones v usos. Ventajas y Desventajas. Correo Electrénico. Envio y recepcidn.

Biisqueda, bajada y transferencia de informacién a través de la red mundial de datos. Manejo de

Outlook Express. Administracién y uso de Antivirus y virus

Generador de Proyecciones: Manegjo integrado de Microsoft Power Point.

Base de Datos: Conceptos y usos — Creacién de tablas, datos, paginas, formularios, etc.

Ordenamiento — Blsqueda y recuperacién de datos — Modificacion de las bases — Impresion.

Generador de Project Manager: Manejo integrado de tareas en el tiempo, para su relevamiento,

organizacidn, planificacion, andlisis, etc.,

Tecnologias y procesos productivos. Procesos productivos locales. Diagramas de operacicnes y

encadenamiento de los flujos de los insumos en los ambitos locales, regionales, nacionales y

globales. Las tecnologias en las operaciones: soportes materiales, conocimientos y procedimientos.

Los procesos tecnolégicos en la economia popular. Potencial tecnolégico de la economia popular:

emprendimientos y tecnologias en empresas autogestionadas, urbanas y rurales. Cambios

tecnolégicos para las mejoras en la productividad y cambios en los conocimientos y
‘%'ocedimientos. Alternativas tecnoldgicas.

10



RESOLUCION N° 0 9 7

C.G.E.
Expte. Grabado N° (1692204).-

Provincia de Entre Rios

CONSEJO GENERAL DE EDUCACION

CAMPO DE LA FORMACION DE FUNDAMENTO

Comunicacion

Teoria de la comunicacién. La comunicacién Humana, caracteristicas y enfoques analiticos. Los
estudios sobre comunicacion social, principales corrientes tedricas.

Comunicacién y produccion de textos. El texto, propiedades. Abordajes lingiiisticos. La coherencia
textual. Tipologias textuales: informes, cartas comerciales, circulares, actas de reunion,
memorando. Tipos de texto de mayor circulacion social: avisos clasificados, solicitud de empleo,
cartas comerciales, curriculo vitae y empresarial. La cohesién referencial y interfrastica. Actos
lingiiisticos. Actos de habla directos e indirectos.

Analisis del discurso. La semidtica del discurso. La dimension de lo enunciativo, lo retéricoy lo
simbdlico. Tipos de discursos. Soportes comunicacionales en la produccion discursiva. Lo
discursivo en Ia construccién de los imaginarios sociales. El texto argumentativo. Estrategias de
argumentacién. Articulos periodisticos de opinidn. Textos politicos.

Comunicacién de Masas y Produccién de medios. Desarrollo de los medios de comunicacién. La
“sociedad mediatica”. La opinién publica. Cultura de la imagen. Formatos y fundamentos de los
medios masivos de comunicacion. Diagnoéstico comunicacional para la construccidn de mensajes.
Herramientas de la comunicacion.

Comunicacién comunitaria. El rol del comunicador comunitario. Redes. La comunicacidn en las
organizaciones comunitarias.

Lengua Extranjera: Inglés I

Saludos. Presentacién. Conociendo a terceros. Actividades. Ocupaciones. Descripcion de una
compafifa. Tipos de empresas. Direcciones. Departamentos. Mensajes.

Gramitica: Verbo To Be. Pronombres Posesivos. Preguntas Wh. Gentilicios. Presente Simple.
Preguntas y respuestas con DO. Nimeros cardinales. Preposiciones. Descripcién de un trabajo.
Rutinas. Gustos y preferencias. Pedidos. Consejos, arreglos, citas. Viajes de negocio. Recepcién de
visitantes, Asistencia a eventos. Reserva en hoteles.

Gramdtica: Preposiciones adverbios de tiempo. Adverbios de frecuencia. Verbos —ing. Verbos
modales. Presentes Progresivo. Futuro. Pasado simple. Interrogativo DiD. Adjetivos.

Buscando trabajo. Carrera. Descripcién de una actividad. Exposiciones comerciales. Descripeion
de productos. Ordenes de pedido. Comparando productos. Sugerencias. Recreacién: invitaciones.
Cenas de trabajo. Descripeion de comidas.,

Gramitica: pasado simple, Verbos irregulares. Sustantivos contables e incontables. Pronombres
indefinidos: some y any. Comparativo y superlativo.

CAMPO DE LA FORMACION ESPECIFICA

Matemitica
'& Conjunto numéricos. Propiedades

11
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Funciones polindmicas. Ecuaciones. Aplicaciones a la economia, la funcién costo. Caracteristicas.
Funcién lineal. Aplicaciones a la economia, oferta y demanda.

Funcién cuadratica. Aplicaciones a la economia. Ingreso. Curva de transformacion.

Sistemas de ecuaciones y sus aplicaciones.

Interés simple y compuesto. Descuento. Actualizaciones. Amortizaciones. Tasas. Equivalencias de
tasas.

Contabilidad

Sistema contable. Etapas de procesamiento. Entrada de dato: comprobantes. Procesamiento: las
cuentas. Plan. Los registros contables. La partida doble: razonamiento de asientos. Registro de
resultados. Salida de datos: balances. Informes y estados contables.

Estructura patrimonial. Activo: rubros. Activos corrientes y no corrientes. Rubros del activo.
Pasivo: Anélisis de rubros. Pasivos corrientes y no corrientes. Rubros del pasivo. Patrimonio Neto:
Elementos componentes y analisis de cuentas.

Resultados de la Empresa. Positivos. Negativos. Ingresos, gastos, pérdidas.

Resultados ordinarios y exfraordinarios. Ordinarios operativo y no operativos. Impuestos
provinciales. Impuestos sobre los Ingresos Brutos. Liquidacién de sueldos y jornales.

La informacién al cierre. Los estados contables. Operaciones previas. Ajustes al Balance de sumas
y saldos. Balance de saldos ajustados. Asientos. Estados contables basicos.

Economia

Historia eccondémica Evolucién del pensamiento econdmico. Pensamiento mercantilista. La escuela
fisiocratica. La economia clasica. La economia marxista. La economia neoclisica. El
Keynesianismo. El monetarismo. La nneva macroeconomia. Globalizacién, desarrollo y
subdesarrollo. Industrializacién y desarrollo econémico en América Latina. Evolucién reciente de
la economia argentina.

Economia, mercado y produccién. Microeconomia y macroeconomia. Economias positiva y
normativa. El problema econdémico: la escasez. Necesidades, bienes econdmicos y los servicios.
Los recursos o factores productivos. Frontera de posibilidades de produccion.

Los agentes econémicos. Las empresas. La financiacién de la empresa. Las familias y las
economias domésticas. El sector publico. Relacién entre variables econdmicas.

Sistema econémico. El intercambio y el dinero. El trueque. Sistema de economia de mercado. La
demanda. La oferta. El equilibrio del mercado.

La empresa y la produccion. Produccién y beneficios. Eficiencia técnica y econdmica. Los Costos
de produccion.. Las economias de escala. El producto y el costo marginal. La rentabilidad
empresarial..Costos unitarios y totales. Marginalidad y punto de equilibrio. Las cadenas
productivas. Factores de competitividad.

El mercado, los precios ¥ la elasticidad. Desplazamientos de la curva de demanda.
Desplazamientos de la curva de oferta y su incidencia sobre el precio y la cantidad de equilibrio.
Competencia Perfecta. Monopolio. Oligopolio. Los mercados y las competencias.

Economia Nacional en el contexto global. El enfoque macroeconémico. Economia nacional. El PBI
y su origen sectorial. El empleo y la distribucidn de ingreso nacional. El ahorro, la inversion y el

consumo. '
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X

La intervencion del Estado en la economia. Politica Fiscal, La financiacion de la economia. Défieit
y superdvit. Politica monetaria. La politica empresarial capitalista. Grandes, medianas y pequefias
empresas. Su peso y las actividades que predominan.

El comercio interior y exterior. Los mercados de cambio. Los regimenes de comercio vigentes.
Capital nacional, extranjero y transnacional.

PRACTICA PROFESIONALIZANTE
Practica Profesionalizante 1

Esta catedra es un espacio transversal que busca integrar y articular los espacios tedricos con la
préictica a través del acercamiento e intervencién en las organizaciones del entorno.

Como contenidos de este espacio se consideran fundamentales: el manejo de metodologia de la
investigacion social, la formulacién de diagndsticos socio-productivos y de servicios, desarrollo de
proyectos de investigacion con actividades de relevamiento que vinculen los contenidos con las
realidades de las organizaciones en sus distintos tipos, redaccion de informes y elaboracién de
bases de datos para futuros proyectos productivos y de servicios.

SEGUNDO ANO

CAMPO DE LA FORMACION GENERAL

Etica y Deontologia Profesional

Etica, responsabilidad y procesos de decisién: Etica y moralidad. El acto humano y los procesos de
decision. Libertad y respensabilidad.

Moral critica y derecho positivo. Moral critica y moral social vigentes. La problematica de la Etica
contemporanea: éticas vigentes y morales emergentes.

Etica Civica: ciudadania y espacio publico. Las esferas de lo pablico y lo privado. Sociedad civil.
Autonomia, libertad, politica. El rolde las organizaciones y el tercer sector. La ética empresarial
en el contexto de una ética civica.

Etica aplicada al ejercicio profesional — ética de las organizaciones- Modelos de empresas y
valores. Etica en la gerencia privada, piblica y social. Cédigos de ética en la empresa. Etica de la
direccion: liderazgo moral. La empresa como espacio ético: innovacidn, cooperacién, justicia.
Asesoria ética en la empresa.

CAMPO DE LA FORMACION DE FUNDAMENTO

Lengua Extranjera: Inglés I1

Visita a una fabrica. Informe de la compafiia. Civdad. Descripcién. Ofrecimientos y
agradecimientos. Resolucién de conflicto. Queja y pedido de disculpas. Buscando solucion.
Predicciones. Futuro. Cambiando la forma de trabajo.

1

13



RESQOLUCION N° C.G.L.

Expte. Grabado N° (1692204).-

Provincia de Entre Rios

CONSEJO GENERAL DE EDUCACION

Gramdtica: Presente perfecto. Will: decisiones hecha en el momento. Will para prediccidn. Grado
de certeza.

Eje 2- La vida en el mundo laboral. Invitaciones. Sugerencias. Programas de entretenimiento.
Descripcién de comidas. Memorando interno. Descripcién de actividades. Tiempo presente
perfecto. Informes de las actividades de la compafifa. Cambios.

Eje 3- Correspondencia comercial. Productos y servicios. Bancos. Descripcidn de actividades.
Marketing y estadisticas. El futuro en el mundo del trabajo. Cambiando la forma en que
trabajamos. Predicciones.

CAMPO DE LA FORMACION ESPECIFICA

Estadistica Aplicada

Estadistica: nociones fundamentales. Descripcion de los datos. Medidas de tendencia central.
Medidas de dispersion.

Probabilidad. Distribuciones continuas y discretas. La distribucién de probabilidad normal.
Métodos y distribuciones de muestreo. Prueba de hipdtesis con muestras grandes.

Inferencias con muestras pequefias. Analisis de variancia

Regresion lineal y correlacion. Analisis de regresién.

Series de tiempo y nimeros indices. Método de muestreo. Contro! estadistico de calidad. Andlisis
de decisiones

Aplicacion de técnicas estadisticas a la investigacién de mercados, en administracion, financiacidn
y economia.

Planificacion Estratégica

Pensamiento estratégico. Fundamentos de planeacién, Valores. Misién, Visién. Estrategia.
Planeacién a largo plazo. Creando estrategia propias. Areas estratégicas criticas. Analisis de
aspectos criticos. Objetivos a largo plazo. Planes de accidn estratégicos.

Planeacidn tictica. Produciendo resultados en corto plazo. Areas de resultados criticas. Analisis de
aspectos criticos. Indicadores clave de rendimiento. Objetivos. Planes de accién, Revision de
planes. Implantacién de planes y resultados.

Gestion de Recursos Humanos

Caracteristicas del contexto y demandas de los niveles de la organizacién. Definicién de puestos de
trabajo: roles, funciones perfil del personal. Instancias de convocatoria. Estrategias de
comunicacion y reclutamiento — seleccién de personal.
Estrategias de motivacién, formacién/capacitacién, comunicacidn, participacion y reconocimiento
del personal.
Situacicnes, causas y mediacion en conflictos al interior y al exterior de la organizacion.
Liderazgo: caracteristicas. Manejo de grupos. Disefio de politicas salariales coherentes con el
esfuerzo, responsabilidad y eficiencia requeridos para el desempefio de las tareas. Evaluacién de la
- relacidn coste resultados. ' '
&E‘,strategias de valoracién del nivel de desarrollo del individuo y de la organizacion.
14
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Administracion Financiera

Aspectos introductorios: desenvolvimiento de las PyMES. Organos de regulacién y control.
Intermediarios financieros. Entidades financieras.

Formas de cancelacién de deudas. Riesgos en la financiacion.

Indicadores econdmicos: indicadores econdémicos usuales: costo de vida, nivel de empleo, indice de
precios, CER. Usos, mediciones y credibilidad.

Anélisis de estados contables a través de indices. Indices financieros. Indices patrimoniales.
fndices econémicos. Indices operativos.

Nuevas alternativas de financiacion: Leasing. Factoring. Warrant. Fideicomiso. Fideicomiso
financiero. Securitizacién. Sociedades de Garantia Reciproca. Descuentos de documentos.
Obligaciones negociables,

Costos y control presupuestario: Gestién presupuestaria. Costos. Costos ocultos. Calculo.
Variaciones. Presupuestos o proyecciones.

Alternativas de inversién: tipos de inversiones. Rendimiento y riesgo de inversiéon. Formas de
inversién. Depdsito de dinero en entidades financieras. Acciones como inversion y su emision
como fuente de financiamiento. Riesgos. Rentabilidad de las acciones. Underwriting. Fondos
comunes de inversién.

PRACTICA PROFESIONALIZANTE

Practica Profesionalizante IT

Esta catedra se organiza como espacio transversal que integra y articula los contenidos y
actividades académicos con la investigacion, intervencion y participacidn concreta en experiencias
de gestién organizacional, a modo de pricticas de ensayo.

Se prevé la insercidén del futuro técnico-profesional en situaciones cotidianas de disefio,
coordinacion, gestién, planificacion y evaluacién de proyectos de emprendimiento, al interior de
organizaciones productivas y de servicios.

Se contempla la elaboracién de registros que muestren avances en la transposicion de
conocimientos y habilidades y en el desarrollo de competencias técnico-profesionales.

Se prevé la generacion de convenios con las entidades socio-productivas y socio-comunitarias
involucradas con estas experiencias de ensayo.

TERCER ANO

CAMPO DE LA FORMACION GENERAL

Derechos Humanos

Conceptualizacién. Derecho natural y Derecho positivo. Fuentes del derecho. Declaraciones.
%Derechos y garantias. Deberes y cargas publicas.
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Derechos Humanos: origen, evolucién y positivizacién. Derechos humanos de 1°, 2° y 3°
generacion.

Los derechos humanos y el derecho positivo. El derecho positivo argentino. La legislacion
internacional. Convenciones internacionales mds importantes. Derecho piblico y derecho privado.
Derechos humanos y proceso histérico. Historia de los derechos humanos en América Latina.
Proteccion internacional y regional de los Derechos Humanos.

Los crimenes en la humanidad. Los derechos humanos en el mundo actual.

Derecho a un ambiente digno. Derecho Ambiental. Tratados Internacionales y Protocolos sobre
Medio Ambiente

CAMPO DE LA FORMACION DE FUNDAMENTO

Control de Calidad, Seguridad e Higiene en el Trabajo

Gestion de calidad y planeamiento. Desarrollo organizacional. Organizaciones inteligentes. Teoria
de las restricciones. Confiabilidad. Herramientas para la calidad. Control estadistico de la calidad.
Garantia de la calidad. Auditoria de calidad. Sistemas de certificacion de calidad. Costos de la
Calidad. Inspeccién y ensayos. Calidad y medio ambiente. Calidad en recursos humanos. Calidad
en empresas de servicios. Normas de calidad (ISO)

Seguridad e Higiene en el trabajo. Definicién de accidente. Herida (lesién). Accidn insegura y
condicion insegura, Inmediata causa del accidente. Accidente y resuitado del accidente. Costos de
los accidentes. Estudio estadistico de accidentes. Principios Basicos de prevencion de accidentes.
Entrenamiento de los operarios y del personal de seguridad. Papel del supervisor en seguridad.
Comité de seguridad e higiene. Normas de seguridad. Falta de cumplimiento de normas — aceidén
disciplinaria. Manejo manual de cargas. Los medios auxiliares en el manejo manual de cargas.
Manejo no manual de materiales. Descarga de materiales. Acopios. Materiales en depdsitos.

Asociativismo

1. Empresa Familiar._Contribucién Social de la empresa fam. Conceptualizaciones de Familia..
Dindmica institucional. Valores articuladores. Codigo empresario familiar. [dentidad y cambio. El
cambio planeado. Retiros, crecimiento e inversién.

Organizacioén administrativa y formalizacién.

Jerarquias Familiares y Estructura Empresarial.

Recursos Humanos.

Toma de decisiones.

Sistemas de retribucidn.

Incorporacién v salida de miembros de la familia a la empresa.
f. Participacion de terceros.

4. Redefiniciones de la sociedad.

®pp TP

\ a. Crecimiento y modificaciones de ]a sociedad
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b. Liderazgos y comunicacion para el cambio.
c. Traspaso generacional como cambio planeado.

Cooperativismo
1-Surgimiento y desarrollo del Cooperativismo

a. La Revolucién Industrial, el capitalismo y sus formas empresarias:

empresas estatales, privadas, lucrativas y no lucrativas. La economia social: mutuales, asociaciones
y fundaciones. Cooperativas. Semejanzas y diferencias.

b. Tratadistas y precursores del movimiento cooperativo: Charles Gide, Robert Owen, charles
Fourier, Phillippe Buchez; Louis Blanc, William King.

¢. Realizadores del cooperativismo moderno: los probos pioneros de Rochdale, Hernan Schulze-
Delitzsch, Federico Raiffeisen, Guillermo Haas, Luis Luzzati, Leén Wollembor.

2-Doctrina, principios y valores cooperativistas

a. Definicion e historia de las doctrinas cooperativistas.

b. Los principios cooperativos en la Declaracion de los pioneros de Rochdale: su origen y
significado.

3-Organizacion Cooperativa.

a. Organizaci6én Estatutaria.

b. Objeto.

c. Organos de Gobierno.

d. Control de gestidn parte de los Asociados.

4-Clasificacion y Legislacién Cooperativa Argentina

a. Tipologias. Tendencias actuales.

b. Estructura del movimiento cooperativo. Grados e integracién por ramas.

c. Legislacién cooperativa nacional: Ley 20.337. Nuevas disposiciones.

d. Cooperativas de trabajo, agropecuarias, de consumo, seguros, servicios piblicos, vivienda,
crédito, escolares.

5-Gestidn de las cooperativas

a. Conceptos estratégicos para la formacién y continuidad de cooperativas. La

empresa cooperativa: 10 asociativo y lo empresarial.

b. Cuestiones probleméticas de las cooperativas: gestién cooperativa, participacién en los
resultados, participacidn en el poder.

¢. El gobierno de cooperativas bajo condiciones competitivas: situaciones, procesos y cultura.
d. El cardcter dual y monista de las cooperativas: sus consecuencias para la gestion.

e. Participacién y lealtad de los asociados en las cooperativas.

f. Las técnicas de las empresas lucrativas y su aplicabilidad a las cooperativas.

6-Cooperativas y desarrollo local
d. Las cooperativas como herramientas de transformacién de la sociedad.
S e. Los principios cooperativos hoy y mafiana.
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Asociaciones:

Modelos formales.

a. Entes
b. Consorcios
c. Conscjos

Asociaciones mixtas (piiblico-privados).

d. Planes de Desarrollo Local.
d-i-Desarrollo Local vinculado a la perspectiva de la  economia social

d-ii- Desarrollo Local. Modelos de gestion endodgena.

e. Incubadoras de empresas.
f. Vinculaciones tecnoidgicas.
Modelos asociativos no formales:

g Redes: construceién de capital social. Informacién como recurso
estratégico.
Oferta integrada. Modelos horizontales y verticales. Complementariedades e interdependencias

Comercic Exterior

Internalizacién de la empresa. Politica de comercio exterior; proyecto de internalizacién; donde
buscar informacion util.

Requisitos advaneros — Costos de exportacién y precios. Como determinar el costo de exportacién;
céleulo del precio FOB; Herramientas para el tratamiento arancelario.

Financiamiento: medios de pago en el comercio internacional. Introduccidn a los medios de pago,
ventajas y desventajas.

Logistica: los sistemas de transporte. Transporte maritimo, terrestre y aéreo; ventajas y desventajas;’
claves operativas.

Asociativismo. Consorcios de exportacion; otros tipos de asociativismo,

Lengua Extranjera: Inglés YIX

El viaje de negocios. Asistiendo a conferencias. Reservando habitacién en un hotel. Descripcion de

cindades, Agradecimientos.

Problemas en una compafifa. Descripcion de una compaiifa. Historia de la misma. Departamentos.

Personal que trabaja en los mismos. Funciones. Responsabilidades. Mensajes. Invitaciones. Planes

de Negocio.

Medios de transporte. Distintos tipos de mercaderias. Medios de transporte de acuerdo a la carga.
%a Importacién y exportacién. Transacciones.

18
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CAMPO DE LA FORMACION ESPECIFICA

Legislacion Empresarial

Nociones generales del derecho. Ramas del derecho. Relacion juridica. Hechos juridicos. Actos
jurfdicos. Vicios de los actos juridicos.

Obligaciones. Relaciones contractuales. Derecho del acreedor sobre leos bienes del deudor.
Incumplimiento de obligaciones por caso fortuito o fuerza mayor. Teoria de la imprevision.

Cesiéon de créditos. Cesién de comercio. Reconocimiento de las obligaciones.Extincidn de las
obligaciones. Prescripeidn adquisitiva y liberatoria.

Contratos. Capacidad legal para contratar. Contratos de compraventa. Garantias. La empresa en el
derecho comercial. Empresas unipersonal y sociedades. Regimen legal de sociedades. Tipos de
sociedades

Cumplimiento de obligaciones tributarias. Funciones de distintos organismos. Categorizacion de
auténomos. Impuestos locales y provinciales. Impuestos directos e indirectos, proporcionales y
progresivos. Base imponible. Hecho imponible. Sujetos de la relacidn tributaria. Principales
tramites bancarios.

Sociedades. Formas jurfdicas societarias. Tipos, caracteristicas, diferencias, responsabilidad
societaria.

Marketing Estratégico y Operativo

Introduccién al marketing. Conceptualizaciones. Mix comercial. Diagndstico estratégico,
evaluacién de oportunidades, amenazas, debilidades y fortalezas.

Analisis estructural de sectores industriales. Estrategias genéricas.

Segmentacién. Nuevas tendencias en promocion, publicidad y marketing. Aplicaciones de la
tecnologfa en las estrategias.

El consumidor: Necesidades, deseos v demanda. Proceso de decisiéon de compra. Determinantes
internos y externos del comportamiento. Ley de defensa de consumidores y usuarios: derechos
basicos. -

Instrumentos del marketing: producto. Precio. Distribucién. Comunicacién.

Direccidn comercial: Funcién comercial de la empresa. El sistema comercial. La orientacion a
mercado. Estados de demanda. _ '

Marketing de servicios: Aplicacién. Clasificacién. Caracteristicas diferenciales. Estrategias de
marketing de servicios.

Gerenciamiento Empresarial

Administracién: Evolucién del pensamiento administrativo. Conceptos de estructura, organizacion,
planificacidn, gestidn, control.

Estructura. Mecanismos de coordinacién. Pardmetros de disefio. Sistemas de planeamiento y
control. Estructuras organizacionales.

Planeamiento. Planificacién, propésitos y niveles. Estructura de plancamiento. Proceso de

\}a planificacién. : .
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Reingenieria: optimizacién de los recursos humanos y técnicos.

Control. Principios asociados y los distintos niveles de control. Identificar y analizar las distintas
etapas del proceso de control. Manejo de herramientas para la medicion de logros. Enfoques de
control.

Liderazgo: dirigencia. Concentracién. Creatividad. Carisma. Equilibrio emocional. Manejo del
poder, comunicacién y resolucién de conflictos.

Gestion de Proyectos

Apunta a trabajar aspectos teéricos y practicos para la formulacién, desarrollo y evaluacion de
Proyectos de Inversidn y Planes de negocio.

En este espacio se integraran los contenidos desarrollados y las competencias formadas en los
espacios curriculares de 1° a 3° afio.

Contenidos: Manejo el marco econémico-financiero vigente para el desarrollo de emprendimientos
de inversidn o negocios.

Nociones para la elaboracion de proyectos. Estructura de costos, Estados contables. Momentos de
incertidumbre y riesgo. Nichos de mercado. Evaluacion y andlisis de proyecciones, resultados e
impactos.

Factibilidad y herramientas técnicas, legales, financieras. Andlisis de sensibilidad. Redes y
contactos para producir y comercializar. Normas de seguridad e higiene y control de calidad.
Marketing.

PRACTICA PROFESIONALIZANTE
Prictica Profesionalizante III

Este espacio constituye la articulacién final y completa de los contenidos desarrollados desde 1° a
3°afio, exigiendo del técnico-profesional competencias sélidamente formadas para encarar con
autonomia y visién estratégica el compromiso de insertarse en una organizacion y gestionar
emprendimientos.

Como contenidos se considerardn el desarrollo y /o asesoramiento estratégico de proyectos
socio- productivos o de servicios, la coordinacién integral de recursos humanos, técnicos y
financieros al interior de una organizacidn, la orientaciéon hacia la emergencia de nuevos
emprendimientos, el manejo eficiente de técnicas de comunicacioén, de negociacién y el trabajo en

X‘redes a nivel local, regional, provincial, nacional e internacional.
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CORRELATIVIDADES

Tecnicatura Superior en Gestion de Pequeiias y Medianas Empresas

N°® Unidad Curricular Unidades Curriculares Correlativas
Primer Afio

01 Matemadtica

02 Contabilidad

03 Economia

04 Sociologia

05 Comunicacién

06 Tecnologias Aplicadas

07 Lengua Extranjera: Inglés I

08 Practica Profesionalizante I
Segundo aiio

09 Estadistica Aplicada 1-6

10 Planificacién Estratégica 2-3

11 Gestion de Recursos Humanos 4-5

12 Administracién Financiera 1-2-3

13 Etica y Deontelogia Profesional 4-5

14 Lengua Extranjera: Inglés 11 7

15 Practica Profesionalizante I1 2-6-8
Tercer Afio

16 Legislacién Empresarial 10-11-12

17 Marketing Estratégico y Operativo 8-10

18 Gerenciamiento Empresarial 10-11-12

19 Gestién de Proyectos 6-10-11-12

20 Control de Calidad, Seguridad e Higiene en el | 6-9-10-11
Trabajo

21 Asociativismo 11-12-14

22 Comercio Exterior 10-11-12-14

23 Derechos Humanos 04-05-13

24 Lengua Extranjera: Inglés III 07-14

25 Préctica Profesionalizante I 15
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