PROVINCIA DEL NEUQUEN
CONSEJO PROVINCIAL DE EDUCACION

RESOLUCION N° 1407
EXPEDIENTE N° 3511-04723/05

NEUQUEN, 18 SEP 2007

VISTO:

La presentacion efectuada por el “I.S.I. COLLEGE” — Nivel Terciario - de Neuquén
Capital, mediante la cual solicita la aprobacidon de la carrera “Técnicatura Superior en
Recursos Humanos”; y

CONSIDERANDO:

Que el “I.S.I. COLLEGE"”, es un Establecimiento Incorporado a la
Ensefianza Oficial, bajo el Orden N° I-066, Nivel Terciario, Sin Aporte Estatal, Categoria
1ra., Grupo “A”, de Neuquén Capital;

Que la presente solicitud pretende dar respuesta a las necesidades de
nuestra region, ya que las potencialidades y el crecimiento del sector productivo
demandan cada vez mas la formacion de Recursos Humanos;

Que los egresados estaran preparados para desempefiarse en
cualquiera de las funciones de la gestidn de recursos humanos, en orgamzaaones
productivas o de servicios, locales o multinacionales; -

Que dicho Establecimiento solicita la inclusion en el Nomenclador
Curricular de la carrera “Tecnicatura Superior en Recursos Humanos”;

Que la presente solicitud cuenta con el informe técnico-pedagdgico
favorable de la Direccion General de Nivel Superior;

Que se han cumplimentado las exigencias previstas en la Ley de
Ensefianza Privada N° 695 y su Decreto Reglamentario N° 1255/77;

Que corresponde dictar la norma legal pertinente;
Por ello;
EL CONSEJO PROVINCIAL DE EDUCACION DEL NEUQUéN
RESUELVE

1°) APROBAR el Plan de Estudio que se detalla en los Anexos I, II y III que forman
parte de la presente norma legal y que sera incluido en el Nomenclador Curricular
Provincial bajo el siguiente nimero:

PLAN DE ESTUDIO N° 146 “Tecnicatura Superior en Recursos Humanos”.

2°) DETERMINAR que los estudios tendrén validez NACIONAL en un todo de
acuerdo con la legislacién vigente.

3°) ESTIPULAR que por la Direccidon General de Ensefianza Privada se cursaran las
comunicaciones de practica.

4°) REGISTRAR y dar conocimiento a: Vocalias; Direccion General de Despacho;

Direccién Provincial de Ensefianza Media, Técnica y Superior; Direccién General de

Nivel Superlor Direccién Centro de Documentacidn; Direccién de Titulos; Junta de

Clasificacion — Rama Media -; Direccion General de Distrito Regional — Zona I;
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PROVINCIA DEL NEUQUEN ,
CONSEJO PROVINCIAL DE EDUCACION

, 1407
RESOLUCION N°
EXPEDIENTE N° 3511-04723/05

ANEXO I

PLAN DE ESTUDIO N° 14

IDENTIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIO del “I.S.I. COLLEGE” de Neuquén Capital —
Nivel Terciario -, Incorporado a la Ensefianza Oficial bajo el Orden N° I-066, Sin Aporte
Estatal — Categoria 1ra. — Grupo “A”.-

DENOMINACION: “TECNICATURA SUPERIOR EN RECURSOS HUMANOS”

NIVEL: 04 - TERCIARIO

MODALIDAD: 09 - TECNICA

MODALIDAD DE CURSADQ: PRESENCIAL
DURACION: 3 (tres) ANOS
TITULO QUE OTORGA: “TECNICO SUPERIOR EN RECURSOS HUMANOS”

CONDICIONES DE INGRESQ: Estudios Secundarios Completos.
PERFIL PROFESIONAL:

El egresado estara capacitado para: , .
Diseflar e implementar estrategias funcionales para un adecuado desarrollo del
personal.

e Evaluar puestos de trabajo, asesorar en la fijacion de politicas de remuneracion y
disefiar e implementar actividades de relacion que armonicen los intereses
empresarios con los de los trabajadores.

o Competir eficazmente en el medio empresarial de hoy, con habilidades para
detectar necesidades, integrar grupos de trabajos y fortalecer liderazgo.

» Prevenir y resolver conflictos laborales, implementando una gestion dptima de los

' recursos humanos. '
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PROVINCIA DEL NEUQUEN ,
CONSEJO PROVINCIAL DE EDUCACION

RESOLUCION N° 1407
EXPEDIENTE N° 3511-04723/05

ANEXO II
PLAN DE ESTUDIO N° 146
1° ANO
CODIGO PRIVADA PRIMER CUATRIMESTRE
~ 4 Hs.

PLAN | ANO | MATERIA DESCRIPCION CATEDRA CORRELATIVIDADES
146 | 01 01 Administracion General I 4 --
146 | 01 02  |Psicologia General 4 :
146 | 01 03  |Matematica 4 -
146 | 01 04 Sociologia 4 -
146 | 01 05 Administracion de Personal 4 -

. TOTAL HS. CATEDRA 20 o
SEMANALES
. SUB-TOTAL HS. CATEDRA 320 .
CUATRIMESTRALES
CODIGO PRIVADA SEGUNDO CUATRIMESTRE
o~ 2 Hs.

PLAN | ANO | MATERIA DESCRIPCION CATEDRA CORRELATIVIDADES
146 | 01 06 Administracion General II 4 01-01
146 01 07 Economia 4 --
146 | 01 08 Informatica 4 --
146 01 09 Estadistica 4 01-03
146 | 01 10 Psicologia Social | 4 01-02

- TOTAL HS. CATEDRA 20 )
SEMANALES ]

. SUB-TOTAL HS. CATEDRA 320 T
CUATRIMESTRALES
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rResoructonne 1407
EXPEDIENTE N° 3511-04723/05

PLAN DE ESTUDIO N° 146

2° ANO
CODIGO PRIVADA PRIMER CUATRIMESTRE
~ £ Hs.

PLAN | ANO | MATERIA DESCRIPCION CATEDRA CORRELATIVIDADES
146 02 01 Recursos Humanos I 4 01-06
146 | 02 02 Derecho Individual del Trabajo 4 --
146 02 03 Medicina Laboral 4 -
146 | 02 04 Filosofia II 2 --
146 | 02 05 Reclutamiento y seleccion de 2 01 = 05

Personal
Capacitacion y Desarrollo de _
146 02 06 Recursos Humgnos 4 01-05
- TOTAL HS. CATEDRA 20 o
SEMANALES i
. SUB-TOTAL HS. CATEDRA 320 o
CUATRIMESTRALES
CODIGO PRIVADA SEGUNDO CUATRIMESTRE
~ , _'Hs_ '

PLAN | ANO | MATERIA DESCRIPCION CATEDRA CORRELATIVIDADES
146 02 07 Finanzas 4 01-07
146 02 08 Control de Gestion 4 01-07 / 01-08
146 02 09 Recursos Humanos II 4 02-01
146 | 02 10 |Etica. 4 02-04
146 | 02 11 Psicologia Institucional 4 01-10

o TOTAL HS. CATEDRA 20 -
SEMANALES .
. SUB-TOTAL HS. CATEDRA 320 o
CUATRIMESTRALES
gs CCPIA .
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PROVINCIA DEL NEUQUEN
CONSEJO PROVINCIAL DE EDUCACION

RESOLUCION N° 1407
EXPEDIENTE N° 3511-04723/05

PLAN DE ESTUDIO N° 146

3° ANO
CODIGO PRIVADA PRIMER CUATRIMESTRE
" Hs.
PLAN | ANO | MATERIA DESCRIPCION CATEDRA CORRELATIVIDADES
Administracion de
146 | 03 01 Remuneraciones I 4 01-05 /02-09
146 | 03 02 Derecho Colectivo del Trabajo 4 02 - 02
146 | 03 03 Comercializacién 4 01-06
146 | 03 04 Técnica de Negociacion 4 02-11 .
146 | 03 05  |Evaluacién de Desempefio 4 02~ %52 / 0%2 - 06
. TOTAL HS. CATEDRA 20 o
SEMANALES )
- SUB-TOTAL HS. CATEDRA 320 .
CUATRIMESTRALES
CODIGO PRIVADA SEGUNDO CUATRIMESTRE
. . Hs.
PLAN | ANO | MATERIA ~ DESCRIPCION CATEDRA CORRELATIVIDADES
Administracion de
146 | 03 06 Remuneraciones II 4 03-01.
146 03 07 Costos 6 01-07
Condiciones y Medio ambiente )
146 03 08 del Trabajo 4 02-03
146 03 09 Evaluacién de Proyectos 6 --
146 | 03 10 Pasantias 2 -
. TOTAL HS. CATEDRA 22 L
SEMANALES ]
o SUB-TOTAL HS. CATEDRA 352 o
CUATRIMESTRALES

El régimen de cursado es cuatrimestral para todas las asignaturas.
La correlatividad indica materias cursadas para el cursado respectivo y materias aprobadas
para la aprobacién respectiva.

TOTAL DE ASIGNATURAS 31
PASANTIAS 352
TOTAL HORAS CATEDRA DE LA CARRERA 2.656
TOTAL HORAS RELOJ DE LA CARRERA LTI, 1.770
'/ § -«;\‘ YAL ,\\3
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PROVINCIA DEL NEUQUEN
CONSEJO PROVINCIAL DE EDUCACION

RESOLUCIONN® 1407
EXPEDIENTE N° 3511-04723/05

ANEXO ITI

PLAN DE ESTUDIO N° 14

CONTENIDOS MINIMOS
ADMINISTRACION GENERAL I

Definicién de administracion. La administracion como ciencia. Ciencia factica y ciencia
formal. La organizacion. Definicion y diferenciacion entre organizacién, institucion y
empresa. Definicion de la cultura en las organizaciones. Niveles basicos de la cultura.
Origen. Culturas fuertes y débiles. Elementos culturales. Ritos, rituales, ceremonias.
Simbolos y metéforas. Lenguaje. Historias y mitos. Entorno fisico. Subcultura. Tipos de
cultura. Cultura nacional. Ambiente. Definicion de ambiente. Ambiente general. Ambiente
de tareas. Incertidumbre. Aportes previos a la revolucion industrial. Evolucidon de las
teorias de la administracion. Las escuelas clasicas. La escuela de administracion cientifica.
La escuela de administracion general. Los estructuralistas. El enfoque humanista. La
escuela de las relaciones humanas. La escuela neoclésica. La escuela del comportamiento.
La administracién moderna y la teorfa de la organizacién. Los métodos cuantitativos y su
aplicacién en la administracion. Teoria de los sistemas. Enfoque de contingencia o
situacional. Tendencias de actualidad en administracién. Administracion de calidad total.
La organizacion que cambia. Organizaciones en aprendizaje continuo. Gestién del
conocimiento. Elementos de la administracidn: Objetividad, eficacia, eficiencia, grupo
social, coordinacion de recursos, su importancia (humanos, materiales, técnicos,
financieros), productividad. Caracteristicas de la administracion: universalidad, valor
instrumental, unidad temporal, amplitud del ejercicio, interdisciplinariedad, flexibilidad. El
proceso administrativo: planeacion, principio de la planeacion, factibilidad, objetividad y
cuantificacién, adecuacion de estrategias. Principios de la organizacién: obijetivos,
especializacion, jerarquia, correspondencia de autoridad y responsabilidad, unidad en la
linea por autoridad de mando, comunicacién. Delimitacion del &rea de control por
secciones, coordinacion, adecuaciéon o mejora continua, etapas de la organizacion, division
del trabajo, coordinacién, direccién. Coordinacion de intereses o congruencia de objetivos,
supervision. Analisis y solucién de conflictos. Aprovechamiento del conflicto, etapas de la
direccion, supervision, integracion, control. Principios de control: equilibrio, objetivos,
oportunidad, desviacion. Funcidn controlada, etapas del control, establecimiento de
estandares, evaluacidn de resultados, correccion, retroalimentacién.

ADMINISTRACION GENERAL II

Las estructuras. Concepto de estructura. Division vertical de la empresa. Configuracion
estructural: Concepto. Estructura simple, profesional, divisional, burocratica y matricial.
Organizacion  formal. Organizacion informal. Delegacion. Estrategia y estructura.
Tecnologia y estructura. Tamafio y estructura. Incertidumbre del entorno y estructura.
Disefios organizacionales. Estructura simple. Estructura burocratica. Organizacién por
proyecto. Modelos de departamentalizaciéon. Organigramas. Clasificacion de los mismos:
Por su objeto: Estructurales.  Funcionales. Especiales. Por su d&rea: Generales.
Departamentales. Por su contenido: Esquematicos. Analiticos. Tipos de Organigramas:
Vertical. Horizontal. Circular. Mixto. Concepto de empresa. La teoria de la empresa. Los
cinco pecados capitales de la empresa. La clasificacion de la empresa: Por su giro o
actividad. Por su magnitud. Por su propdsito. Las etapas de desarrollo de la empresa:
Humana. Técnica. Administrativa. Los componentes y funciones basicas de la empresa:
Concepto e interrelaciones. Cabeza estratégica. Gerencias intermedias. Tecno-estructura.
Asistencia de apoyo. Supervisién. Subordinacién. Coordinacidon. Mecanismos de
coordinacion. Autoridad formal. Autoridad j La empresa y el porque de su mision.
Vision y valores. La empresa como sigté 3. - esa como sistema socio-técnico. La
empresa como sistema abierto. La epﬁpresa y el dli Los objetivos de la empresa (de
Servicio. social y econdmico). La administracidn. P-'ﬁiﬂcaaon Organizacion y direccion.
El lider. Los gerentes. Los roles gerenciales de: Hehrywlntzberg Coordinacién. Control.
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PROVINCIA DEL NEUQUEN
CONSEJO PROVINCIAL DE EDUCACION

RESOLUCION N° 1407
EXPEDIENTE N° 3511-04723/05

Tipos de empresas Yy sociedades (sociedad andnima). Sociedad de capital variable.
Sociedad de responsabilidad limitada. Sociedad cooperativa. Sociedad en comandita
simple. Sociedad en comandita por acciones).Las empresas familiares. El modelo de los
tres circulos (modelo evolutivo de la empresa familiar). La sucesion. La empresa naciente.
El Entrepreneur (Empresario) y la fase start up. Las empresas “punto com”. Evolucion.
Caracteristicas principales. Microemprendimientos. Pymes y su clasificacion. ONG.
Clasificacion de las empresas de acuerdo con su participacion mundial. Niveles de
participacion internacional. El rol de HR en las operaciones internacionales. La fuerza
de trabajo multicultural del management. Organizaciones etnocéntricas. Policéntricas.
Regionales. Geocéntricas. La evolucion de la estructura de HR organizacional:
Domeésticas. Multinacional. Global o transnacional. EI desarrollo del talento global del
management en los alrededores del negocio. La administracion de corporaciones.
Holding. Principales modelos de negocio. Oportunidades de negocios que ofrece Internet

‘a las empresas. Posibilidades de Internet en las funciones administrativas. Areas

fundamentales de la empresa. Area de compras y abastecimiento: Su ubicacién en el
organigrama. Funciones. Proceso de compras basico. Sectores intervinientes en dicho
proceso. Stock: su importancia. Distintas clases: Minimo. Normal. De seguridad. Maximo.
En exceso. La rotura de stock y sus consecuencias. Area de produccién: Su ubicacién en
el organigrama. Funciones. Fabricacion. El proceso de fabricacion. Elementos de entrada y
salida. Costos de fabricacién. Sus componentes. Clases de produccion. Produccién por
drdenes y por procesos. Control de calidad. Mantenimiento. Area de atencién al cliente:
Su ubicacion en el organigrama. Alcance de sus funciones. Procesos y calidad. Mejora
continua de procesos. Area de recursos humanos: su ubicacién en el organigrama.
Alcance de sus funciones. Clases de funciones: rutinarias y especificas. Procesos de
socializacion organizacional. Desarrollo profesional y capacitacién. Area de administracion
y finanzas: su ubicacion en el organigrama. Alcance de sus funciones. Administracion
general. Finanzas. Compras y abastecimientos. El control como funcién del area: control
de gestion. Auditoria interna. Auditoria de compras. El control sobre el drea: auditoria
externa.

PSICOLOGIA GENERAL

Los fundamentos de la psicologia. La psicologia como ciencia. Sus problemas
epistemoldgicos. Dualismo y monismo. Origenes y fuentes de la historia de la psicologia.
Objeto de estudio de la psicologia. Objetivos y perspectivas. Momentos de la psicologia y
su desarrollo a través del tiempo. Corrientes. La psicologia humanistica, psicologia
cientifica, el psicoandlisis y la psicologia cognitiva. La fundamental interrelacion de la
psicologia en las ciencias de la administracién. La personalidad y la conducta. Areas de
manifestacion de la conducta. Los predominios estables, como un primer esbozo de
tipologia de los estilos psicoldgicos. Los determinantes conscientes e inconscientes de la
conducta. Aportes del psicoanalisis y su relacion con las relaciones dentro de la
organizacion. Descubrimiento del inconsciente y quiebre epistemolégico que produce.
Primera tdpica: Sistemas inconsciente, preconsciente, consciente. Deseo inconsciente y
conflicto intra psiquico e interpersonal. Ejemplos de conflictcos en la empresa.
Segunda tdpica: ello, yo y superyo. El yo y los dinamismos de defensa. La resistencia y la
represion. El sintoma como transaccion. Consecuencias de la desaprobaciéon Superyo Ica:
sentimiento de culpa, complejo de inferioridad y necesidad de castigo. Los que fracasan al
triunfar. Las conductas sintomaticas en el plano laboral. Las etapas de evolucién libidinal y
su relacion con las crisis evolutivas. Concepto de transferencia. Su relacion con la
disposicién de las series complementarias. Transferencia positiva y transferencia hostil.
Las diferentes modalidades transferenciales en las relaciones de trabajo. Transferencias
parento-filiales. Las relaciones de dominio, sometimiento. Determinantes psicoldgicos en el
rendimiento laboral. Autoridad, liderazgo y transferencia. El rol de gerenciamiento. Las
crisis vitales. Impacto dentro de la orgef psiquismo temprano. La constitucién
del psiquismo. La preocupacion mat ol Lﬁﬂ(ﬁaf . Derivacion sana y derivaciones
patoldgicas. Impronta. Condiciones,{’ aewadas \yé la\trogenla del embarazo, parto y
puerperio. Narcisismo primario. Nardisismo secundari@,’ Momentos, estados, estructuras y
perturbaciones narcisistas. Nifiez (IateMa) Adolescénaa Adultez (temprana, media y
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madura), Vejez. La conducta humana. Distintos niveles de analisis en los procesos y
manifestacion de la conducta humana. ¢Qué entendemos por conducta?. Los diversos
elementos que componen a la conducta humana. Analisis de los diversos procesos:
atencidn, percepcién, memoria, pensamiento, lenguaje, inteligencia, campo y ambito.
Psicologia de la motivacidn, concepto de motivacion y satisfaccion laboral. Diversas teorias
de la motivacion laboral. Tipos de motivacion: intrinseca y extrinseca. Motivacién y
rendimiento. Motivacion consciente e inconsciente. Tipos de causalidad. Mono-causalidad
unidireccional. Monocausalidad en cadena. Poli-causalidad unidireccional. Poli-causalidad
concéntrica. Accion reciproca. Influencia de los afectos en la motivacion para el trabajo y
en el desarrollo de la tarea. La entrevista desde el punto de vista psicoldgico, la entrevista
psicoldgica. La observacion. Objetividad- subjetividad. La entrevista psicolédgica como una
forma especial de observacion. Pre-entrevista, desarrollo y cierre. Las técnicas de la
entrevista: encuadre, configuracion del campo a partir del entrevistado, manejo de las
ansiedades y los silencios, disociacidn operativa, atencidon flotante, “neutralidad
valorativa”. El lenguaje analdgico y digital, contenidos latentes y manifiestos, transferencia
y contra transferencia. La entrevista psicoldgica aplicada al campo de la psicologia laboral
y al proceso de seleccion de personal. Los estilos psicoldgicos: Los diferentes estilos
psicoldgicos y sus modalidades comunicacionales: la personalidad observadora poco
participante. La personalidad demostrativa. La personalidad huidiza. La personalidad
logica. La personalidad actuadora. La personalidad cicloide. Requerimientos del puesto de
trabajo, perfil laboral y estilo psicoldgico.

MATEMATICA

‘Introduccion. Concepto y definicién. Conjuntos numéricos. Funcidn lineal. Expresiones
algebraicas, porcentajes. Orden de una matriz. Igualdad de matrices. Tipos de matrices.
Algebra de las matrices. Sistemas compatibles. Sistemas incompatibles. Determinante.
Matriz inversa. Resolucion de problemas por medio de matrices. Limite y continuidad de
funciones. Derivadas. Integrales.

SOCIOLOGIA

Introduccidon a la sociologia laboral como disciplina cientifica y sociologia de las
organizaciones. Introduccién al concepto de trabajo. Jerarquizaciones. Salarizacion,
discriminacién y segmentacién. Sociologia del empleo. Nuevos procesos sociales. Cambio
e innovacion.

ADMINISTRACION DE PERSONAL

Introduccion a la administracion de los recursos humanos. La administracion. Concepto
~de administracion. Concepto de administracion de personal. Ubicacion estratégica del
area de los RRHH en las organizaciones. Concepto de linea y staff. Funciones basicas.
Autoridad de linea. Autoridad implicita. Gerencia de linea. Gerencia de recursos humanos
su interrelacion. Rol de los profesionales de recursos humanos. Conceptualizacion e
influencias en la administracion de personal de globalizacién. Cambios tecnoldgicos.
Desregulacion. Naturaleza del trabajo. Diversidad de la fuerza de trabajo actual.
Tendencias legales. Ventaja competitiva. Los ocho desafios para la agenda del profesional
de los recursos humanos. Los mitos de los profesionales de recursos humanos. Revisién
del concepto de organizacion. El objeto de estudio de la administracién de los recursos
humanos. Las personas. El capital humano. El comportamiento humano en las
organizaciones. Relaciones de intercambio entre el individuo y la organizacién. Relacion
entre el medio y la cultura organizacional. Introduccién a las conceptualizaciones de
cultura organizacional. Misién. Visidn y valores organizacionales. Analisis F.0.D.A. Core
Competencies, acercamiento a la gestion = gtencias en la direccién estratégica de
los recursos humanos. Inventario de re 'v:gts‘lb/ﬁiﬁ@ﬁa(
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ECONOMIA

Concepto de economia. Funcion de la teoria microecondmica o teoria de los precios.
Diferencias entre micro y macroeconomia. .Problematica econdmica. Las necesidades,
bienes econdmicos y servicios. Los recursos o factores productivos. Necesidad de elegir y
el costo de oportunidad. La actividad econdmica y los agentes econémicos. Las empresas.
Tipos. Financiacion. Las familias o economias domésticas. El sector publico. Desarrollo del
sector publico. Concepto de un sistema econdmico. Nociones de mercado. Concepto de
demanda, oferta y equilibrio. La demanda individual y sus determinantes. La demanda de
mercado. Variacidon en la demanda y en la cantidad demandada. Elasticidad: concepto.
Elasticidad precio de la demanda. Los mercados perfectos e imperfectos (competencia
perfecta, monopolio, oligopolio). La funcién de produccion. Producto total, medio y
marginal. Ley de rendimientos decrecientes. Rendimientos a escala. Economias internas y
externas. Los costos de la produccion. Distintos tipos: fijos y variables, totales, medios y
marginales. Determinacion de los costos a corto y largo plazo. Los ingresos de la empresa:
total, medios y marginal. Caracteristicas del equilibrio de la empresa en un modelo de
competencia perfecta, segin el enfoque total y marginal. La empresa y los factores
productivos. Los salarios. Demanda y oferta de trabajo. Renta de la tierra. Interés y
capital. Oferta y demanda de capital. Consumo y la inversidn. Ahorro. Producto. Ingreso.
Renta nacional. Variables macro- econdmicas. Balanza de pagos. Ciclo econdmico. Dinero
concepto, propiedades. Creacidon del dinero, Oferta monetaria, demanda monetaria.
Organismos de contralor. Comercio entre paises, obstaculos, balanza de pagos regimenes
cambiarios, regimenes de comercio.

INFORMATICA

Introduccidn a los sistemas de informacion. La organizacion y el control interno. Normas
de estructura y procedimientos. Caracterizacion de la informacion. Concepto de dato e
informacion. La informacion como recurso- estratégico. Sistemas estratégicos, tactico-
técnicos, operativos y de conocimiento. Estrategia de la organizacion y de los sistemas de
informacién. Proyecto. Tecnologia. El procesador central. Identificacién y caracteristicas
técnicas y logicas. Dispositivos y soportes de almacenamiento. Entrada. Salida y
comunicaciones. Identificacion y caracteristicas técnicas y ldgicas. Software. Sistemas de
aplicacion y de base. Arquitectura, funciones y administracion. Base de datos.
Normalizacién y administracion de datos y registros. Diagrama de entidades, atributos y

‘relaciones. Concepto de base de datos. Caracteristicas. Aspectos técnicos y logicos.

Formas. Administracion de base de datos. Concepto y caracteristicas funcionales y de
control. Bases de datos para la gestion administrativa. Controles y auditoria. Seguridad y
controles administrativos y técnicos. Auditoria operativa y de sistemas. Técnicas de
auditoria de cumplimiento de controles. Rutinas de control. Procedimientos.

ESTADISTICA

-Bases matematicas. Conjuntos de Numeros. Clasificacion. La recta Real. Cifras

significativas. Redondeo. Notacién cientifica. Porcentaje. Relaciones. Dominio o Rango.
Codominio. Coordenadas cartesianas. Escalas. Funcion. Tipos de funcion. Funcién
exponencial. Funcién logaritmica. Calculo logaritmico. Factoreo (casos mas usuales).
Ecuaciones lineales. Ecuacion de la recta. Rectas paralelas y perpendiculares. Sistema de
Ecuaciones. Ecuacién cuadratica. Sistema métrico decimal. Introduccién. Presentacion de
la informacion. Definicion de Estadistica. Aplicaciones actuales. Estadistica Descriptiva e
Inferencial. Método cientifico. Componentes de un problema estadistico. Etapas de una

_investigacion. Formas de presentacion: Textual. Tabular (cuadros). Semi-tabular. Graficos.

Poligonal. Barras. Sectores. Dimensiones. Pictogramas. Mapas estadisticos. Lectura e
interpretacion. Variables. Medidas que caracterizan una distribucién de variable. Definicidn
de poblacion o universo. Muestra. Varjate ] ificacion. Datos sin agrupar y agrupados
Frecuencias. Tablas de frecuencias. . ﬁteﬁl
medidas. Medidas de tendencia qéntrai medi
Mediana. Deciles. Cuartiles. etc. Graf'cos de a

ética simple vy ponderada. Modo.
lineas quebradas. Histogramas.
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- Qjivas. Medidas de dispersién: rango. Desvio medio. Varianza. Desvio standard o tipico.

Coeficiente de variacién. Medidas de forma: sesgo y kurtosis. Graficos aproximados.
Probabilidades. Aleatoriedad. Probabilidad. Escuelas probabilisticas. Definicion clasica de
Laplace. Leyes probabilisticas. Tipos de probabilidad: marginal. Conjunta. Alternativa.
Condicional. Sucesos mutuamente excluyentes. Prueba de independencia. Esperanza
matematica. Teorema de Bayes. Distribuciones de probabilidad para variable discreta.
Probabilidad asociada. Distribucion binomial o de bernoulli positiva. Polinomial.
Hipergeométrica y Poisson. Calculo y caracteristicas de las mismas. Relacion entre
variables y cifras. Ndmeros indices. Relaciones entre variables y cifras: promedio,
proporcién, tasa e indice. Indices de ausentismo y de rotacién. Indices de precios.
Cambio de base. Empalme de series. Muestreo. Definicion de muestreo. Ventajas y
desventajas. Etapas de una investigacion por muestreo. Clasificacion. Tipos de muestreo:
no Probabilistico (de juicio, por cuotas, por conveniencia, para fines especificos).

‘Probabilistico ~ (simple al azar, sistematico, por conglomerado, estratificado).

Caracteristicas. Teorema del limite central. Tamafio de la muestra para variable y para
proporciones. Cuestionarios. Redaccion y armado. Tipos de preguntas. Ventajas y
desventajas. Sus aplicaciones. Series de Tiempo. Concepto de Series en el tiempo.
Movimientos caracteristicos: seculares o de largo plazo. Ciclicos. Estacionales e |rregulares
Métodos para estimar las variaciones.

PSICOLOGIA SOCIAL

Surgimiento de la psicologia social. Su naturaleza. El objeto y campo de la psicologia
social. Introduccién a la historia del surgimiento de la psicologia social. La psicologia
social como ciencia independiente. Precursores. Escuelas de la psicologia social.
Consolidacion y desarrollo. Los métodos utilizados por la psicologia social. La psicologia
social: una definicién operativa. La psicologia social centrada en el comportamiento de los
individuos. La psicologia social y su tratamiento para comprender las causas del
comportamiento y pensamiento social. Antecedentes, crisis y estado actual de la psicologia

‘social. Psicologia de las masas, conceptos y teorias fundamentales acerca de la masa

psicoldgica. Contagio y sugestion. Percepcion de personas y comportamiento social. La
comunicacién y sus componentes. Modelo’ lineal: emisor, receptor, mensaje, canal y
cddigo. Contexto e interferencia. Modelos contextuales: feedback o retroalimentacion.
Comunicacion verbal y no verbal. Funciones de la comunicacién social en relacién al
campo laboral. La comunicacién persuasiva. La atribucién: comprension de las causas de
la conducta de los demas. Formacion y manejo de impresiones. E! proceso de
combinacidn de la informacion social y cdmo se aprovecha. La cognicidn social pensando
en los demas y el mundo social. Esquemas y prototipos: marcos mentales para mantener
- y utilizar- la informacién social. Heuristica: atajos mentales para la cognicién social.
Fuentes potenciales de error en la cognicion social. Afecto y cognicion: cémo el
pensamiento moldea sentimientos y los sentimientos el pensamiento. Las actitudes: una
evaluacion del mundo social. La persuasion: el proceso de cambio actitudinal. Cuando el
cambio actitudinal falla: la resistencia a la persuasion. Los grupos como audiencias.
Grupos, su naturaleza y su funcién. Grupos y desempefio de tareas: los beneficios y
costos de trabajar con otros. La equidad percibida en los grupos: la obtencién de lo que
merecemos 0 algo mas. Toma de decisiones en grupo: sus mecanismos y sus peligros. La
fuerza del mensaje. La imagen. Imagen acustica. Imagen visual. Implicancias en la
respuesta social. El signo linglistico. Signo, significante y significado. El mensaje
fotografico. La connotacion y la denotacidon. La atencién: campos de atencidon en una
audiencia. Movilidad y fluctuacién. Los efectos del aviso publicitario en la conducta
emocional de la masa psicoldgica. Relacidn entre publicidad y publico. Los recursos: color,
forma, repeticion, novedad, humorismo, mdusica, etcétera. Grados de atencion y
motivacion frente al efecto publicitario segiin el momento evolutivo individual y grupal
(nifiez, adolescencia, etcétera). Conductas colectivas. Rumores, catdstrofes vy
movimientos de masas. Definicién de lg: Contenido de los rumores: negatividad
y tradicion cultural. Los anteceden; S res. Las funciones de los rumores.
Relevancia del estudio de los rumot es eh p5|col

y catéstrofes. Tipo de catastrofes 2
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Efectos psicoldgicos traumaticos provocados por las catastrofes. Catastrofes y procesos
socio cognitivos. La dindmica social ante las catastrofes. Perfil del hombre de recursos
humanos.

RECURSOS HUMANOS I

Estrategia en los recursos humanos. Introduccion a la estrategia. Niveles de estrategia.
Corporativa de negocio. Funcional. Diferentes enfoques, autores y definiciones. Estrategia
como Plan, como pauta de accién, como patrén, como posicion, como perspectiva.
Conceptualizacién actual de estrategia y sus cuatro elementos (visidn). Posicionamiento.
Plan y patrén integrado de comportamiento). Reposicionamiento. Estrategia implicita y
explicita. Estrategia y planeamiento. Pensamiento estratégico en recursos humanos.
Sistemas de administracion de recursos humanos. Politicas y practicas fundamentales.
Practicas y politicas principales del drea de recursos humanos. Cudles son y porqué?.
Seleccion. Fuentes de reclutamiento. Induccién. Capacitacién y entrenamiento. Evaluacion
y andlisis de tareas. Evaluacion de puestos (Job Descriptions). Evaluacion de perfiles.
Evaluacién de desempefio. Feed-Back. Plan de remuneraciones y beneficios. Seguridad e
higiene en el trabajo. Comunicacion. Motivacion. Clima laboral. Liderazgo. Equipos de alta
performance. Sistemas de informacién. Relaciones gremiales. Introduccién a la gestion por
competencias. Inteligencia emocional en las organizaciones. Administracion de carrera.
Retencion de talentos. Plan de sucesién. Plan de jovenes profesionales.

RECURSOS HUMANOS II

Introduccion al inicio de la relacion laboral. Contratacion individual. Contratacién colectiva.
Regulaciones legales del trabajo en relacion de dependencia. Monotributistas. Locaciones
de servicio. Consultores y asesores. Legajo de personal. Requisitos. Como debe estar
conformado el mismo. Alta temprana. C.A.T. Obligaciones formales del empleador /
empleado. A.F.I.P. ANSES. MTSS. ART. Obra social. Seguro de vida obligatorio.
Retenciones sindicales. Mutual. Otras inscripciones obligatorias. Conceptos remunerativos
y no remunerativos. L.C.T. C.C.T. Reforma laboral Ley 25877/04. Jornada de trabajo.
Descansos. Horas extraordinarias. S.A.C. Recibo de haberes formalidades. Obligatoriedad
del libro de sueldos y jornales Art. 52 L.C.T. Tramite ribrica hojas mdviles. Esquema
general de aportes y contribuciones. Reforma provisional. SMV. Decretos adicionales
remunerativos y no remunerativos. Finalizacion de la relacion laboral (diferentes
modalidades contractuales, fallecimiento, quiebra o concurso, renuncia, desvinculacion).
Trabajo de mujeres y de menores. Servicios a los empleados. Licencias pagas. El seguro
de desempleo. Certificacion de haberes Art. 80 L.C.T. Inspecciones laborales. Cdmo
manejarse ante ellas, qué es lo fundamental?. Encuesta industrial de INDEC. Embargos
judiciales. Reclamos del trabajador: ante el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, ante
la Justicia del Trabajo. Jurisdiccion. Introduccidn al control de gestion de los recursos
humanos. Dotacion. Control de ausentismo. Rotacion. Promocién. Consultoria.
Asesoramientos Externos. Tercerizaciones. Introduccidn a fusiones.  Adquisiciones.
Herencia. Outsourcing.

DERECHO INDIVIDUAL DEL TRABAJO

El trabajo humano. Principios del derecho del trabajo. Fuentes del derecho del trabajo.
Orden publico laboral. Ley de contrato de trabajo. Remuneraciones. Ley. 20744 y
modificaciones. Garantias. Retribuciones. Gratificaciones. Adelantos. Retenciones y
deducciones. Viaticos. Jornal. Salario neto. Salario de bolsillo. Salario minimo vital.
Indemnizaciones. Sueldo anual complementario. Vacaciones. Compensaciones. Aportes
Contribuciones Ley 2424. Sistema integrado de jubilaciones y pensiones. Instituto nacional
de servicios sociales. Obras sociales. A.N.S.AS.A.L. Asignaciones familiares. Tipos de
modalidad contractual. Derechos y obligagi rtes. La remuneracién. Jornada de
trabajo. Descansos y otras pautas labdtefes: i seguridad laboral. Protecciones
especiales. Suspension de ciertos efeatg% e traba incion del contrato de trabajo y
sus modalidades. g T
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MEDICINA LABORAL

Medicina laboral. Definiciones. Objetivos. Alcances. Relaciones dentro de la empresa.
Marcos regulatorios. Salud y salud préctica. Prevencidn. Tareas propias. Accidentes del
trabajo. Definicién. Caracteristicas. Clasificacion. Incidentes. Sistema de ART: denuncias y
seguimiento. Enfermedades profesionales. Caracteristicas. Génesis. Condiciones sine qua
non. Tablas. Prevencién. Historia legal de los infortunios laborales. Ley de riesgos de
trabajo. Incapacidad laboral. Examenes en salud. Servicio interno de medicina laboral.
Ausentismo laboral.

FILOSOFIA

Definicion: nominal y definicion real. Filosofia y sabiduria. Origen y comienzo del filosofar.
Condiciones intelectuales y morales del filosofar. El ocio y la teoria. Filosofia y teologia.
Nocion de teologia. Nocion de “fe”. El acto de fe. La fe sobrenatural. Las relaciones entre
razon y fe; filosofia y teologia. La gracia no destruye la naturaleza. El problema del
fideismo. La gracia restaura la naturaleza. La fe como regla negativa. La gracia eleva la
naturaleza. La apertura de la razon a la fe. Panorama histérico del problema. El
problema del cientificismo. Relaciones y diferencias entre ambos saberes. Introduccion:
nocion. Necesidad. Objeto material y formal. Naturaleza. Division. Ldgica de la primera
operacion. La simple aprehension. El concepto y la diccidn. Propiedades de los conceptos:
la comprension y la extension. El problema de los universales: importancia y posiciones.
Division del universal formal y ldgico: los predicables. Los modos de saber: la division y la
definicion. Logica de la segunda operacidon. El juicio. La enunciacién. Clasificacion.
Propiedades: la conversion y la oposicién. Logica de la tercera operacién. El raciocinio. La
argumentacion. Leyes y clasificacién. El silogismo categérico. Figuras y modos. La
induccién. Nocién de fisica filosdfica. El problema del movimiento. Definicion y tipos. Las
nociones de acto y de potencia. La doctrina hilemérfica. La sustancia y los accidentes.
Objeto y método de la antropologia filosdfica. Psicologia y antropologia. La nocién de vida.
Grados. Las definiciones aristotélicas de alma. Las potencias del alma. La vida sensitiva. La
vida racional. La persona: unidad y espiritualidad. La cultura como obra humana.
Acepciones del término cultura con sus respectivos criterios de valoracion. Los ambitos de
la cultura. La cultura y la universalidad. La metafisica como: ciencia suprema. Ontologfa. El
ente. Esencia y acto de ser. Los trascendentales. La causalidad. Teologia. La existencia de
Dios: necesidad y posibilidad de una demostracién. Las vias para la demostracion de la
existencia de Dios. Los atributos divinos.

RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE ‘PERSONAL

La organizacién. La organizacion vy el empleo en el mundo. Negocio. Estrategia.
Estructura. Recursos humanos. Situacion actual del empleo. Seleccién de personal: un
proceso vital y estratégico para el desarrollo de la organizacién. Organizacion de empleo.
Estructura. Dinamica y cultura. El contexto social. Selecciéon como proceso integrador de la
organizacién a su mundo. Fuentes de reclutamiento. Contrato psicoldgico. Identificacion
de necesidades del trabajador, La necesidad humana. Teorias. Métodos y canales de
bdsqueda. EI C.V. y el perfii del puesto. Atraccion. Seleccion e incorporacién de
candidatos. Proceso de seleccién. Roles: selector y candidato. Fortalezas. Desarrollo del
perfil. Diferencias con la descripcidn del puesto. El perfil del candidato. Perfil del puesto
por competencia. Importancia de la cultura organizacional. El requerimiento del puesto en
el mercado. El sueldo como parte del perfil. Nivel de complejidad de la tarea. Condiciones
requeridas: conocimientos, destrezas, intereses, competencias. Valor agregado personal
para la posicion. Evaluaciones en procesos de seleccidon. Andlisis curricular. Entrevista.
Tipos de entrevistas. Entrevistas por competencias: por incidente critico, assessment
Centre. Evaluacién psicoldgica. Técnic valuacion psicoldgica. Individuales vy
grupales. Cuando. Cémo. Por qué. ) jones referidas al personal: ingreso,
desempeiio, potencial, promocid/ 2 pe“estru {on, desvinculacién. Criterios vy
herramientas. Seleccion de finalistas: Présentacion.\¢@Wén toma la decisién final?. Proceso

o
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de socializacién. Seguimiento, acompafiamiento. Ajustes. Rol del selector. Reflexiones
sobre el proceso de seleccion y la funcién del selector. O.1.T. Funciones, anadlisis de
trabajos sobre empleo y desempleo. Consejo Federal del Trabajo. MTSS.

CAPACITACION Y DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS

Marco Conceptual. Qué es la capacitacion. La capacitacién como servicio a la organizacién
y a las personas. Su relacién con el core-business. ¢Capacitacion es sinénimo de
aprendizaje?. El aprendizaje como ventaja competitiva sostenible. Paradigmas
organizacionales. Capacitacion al adulto. Procesos y teorias del aprendizaje. El modelo de
competencias. Roles. Roles del capacitador. Coordinador, disefiador, instructor, consultor.
Competencias profesionales para cada funcion. El capacitador como proveedor interno o
externo. Deteccion de necesidades. Disefios de programas de capacitacion. Metodologias
y técnicas. Programas de capacitacion por competencias, costos de los programas de
capacitacion y entrenamiento. Recursos tecnoldgicos de baja y alta complejidad. Criterios
para su seleccion. Formacién de formadores. Implementacion de programas de
capacitacion. La capacitacion el entrenamiento y la educacion de adultos. El capital
intelectual y la capacitacion. Desarrollo del capital intelectual. La carrera autodirigida.
Coaching y Mentoring. Capacitacién y su relacion con otros procesos de recursos
humanos. Integracion con otras funciones de recursos humanos. El lugar de la
capacitacion en la sociedad del aprendizaje. Mega-tendencias globales y locales. Las
competencias del futuro.

FINANZAS

Introduccion. La funcion financiera en la empresa. Objetivos financieros dentro de la
empresa. La funcién contable en la empresa. Los estados contables. Confeccidon e
interpretacion de los EE CC. Estructura financiera de la empresa. Hechos econémicos y
financieros. Activos y pasivos corrientes y no corrientes. Capital de trabajo. Indices
financieros. Célculo e interpretacion. Herramientas para el mejoramiento de los indices.
Fuentes de financiamiento de la empresa. Financiamiento interno y externo. Mercado
financiero argentino. Bonos y obligaciones negociables. Presupuesto. El presupuesto como
instrumento de prediccion y control El presupuesto de caja. Estados contables
proyectados. Calculos financieros (elementos de matematicas financiera). Interés simple.
Tasas nominales. Interés compuesto. Tasas efectivas. Valor actual. Valor del dinero en el
tiempo. Amortizacion de préstamos. Costos financieros entre distintas alternativas de
financiamiento. Introduccién a la evaluacién de proyectos. Desarrollo de proyectos de
inversion. Criterios de evaluacién de los proyectos. Concepto del VAN y de la TIR.

CONTROL DE GESTION

El control de gestion como herramienta fundamental para la mision financiera.
Caracteristicas del sistema de control de gestion. Activo. Proactivo. Fundamentos del
control de gestion. Proceso administrativo y de planeamiento. Aplicacién de la planificacidn
y control. La contabilidad de gestidn. Control presupuestario. Control evaluativo y toma de
decisiones. La gestion de la estrategia del negocio. Metas, asignacién de recursos,
iniciativas y presupuestos. Analisis de situacion en el marco de la globalizacion y el
impacto producido por la creciente utilizacion de alianzas corporativas, fusiones,
consolidaciones y reorganizaciones empresariales. La importancia del apalancamiento y la
sinergia en la busqueda de nuevas inversiones. Reingenieria empresarial y administracion
de la crisis empresarial. La direccién econémica de la empresa y los diferentes contextos
macroecondmicos. Andlisis de decisiones relevantes. Decisiones genéricas de comprar o
fabricar, decisiones de aprovechar la capacidad productiva o tercerizar procesos,
decisiones sobre precios y condiciones de venta, decisiones sobre inversion y desinversion,
decisiones sobre estructura de capitalizacion y endeudamiento. La construccidon de un
cuadro de mando integral comg a fundamental en la toma de decisiones. La
funcion del controller. El nu @? cantroller. Los modelos de informacion a utilizar
para el Controlling. Elaboracipr* dé sistem informacién, valoracion y control de los
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RRHH. Disefio de base de datos. Identificacion de indicadores organizacionales de RRHH.
Fuentes internas y externas de la informacién. EI Benchamarking como herramienta de
gestion empresarial.

ETICA

Introduccion. Etica general. Etica aplicada. La ética de la profesién. Aspectos personales,
sociales y sobrenaturales de la profesion. Exigencias morales en el ejercicio profesional.
Problemas éticos en la practica profesional. Estado laical y vocaciéon profesional.
Relaciones con otras ciencias. Diferencia entre ética y responsabilidad social. La axiologia.
El mundo de los valores. Deontologia profesional. Perfil. Rol. Vocacion. Modelos a partir
del rol. Las condiciones para la reflexion ética en las organizaciones. La ética en las
relaciones laborales. La ética en los negocios. Apéndice: laborem excercens.

PSICOLOGIA INSTITUCIONAL

La institucion y los procesos de movilidad e interaccion de las estructuras vinculares.
Psicologia institucional: concepto. Objeto. Su vinculacién con las “relaciones publicas” y
con el “trabajo social”. El concepto de institucion como integrante del vinculo dialéctico:
sujeto. Grupo. Institucion. La constitucion del sujeto y su ingreso al orden social. El grupo
como espacio de cumplimiento del deseo y de la defensa. Las instituciones como instancia
de mediacién simbdlica entre el sujeto y el orden social. El espacio institucional: concepto.
Enfoques. Lo institucional: los fendmenos transferenciales y los procesos de identificacion.
Las redes vinculares y la conflictiva institucional. La configuracidon fantaseada en la
asignacion de “lugares” como sostén latente de los vinculos. La estructura inconsciente de
las instituciones: lo que aparece, o que subyace. El discurso institucional. La problematica
del poder. La patologia institucional: el sintoma como palabra develadora dentro de la
institucion. Los sintomas como favorecedores u obstaculizadores en los procesos
institucionales. El analisis institucional: concepto. Enfoques. La intervencion institucional:
modelos de abordaje. :

ADMINISTRACION DE REMUNERACIONES I

Introduccidn para el estudio de los temas. Recorrido por las herramientas fundamentales
de los métodos cuantitativos, que seran de utilidad y aplicados al momento de armar
una estructura salarial. Teorias del salario. La motivacidn y el salario. Los sindicatos y el
salario. Tipos de salarios. Distintas formas de determinacion de los salarios. Incentivos
econdmicos. Clasificacion. Sistemas participativos y selectivos. Investigacion del mercado
salarial. La remuneracion indirecta. La compensacidn. Politica salarial. Andlisis y
descripcion de Tareas para la futura medicion salarial. Evaluacién de puestos para la
futura medicion salarial. Concepto y objetivos. Criterios basicos para su formulacion.
Implementacion.. Presentacion de un plan de evaluacion. Pasos requeridos para la
instalacion. Criticas a los programas de evaluacion de puestos.

ADMINISTRACION DE REMUNERACIONES II

Métodos analiticos y no analiticos. Cuantitativos y no cuantitativos. Seleccién de plan de
evaluaciéon de puestos. Encuesta de compensaciones. Estructura de salarios. Budget
Planning. Definicién. Conformacién de indicadores. Seleccién de indices de productividad.
Disefio e implementacion de planes. Plan de reduccién de costos salariales. Incentivos y
beneficios. Diferentes Incentivos. Diferentes sistemas a corto plazo y a largo plazo. Disefio
e implementacién. Clasificacién. Legislacion actual. Su relacién con el salario. Beneficios
Flexibles. Tendencias en compensaciones e Jngilcadores de gestion. Nuevas tendencias.

Broadbanding. Pago a la persona vs 1@ i Jesto. Seleccion y conformacion de
indicadores de gestion. =

ES CUPIA

. Prof. MARA V ALVARE?

Subsacrc'ar%a f‘sx Lu\m« inn

Cors::




PROVINCIA DEL NEUQUEN
CONSEJO PROVINCIAL DE EDUCACION

, 1407
RESOLUCION N°
EXPEDIENTE N° 3511-04723/05

DERECHO COLECTIVO DEL TRABAJO

Relaciones colectivas del trabajo. Andlisis de los distintos Convenios Colectivos de Trabajo.
Antecedentes histdricos de la organizacion gremial. Sumario interno. Libertad sindical. Ley
de asociaciones sindicales. Asociaciones sindicales. Personerias. Negociacion colectiva.
Conflictos colectivos de trabajo. Solucidén de los conflictos colectivos. Medios de accién
directa.

COMERCIALIZACION

Concepto, producto y servicios. Valor, costo y satisfaccion. Gestion de demanda. Los retos
de los directivos en el préximo milenio. Misién. Andlisis Dafo. Cartera de negocios.
Estrategias de crecimiento. Planificacion estratégica. El proceso del marketing. Marketing
Mix. El entorno del marketing. Microentorno y macroentorno. Las fuerzas competitivas M.
Porter. Investigacion de mercados. Procesos de investigacion de mercados. Definicion del
problema. Informacion necesaria (encuestas). Instrumentos (cuestionarios, entrevistas).
Modelos del comportamiento del consumidor, (factores culturales, sociales, personales y
psicoldgicos). Fases del proceso de decision de compra. Segmentacion de mercado.
Seleccion de mercado meta. Posicionamiento de mercado. Producto,  concepto,
clasificacién, atributos, marca, envase, etiqueta, servicios de apoyo, lineas de producto.
Concepto de precio. Factores a considerar en la fijacion de precios: internos y externos.
Técnicas de fijacion de precios. Comunicacion: proceso. Etapas, presupuesto de
comunicacion. Publicacion: concepto, estrategia publicitaria, evaluacidon. Promocion de
ventas: concepto, propésito, desarrollo de un plan de promocion. Relaciones publicas:
concepto. Canales de distribucién: concepto, funciones, nimero de canales. Decisiones
disefio del canal: cantidad de servicios, distribucion fisica y gestion de la logistica. Criticas,
Acciones y principios relacionados con la mercadotecnia. Elaboracidon de la informacion:
sistema de inteligencia, investigacion comercial, proceso, tipos de informacion, tipos de
investigacion Método de contacto: Encuestas, cuestionarios, observacion,
experimentacion.

TECNICAS DE NEGOCIACION

Definicién de negociacion. Pasos generales para una negociacion. Caracteristicas comunes
— enfoques y comportamientos- factores a tener en cuenta. Acuerdos o victorias.
Resultados potenciales del conflicto. Modos de resolver la conflictividad. Tipologias del
conflicto. La negociacion integrativa. Persona y problema. Intereses intangibles de la
negociacion. Situaciones ganar-perder y ganar - ganar. Etica de la negociacién. Claves
para la resolucién del conflicto en forma exitosa. Los estilos de los negociadores. Agresivo.
Razonable. Integrador. Beneficios y debilidades de los distintos estilos. Principios de la
mediacion. El arte de la guerra y la negociacion. El conocimiento de uno mismo. Poder e
influencia. Fuentes y estrategias. Métodos para resolver problemas. Negociacion creativa.
Intereses mutuos. Concesiones reciprocas. Control de emociones. La presion del tiempo.
El manejo del conflicto autorregulando el estrés. Percepcion, emociones y comunicacion.

EVALUACION DE DESEMPENO

Fines y objetivos de un programa de evaluacidn de desempefio. El papel del drea de RRHH
en la evaluacion del desempefio. Beneficios y problemas. Modalidades bésicas y pasos de
la evaluacion. Evaluacion y cultura organizacional. Evaluacion y capacitacion. Evaluacion y
retribucion. Evaluaciéon de desempefio y andlisis del rendimiento de la gestién por
competencias. Los cuadros de reemplazo y el planeamiento de carreras centrado en la
organizacion. Planes de sucesion. Modalidad. Bases para instituir el desarrollo de carrera.
Los planes de carrera y la familia de puest ejo de promociones y transferencias.
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COSTOS

Los objetivos empresariales, Objetivos, metas, importancia de los mismos, Contexto
externo. La rentabilidad empresarial. Funcién y elementos de la rentabilidad. Informes de
Gestion. Productividad. Costos, Concepto, definicién. Diferencia conceptual entre costo,
desembolso, inversion, pérdida. Concepto econémico. Concepto financiero. Importancia de
su determinacion. Presupuestos. Control de los costos. Costo de oportunidad. Clasificacion
de los costos, segin los objetivos perseguidos, segun la actividad funcional, segin la
identificacion con la unidad de costeo. Segun la variabilidad en los cambios de la
produccidn. Costos unitarios y totales. Costos fijos y variables. Costeo por absorcion,
costeo directo, costeo por procesos, costeo por drdenes especificas. Costo marginal,
contribucién marginal, determinacién del punto de equilibrio.. Decisiones efectivas de la
empresa. Decisiones comprar o fabricar. Costos / precios. Metodologias de costeo. A.B.C
(Activity Based Costing) y A.B.M (Activity Based Management). Andlisis marginal como
herramienta para la toma de decisiones. Costos en recursos humanos. El presupuesto
integrado.

CONDICIONES Y MEDIO AMBIENTE DEL TRABAJO

Introduccién. Riesgos del medio ambiente del trabajo. Carga térmica. Trabajos en altura,
presion baja y alta. Ruidos y electricidad. Iluminacion. Calidad del aire. Contaminantes
quimicos y liquidos. Residuos industriales. Ventilacién. Incendio. Teoria del fuego.
Tridngulo y tetraedro de fuego. Agentes extintores. Extincion fisica y extinciéon quimica.
Clases y tipos de fuego. Clasificacion de materiales: riesgos, instalaciones necesarias,
medidas preventivas, capacitacion, legislacion. Factor humano. Trabajos peligrosos,
nocturnos, rotativos, gestion Empresaria, consecuencias en el trabajador. EPP y EPC.
Elementos de proteccion personal y colectiva. Medios auxiliares. Orden y limpieza.
Sefialética. Ventilaciones. Accidentes de Trabajo. Industrias con riesgos especiales. Medio
Ambiente. Factores de riesgo y medidas preventivas. Legislacion. Destruccion del equilibrio
ecologico. Toma de conciencia global. Evaluacién del impacto ambiental y estrategia de la
anticontaminacion. ISO 14001. Organizacién del darea de mantenimiento. Programa de
seguridad.

EVALUACION DE PROYECTOS

Introduccién. Administracion del alcance del proyecto. Administracion del tiempo.
Administracion de los costos. Administracién de la calidad. Administracion del riesgo.
Administracion  del aprovisionamiento. Administracién de las comunicaciones.
Administracidn de los recursos humanos. Administracion de la integracién. Proyectos en
problemas. Problemas mas comunes que se presentan durante un proyecto. Sintomas.
Algunas formas de resolucion de problemas. El alumno elaborard su proyecto final
integrando todos los saberes adquiridos durante el cursado de la carrera. Sera a través de
Pasantias rentadas o no, que el alumno complementara su proceso de aprendizaje tedrico
con la practica profesional especifica, eligiendo una organizacién que le facilite elaborar y
desarrollar un proyecto concreto. Es a través de la Pasantia como se busca fortalecer el
proceso de insercion laboral del alumno.

PASANTIAS

Podemos describir pasantias como una practica y experiencia laboral, que el pasante
lograra para comprender los procesos globales del mundo laboral. Los alumnos que se
encuentren cursando el tercer afio de la carrera realizaran practicas supervisadas
relacionadas con su formacion y especnallzaaon Seran llevadas a cabo bajo la
organizacién y control del ISI College segUn las caracteristicas y condiciones que se fijan
en convenios bilaterales estipulados ggﬁﬁa.g .165. La Pasantia sera una actividad
curricular con objetivos educacionales’ qUe dar al estudiante un aprendizaje en
los campos social, profesional y cultu]'a1 Su. fin encialmente educativo procurando
que los pasantes adquieran competencias (thes u insercién al mundo del trabajo.
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‘Pretende articular la formacion profesional con potenciales ambitos de desempefio. La
observacion del ambito de trabajo y la actuacién profesional especifica intenta facilitar la
etapa de transicion entre lo educacional y lo laboral, capitalizando experiencia tanto para
una correcta eleccion del drea ocupacional. De esta manera introducimos la pasantia como
un proceso en el que el alumno pasante integrard en un proyecto los conocimientos
basicos sobre una organizacion, su estructura de funcionamiento, qué recursos humanos
se requieren para lograr su objetivo, como ofrecer la capacidad individual a una
organizacion, cudl es el proceso de induccién, por qué se debe aprender a trabajar en
equipo, etc. Completando este proceso tedrico, se realizaran visitas a diferentes
organizaciones, para que el pasante observe su funcionamiento y pueda comparar lo
tedrico con la realidad. Se elaboraran cuestionarios para completarlos durante las visitas.
Por lo tanto, pasantias es brindar a las personas la complementacion de una especialidad
tedrica practica en el espacio fisico de la profesion elegida. Esto se puede realizar en
empresas o instituciones publicas o privadas, que las habiliten en el ejercicio de la
profesion. Las pasantias también benefician a las empresas ya que, acceden a informacién
actualizada y nuevas tendencias en el sector, reciben la fuerza y el empuje de las nuevas
generaciones profesionales, ahorros en costos alternativos (por exenciones impositivas) y
la posibilidad de hacer una preseleccién para personal de la empresa.
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