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NEUQUEN, ?4 ABR ’0?6

VISTO:

La Ley de Educacion Nacional N° 26.206, la Ley de Educacidon Técnico
Profesional N© 26.058, el Decreto del Poder Ejecutivo Nacional N° 144/08, las
Resoluciones del Ministerio de Educacion de la Naciéon N° 1019/09, N° 1120/10, N°
2083/11, No 1588/12, N© 2372/12 y N° 2603/13 y las Resoluciones N° 47/08, N°
200/13 y N© 209/13 del Consejo Federal de Educacion; y

CONSIDERANDO:

Que el Decreto N° 144/08, establecid las condiciones y requisitos
\ Para otorgar la validez nacional de los titulos y certificaciones de estudios;

*—:a‘w Que por las Resoluciones del Ministerio de Educacion de la
Zg;mon N° 1019/09, , N° 1120/10, N°© 2083/11, N° 2372/12 y N° 2603/13 se otorga
'ilas cohortes 2010 al 2014, validez nacional a los titulos y certificados emitidos por

= «‘“‘iz"\stltucnones educativas publicas, de gestion estatal y de gestion privada;
\I%\\_/& P g ydeg P I
\%)OW Q‘Q// oG o . g
\:ﬁ“/ Que la Resolucion N° 1588/12 del Ministerio de Educacion de la

Nacidn aprueba el procedimiento para la tramitacion de las solicitudes de validez
nacional de los titulos y certificaciones correspondientes a estudios presenciales de
Educacién Superior y modalidades del sistema educativo nacional;

Que la Resolucion NO 47/08 del Consejo Federal de Educacion
establece los Lineamientos Curriculares Nacionales para la Educacion Superior
Técnica;

Que la Resolucion N° 209/13 del Consejo Federal de Educacion
sustituye el parrafo 68 del Anexo I de la Resolucion N° 47/08, modificando los
porcentajes de los campos de formacion;

Que las mencionadas Resoluciones sugieren adecuar los disefios
curriculares a la normativa vigente y crear un Unico Plan de Estudio Jurisdiccional;

Que es necesario crear el Plan de Estudio de la Tecnicatura
Superior en Marketing;

Que de acuerdo a lo exigido por el Ministerio de Educacion de la
Nacion, la presente carrera debe ser adecuada a la citada normativa nacional a fin de
no perder la validez nacional de los titulos;

Que la adecuacidn fue realizada con el acompafiamiento de Ia
Direccidon General de Nivel Superior;

Que se cuenta con el aval de la Direccién Provincial de Educacion
Superior;

Que corresponde dictar la norma legal pertinente;

-

—
Pt
&UIDO COPELLO

ireccion Provincial de
Dedpacho y Mesa de Entradas

CONSEIQ PROVINCIAL BE EDUCACION

ES COPIA



ES COPIA

PROVINCIA DEL NEUQUEN

CONSEJO PROVINCIAL DE EDUCACION

1°)

2°)

3°)

40)

5°)

6°)

GUIDO COPELLO

£l \% C.PE. - Ministerio de Educacion
Direccion Provincial de M g s ——
Despacho y Mesa de Entradas OV/’»’C\P.\'0 '

RESOLUCIONNe 072 86
EXPEDIENTE N° 5721-007256/14

Por elio:

EL CONSEJO PROVINCIAL DE EDUCACION DEL NEUQUEN
RESUELVE

CREAR a partir de la firma de la presente norma legal, en el Nomenclador

Curricular Provincial, el Plan de Estudio N° 633 correspondiente a la
“Tecnicatura Superior en Marketing”.

APROBAR el Disefio Curricular que figura en el Anexo Unico que forma parte
de la presente norma legal.

ESTABLECER que el titulo a otorgar correspondiente a la carrera creada en

el Articulo 19, con una duracién de tres (3) afios, serd el de “TECNICO
SUPERIOR EN MARKETING".

ESTIPULAR que por la Direccién Provincial de Educacion Superior se cursen
las notificaciones de practica a la Direccidn Provincial de Titulos y Equivalencias
y se de continuidad a los tramites de obtencion de la validez nacional de los

Titulos ante el Ministerio de Educacion (Direccién de Validez Nacional de
Titulos y Estudios).

INDICAR que por la Direccidn General Escuelas Privadas se cursaran Las
notificaciones pertinentes.

REGISTRAR, dar conocimiento a las Vocalias; Direccidn Provincial de
Despacho y Mesa de Entradas; Direccién Provincial Educacion Superior;
Direccidén Provincial de Titulos y Equivalencias; Junta de Clasificacion Rama
Media; Direccién Provincial de Estadistica y Evaluacion; Direccidn Provincial del
Centro de Documentacion e Informacion Educativa; Distrito Escolar I a XI y
GIRAR el expediente a la Direccidn General Escuelas Privadas a los fines
indicar en el Articulo 5°. Cumplido, ARCHIVAR. Prof. Stela Mary Ambrosio
Consejo Prz:/eirsléielz:eeEducacién

Ministerio de Educacion
Provincia del Neuquén
Prof, RUTH A. FLUTSCH
Voeal Nivel Secundario,
Técenica y Superior
€.RE. - Ministetio de Educacidn
Provinela del Neuquén

Prof. DAVID N. FRANCO

Vocal Nivel Iniciat y Primario

CONSESD PROVINCIAL DE EDUCACION
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ANEXO UNICO
PLAN DE ESTUDIO N° 633
CARRERA: TECNICATURA SUPERIOR EN MARKETING
TIiTULO A OTORGAR: TECNICO SUPERIOR EN MARKETING
NIVEL: TERCIARIO
MODALIDAD: TECNICA
MODALIDAD DE DICTADO: PRESENCIAL

WCICLO: SUPERIOR

URACION: Tres (3) afios. Dos mil quinientas setenta y seis (2.576) horas catedra.
/CONDICIONES DE INGRESO: Poseer estudios secundarios completos.
PERFIL PROFESIONAL:

la conduccién de procesos comerciales, tanto en la fase operativa como en la de
planeamiento.
Es un profesional con capacidad para interpretar las necesidades del consumidor,
analizar la competencia, desarrollar el producto mas conveniente, seleccionar los
canales de distribucion adecuados, determinar las estrategias de publicidad para
insertarlo en el mercado y controlar la evolucidn de las ventas.
Acredita competencias que le permiten ser responsable para las funciones directivas
de andlisis, planeamiento, organizacién, coordinacién y control de la comercializacion.
El Técnico Superior en Marketing estara capacitado para:

1- Area de Competencia:
Colaborar y participar en la organizacion de programas y operaciones comerciales de
la organizacion.
Interpretar las definiciones estratégicas surgidas de los estamentos técnicos y
jerarquicos correspondientes.
Participar en el disefio de planes de marketing globales y/o de producto,
comunicacién, canales de distribucion y de precio.
Participar activamente aportando sus conocimientos técnicos en la elaboracién de un
plan de marketing integral, que permita documentar las decisiones referentes a los
productos, los precios, los elementos promocionales y su distribucion.
Colaborar en el control de planes, proyectos e investigaciones relacionados con la
comercializacion de productos.
Trabajar junto con el responsable del sector en el andlisis del intercambio compaiiia -
cliente y las variables externas e internas de la empresa.
Costear y presupuestar operaciones relacionadas con su perfil.
Trabajar junto con el responsable del sector en el analisis sobre estructura de costos
de comercializacién de productos y servicios.
Trabajar en la insercion de nuevos productos, lanzamiento de productos y servicios.
Participar en el analisis y estudio de estrategias de publicidad, promocién y desarrollo
de canales.
Ocuparse de la distribucién de productos y/o servicios.

2- Area de Competencia:
Trabajar, supervisado por el responsable del area de marketing en la empresa, en la
ejecucion y supervision de las operaciones comerciales de la organizacidn.
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Colaborar en la comercializacidn, coordinacion de las ventas, promociones, de los
productos y / o servicios ofrecidos por la organizacion.

Formar parte del equipo de implementacion de una planificacién de marketing.

Asistir en las tareas de capacitacion del personal en el drea de su competencia.
Conocer las politicas, sistemas, métodos y procedimientos de comercializacién.
Acompanar en la toma de decisiones en las funciones de asistencia que
correspondan.

3. Area de Competencia:

|&nalizar estudios de mercado y colaborar con las decisiones en su grupo de trabajo.
FAnalizar datos y estadisticas de operaciones comerciales.

LA 7 3
4};\ \J//@ 4. Area de Competencia:
*-W Organizar y planificar los recursos requeridos para desarrollar sus actividades

interactuando con el entorno y participando, en colaboracién con otros, en la toma de
decisiones relacionadas con sus actividades.
Prever los recursos humanos necesarios.
Prever los recursos econdmicos necesarios.
Conformar equipos de trabajo.
Colaborar en la segmentacion de mercados para realizar un posicionamiento éptimo
del producto creando asi necesidades a los consumidores dentro de un entorno.

5. Area de Competencia:
Gestionar las decisiones relacionadas con sus actividades.
Acompafiar en la determinacion de productos, precios, posicién y promocion.
Proponer politicas de produccion, distribucion y logistica.
Ambitos de desempeiio
El Técnico Superior en Marketing puede desenvolverse en empresas comerciales,
industriales y agropecuarias, de productos o servicios, asi como en ciertas areas del
sector publico y de los medios de comunicacién. También puede trabajar de forma
independiente como asesor externo 0 incorporarse a una agencia de investigacion o
consultoria de mercados desarrollando las siguientes actividades:
Trabajar en la insercion de nuevos productos, lanzamiento de productos y servicios.
Participar en el analisis y estudiar politicas de fijacion de precios.
Participar en el analisis y estudio de estrategias de publicidad, promocion y desarrollo
de canales.
Ocuparse de la distribucion de productos y/o servicios.
Participar en la realizacién de proyectos sobre oportunidad o conveniencia de
mercado.
Colaborar en el posicionamiento de un producto o servicio en el mercado.
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PLAN DE ESTUDIO N° 633

PRIMER ANO
Codigo de Asignatura Hs. Cat.
Materia a mputar
Régimen Cuatrimestral
Primer Cuatrimestre
\ 6330101 | Comprension y Produccion de Textos 3
633 01 02 | Herramientas Matematicas 4
633 01 03 | Fundamentos de Economia 4
633 01 04 | Psicologia Social 4
Total de horas catedra 15
Segundo Cuatrimestre
633 01 05 | Derecho 4
633 01 06 | Contabilidad 5
633 01 07 | Introduccién al Marketing 7
633 01 08 | Administracion 5
Total de horas catedra 21
Total de horas catedra a imputar de 36
Primer afio
SEGUNDO ANO
Cadigo de Asignatura Hs. Cat.
Materia a mputar
Régimen Cuatrimestral
Primer Cuatrimestre
633 02 01 | Informatica 4
6330202 |InglésI 4
633 02 03 | Elementos de Costos y Presupuesto 3
633 02 04 | Marketing 8
Total de horas catedra 21
Segundo Cuatrimestre
633 02 05 | Politica de las Comunicaciones 8
633 02 06 | Estadistica 4
633 02 07 | Inglés II 4
633 02 08 | Informatica Aplicada 4
633 02 09 | Practica Profesionalizante I 9
Total de horas catedra 29
Total de horas catedra a imputar de 50
Segundo Aio
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TERCER ANO
Codigo de Asignatura Hs. Cat.
Materia a imputar
Régimen Anual
633 03 01 | Practica Profesionalizante II 12
Total de horas catedra anuales 12
Régimen Cuatrimestral
Primer Cuatrimestre
633 03 02 | Herramientas Informaticas para la Planificacion, 7
Administracion y Control de Procesos
633 03 03 | Investigacion de Mercado 7
633 03 04 | Politica de Productos 6
633 03 05 | Marketing en Internet 8
Total de horas catedra 28
Segundo Cuatrimestre
633 03 06 | Politica de Precios 8
633 03 07 | Comercio Exterior 6
633 03 08 | Canales de Distribucidn 7
633 03 09 | Etica y Deontologia Profesional )
Total de horas catedra de Tercer Aiio 23
Total de horas catedra a imputar de Tercer 63
Aio
Total de horas Catedra de la Carrera 2576
Total de horas catedra a imputar de la 149
Carrera
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PORCENTAJES DE CAMPOS DE FORMACION Y PRACTICAS FORMATIVAS

Cirkbecion Provincial de

C{I DO €6PELLO

Despyeho y Mesa de Entrad
CONSENS PROVINGIAL 14 EDUCACIZ;

HS Practica p
CAMPO MODULO CAT | MSCAT | Eormativa | 7 POR
SEM | TOTAL | % | HS CAT | CAMPO
Comprension y Produccion o
de Texios 2 32 30%| 9,6
Psicologia Social 3 48 30% | 14,4
Informatica 2 32 40% | 12,8
Inglés I 2 32 3090 96 o
Inglés II 2 32 [30%] 96 | 0%
3 Etica y Deontologia 4
/ Profesional L 32 130%| 96
Total campo formacion 5
general 208 [32% | 65,6
Herramientas Matematicas 4 64 30% | 19,2
Fundamentos de Economia 4 64 30% | 19,2
Derecho 5 80 30% 24
Contabilidad 4 64 40% | 25,6
Funda- Administracion 5 80 30% 24 h
4
mento | Elementos de Costos y 8 128 |30% | 384 6,14%
Presupuesto
Estadistica 5 80 40% 32
Informatica Aplicada 5 80 40% 852
Total campo formacidn 5
Andamants 640 34% | 214,4
Introduccion al Marketing 8 128 | 50% 64
Marketing 8 128 50% 64
ROIRRICal s 7 | 112 |40% | 45
Comunicaciones
Herramientas Informaticas
para la Planificacion, 5
Administracién y Control de 8 R U B
Espe- Procesos
cifica |Investigacidn de Mercado 7 112 | 50% 56 H,71%
Politica de Productos 6 96 30% 29
Marketing en Internet 8 128 | 40% 51
Politica de Precios 6 96 30% 29
Comercio Exterior 8 128 | 40% il
Canales de Distribucién 7 112 | 40% 45
Total campo formacién
especifica 1168 | 42% 485
Practicas Practica Profesionalizante I 8 144
Profesio- I;rzictlma Profesml)ntz'allzante I 9 288 17,65%
nalizanteg| ? 28 CAMPO DrdLticas 432
profesllonallzantes
TOTAL HORAS CATEDRA DE LA CARRERA 2448 100%
TOTAL HORAS RELOJ DE LA CARRERA 1632
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CONTENIDOS MINIMOS

COMPRENSION Y PRODUCCION DE TEXTOS

Objetivos:

Los mismos estan orientados a lograr que los estudiantes reflexionen acerca de las
caracteristicas funcionales, estructurales, estilisticas de géneros discursivos
académicos y periodisticos.

Que conozcan y apliguen a la comprensidn de textos, modelos estructurales de
N\ Organizacion textual, de esta forma interactuar con textos inscriptos en diversidad de
‘;sltuauones comunicativas y géneros discursivos y de esta forma sean capaces de
calizar una comprension meta cognitiva sobre sus producciones y sus estrategias de
roduccién.

ue valoren la lectura la escritura y la oralidad como practicas sociales de
onstruccién de significados.

* Contenidos:

Significacién y proceso de la comunicacidn: esquema de Jakobson. Modelos sociales
de comprension y produccién. Funciones del lenguaje, caracteres linguisticos.

El texto: caracteristicas. Paratexto: coherencia textual y coherencia pragmatica.

Texto narrativo: superestructura. Verbos. Conectores. Géneros narrativos.

Texto expositivo explicativo: Caracteristicas enunciativas. Tramas. Estrategias
discursivas de la exposicidn. Lectura: como practica social y proceso cognitivo
Lectura exploratoria intensiva y extensiva. Estrategias cognitivas del lector y de la
escucha.

Representacidon de la informacion, informes, mapas, cuadros sindpticos, cuadros
comparativos.

Estrategias del hablante y del escritor en la produccién de mensajes. El problema
retdrico y los planes de escritura. El informe de lectura y el trabajo de campo.

La realidad, la ideologia vy el discurso: El discurso argumentativo, el discurso cientifico
académico. Proceso de comprension y produccion de discurso.

HERRAMIENTAS MATEMATICAS

Objetivos:

Un pensamiento retrospectivo, adquiriendo la habilidad de revisar su propio proceso.
Pensar y actuar de manera critica, buscando la esencia del modelo empleado vy
seleccionar de las propuestas, la dptima.

El manejo de simbolos y lenguaje especifico de la materia.

Integrar y articular las nociones en un nivel interno y externo.

Fundamentar sus declaraciones.

Valorar la comprensién como movil para su propio desarrollo

Desarrollar habitos de orden y trabajos metddicos que promueve la institucion
encontrandole significado dentro de la misma y en sus futuros lugares de trabajo.
Contenidos:

Expresiones algebraicas. La recta real. Desigualdades numeéricas. Propiedades de la
suma, resta, producto, cociente, potenciacidn, radicacién, logaritmacion. Ecuaciones
lineales. Intervalos abiertos cerrados, semi-abiertos y semi-cerrados. Aplicaciones en
la recta real

Definicién. Dominio e imagen de una funcion. Funciones polindmicas. Graficas.
Funcién lineal. Ecuacién de la recta. Paralelismo y perpendicularidad entre rectas.
Igualdad de funciones Interseccidn entre rectas. Graficas. Ecuacion de segundo grado
escrita como polinomio, en forma factorizada, y como ecuacién candnica Funciones

Dirdccion Provincial de
Despiycho y Mesa de Entradas
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pares e impares. Composicion de funciones. Funcidén inversa. Sistema de 2
ecuaciones con 2 incdgnitas. Métodos de resolucidn-igualacidn, sustitucion,
determinantes, reduccion. Valor absoluto de una funcién. Interpretacién vy
representacion grafica en la recta real. Propiedades del valor absoluto
Definicion. Limite de una funcion. Propiedades limites reales, trigonométricos, Limite
de sumas, restas, productos y cocientes de funciones. Propiedades y ejemplos.
Limites laterales. Limites infinitos. Indeterminaciones. Limites notables. EI nimero e.
_ Asintotas.
Definicion de continuidad en un punto. Continuidad de la suma, resta, producto,
cociente y composicion de funciones continuas Aplicaciones funcién inversa y su
contmundad

toda sociedad. Por ello, disponer de un conJunto de herramientas econdmicas, tanto
tedricas como practicas, es conveniente simplemente como ciudadano. Tal
instrumental es necesario para reconocer, no sélo las motivaciones econdmicas que
subyacen a los hechos sociales que los circunda y que afectan su vida diaria, sino
también para la toma de decisiones en los distintos ambitos laborales en los cuéles
les toque desarrollarse.

Por ello, uno de los objetivos fundamentales de la asignatura es introducir al
estudiante en los fundamentos conceptuales de la Ciencia Econdmica, pero
particularmente desde el punto de vista de la microeconomia, utilizando el
instrumental necesario para la formulacion y resolucion de sus problemas.

Por otra parte, a pesar de que esta materia es de caracter introductoria, ya que se
proporcionan los conceptos basicos de la ciencia econdmica, se pretende desarrollar
en el alumno la capacidad de realizar un analisis critico de la realidad.

Contenidos:

LA ciencia positiva y normativa.

Instrumentos del analisis econdmico, concepto de modelo, y variables de un sistema.
Definicién de economia. Microeconomia y macroeconomia. Problemas y principios
econdmicos basicos. Principios econdmicos: recursos, necesidades, escasez; bienes y
servicios econdmicos, recursos y factores productivos; eleccidn, costo de
oportunidad; sectores de la economia. Los agentes econdmicos: las empresas, las
familias y el sector publico. Flujo circular del ingreso.

Concepto de sistema econdmico. Intercambio y trueque. Funcionamiento de la
economia de mercado. Ventajas y limitaciones. Sistema de economia centralizada:
funcionamiento, problemas. Sistemas econdmicos comparados: economia de
mercado, centralizada o mixta.

Naturaleza de la demanda. Determinantes de la cantidad demandada. Demanda Yy
precio. Tabla y curva de demanda. Demanda individual y de mercado.
Desplazamientos y movimientos a lo largo de la curva de demanda. Elasticidad
precio, ingreso y cruzada. Bienes sustitutos y complementarios. Bienes normales e
inferiores. Cantidad ofrecida y funcién de oferta. La tabla de oferta y la curva de
oferta. Desplazamientos y movimientos a lo largo de la curva de oferta. Excesos de
demanda y de oferta. Precios de equilibrio. Precios maximos y minimos.

Frontera de posibilidades de produccion. Empresa, produccién y beneficios. Producto
total, producto medio. Rendimientos crecientes y decrecientes. Economias a escala.
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Estructura y determinacion de los costos. Las formas de mercado: competencia
perfecta, competencia imperfecta, monopolio.

Macroeconomia. Politica macroecondmica. Producto o ingreso nacional. Medicion.
Agregados de la contabilidad nacional. Macromagnitudes. Indices de precios.
Inflacidn. Politica fiscal.

Agregados monetarios y oferta de dinero. El Banco Central y la politica monetaria.
Instrumentos de politica monetaria.

Comercio internacional. Obstaculos al libre comercio. Balanza de pagos.

PSICOLOGIA SOCIAL

bordar a la Psicologia como ciencia que estudia la conducta del individuo.

Entender la necesidad del individuo de relacionarse con los otros a los que influye y
por quienes es influido.

Estudiar la formacion y el funcionamiento de los grupos.

Asumir una actitud critica ante sus propios aprendizajes.

Desarrollar la habilidad de aplicar sus conocimientos, en la explicacién de la conducta
de las personas, en un contexto social acerca de la manera en que sienten, piensan
unas de otras y se influyen mutuamente. Tanto la influencia del grupo sobre el
individuo, como este sobre el grupo.

Contenidos:

Qué es la Psicologia. Evolucidn histérica. Conducta y procesos mentales. Métodos de
la Psicologia.

La Psicologia en las organizaciones. Psicologia Social objeto de estudio. Influencia e
interaccion.

La conducta. Areas de la conducta. Coincidencia y contradiccion. Conducta y
situacion. Campo de la conducta. Ambito de la conducta. Motivacién de la conducta.
Tipos de motivacion.

Conflicto y conducta. Frustracion y conducta. Tipos de conflicto.

Los grupos. Porqué se forman. Para qué sirven. Cuando se hace dificil trabajar en
grupo. Fuerzas que influyen para trabajar en grupo. Los grupos en las
organizaciones. Tipos de grupos. Los grupos y su funcionamiento. Proceso de
interaccion. Roles. Liderazgo. Conflictos grupales. Porqué surgen. Actitudes y
obstaculos que los generan. Cémo se resuelven. CoOmo se pueden prevenir.

El poder. Relacién entre poder, autoridad y liderazgo. Relacién entre poder y
participacion.

La comunicacion. Elementos. Obstaculos. Las redes de circulacion de la informacion.

DERECHO

Objetivos:

El estudio de la materia comprende el analisis de la estructura y clasificacién de las
sociedades civiles y comerciales, su constitucidn y administracién. El alumno serd
capaz de interpretar el régimen legal de cada una de ellas, reconociéndolas. Podra
visualizar en el marco legal los procedimientos para constituir y regularizar una
sociedad. Contenido del estatuto. Elementos constitutivos del Contrato Social.
Tramite de inscripcion.

Capacidad para constituir una sociedad: Affectio societatis. Estipulaciones nulas y
régimen de nulidad. Prueba de las sociedades.
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Contenidos:

Nociones generales. Tipos, partes y constitucion. Naturaleza Juridica. Art. 1° Ley
19.550. Sociedad civil (Articulo 1648 Cddigo Civil). Asociaciones. Cooperativas y
mutuales. Fundaciones y unidn transitoria de empresas.

Domicilio y sede social. Nombre. Objeto social. Capital y patrimonio.

Aportes y bienes. Plazo de duracion. Prérroga y reconduccion. Responsabilidad de los
socios. Administracién y representacion. Principios generales. Socio aparente y socio
oculto. Distincidn y efectos. Socio del socio.

Transformacién. Fusidn. Escision. Concepto, requisitos y tramite. Disolucidn.
Liquidacién. Requisitos. Cancelacién de la inscripcion

Sociedad andnima. Constitucion. Regularizacion. Funcionamiento. Capital social.
' Aportes. Acciones. Organos de la sociedad. Directorio. Asambleas: concepto y clases.

Qudrum. Sociedad de responsabilidad limitada. Caracteres.

Régimen de mayorias. Capital social. Aportes. Gerencia. Sociedades mixtas.
Caracteres. Tipos. Sociedades de personas. Sociedad irregular y de hecho. Tipos
societarios. Caracteres. Sociedad colectiva. Denominacién. Administracién vy
representacion. Responsabilidad de los socios.

Sociedad en comandita simple. Concurso preventivo: Concepto y procedimiento.
Situaciones especiales. Quiebra: Concepto. Tipos (directa e indirecta). Caracteristicas.
Administracion.

Cesacion de pagos, determinacién en el concurso preventivo y en la quiebra, periodo
de exclusividad. Tramite. Liquidacion. Concepto.

CONTABILIDAD

Objetivos:

Introducir al estudio de la disciplina contable

Ubicar en el contexto empresario las nociones basicas de patrimonio y causas que
motivan sus cambios.

Analizar la operatividad y rutina en el analisis de la informacion.

Analizar los distintos métodos de registracion a utilizar a partir de sus fuentes.
Comprender el proceso contable.

Contenidos:

La Contabilidad en la administracion de las empresas. La contabilidad y analisis
conceptual relacionado con otras disciplinas. El Patrimonio: procesamiento contable.
Técnicas del procesamiento contable. Fuentes de registracidn. Inventarios.
Depreciaciones y amortizaciones. Provisiones y previsiones. Valuacién patrimonial.
Estados contables. Presentacion de los estados contables. Utilizacion de valores
presentes o corrientes. Desarrollo integral de una empresa en marcha.

INTRODUCCION AL MARKETING

Objetivos:

Con el estudio de la materia el alumno podra:
Interpretar conceptualmente el significado de marketing.

Conocer su alcance y las decisiones que involucra, vinculadas con las distintas areas
de la organizacion.

Aplicar estrategias basicas de comercializacion.

Desarrollar habilidades para implementar estrategias de crecimiento y competencia.
Desarrollar una conciencia competitiva que le permita a las personas/organizaciones
ofrecer a sus clientes, productos y servicios diferentes a los de sus competidores.
Adquirir habilidades basicas de planificacion.
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Contenidos:

El marketing: La importancia del marketing. Conceptos fundamentales. Funciones del
marketing. Evolucion de la funcion de marketing. El mix de marketing o mezcla de
marketing. Ambitos de aplicacion del marketing. Marketing comercial. Marketing
social. Marketing social corporativo. Marketing politico, personal y profesional.

El comportamiento del consumidor: Las necesidades y su vinculo con el consumo. Las
necesidades genéricas y derivadas. Las necesidades y la motivacién. El
comportamiento de compra individual. Factores. Fases del proceso de decisién de
compra. Enfoques interdisciplinarios clasicos del comportamiento del consumidor.

\ El mercado: la importancia de su analisis. El microentorno o microambiente de la
\empresa. El macroentorno. Sistemas de informacién de marketing. La investigacion
omercial. El disefio de la investigacion. Las técnicas de recoleccion de datos. El
nalisis de datos. Presentacién de los resultados. Toma de decisiones. La

‘egmentacién de mercados y el posicionamiento. Las estrategias de segmentacion. El

/ desarrollo del posicionamiento.

Marketing estratégico y operativo: La direccién estratégica. La planificacién
estratégica. Los niveles de planificacidn estratégica. La planificacion de marketing.
Las estrategias de cartera. Las estrategias de segmentacion de mercado. Las
estrategias de posicionamiento. Estrategias funcionales o0 mezcla de marketing. El
proceso de planificacién de marketing en la practica. El plan de marketing.

El producto: El concepto de producto. Clasificacion de los productos. El servicio. El
sistema de prestacién de servicios: la servuccién. La oferta de servicios. El desarrollo
de nuevos productos. El proceso de creacidon y lanzamiento de nuevos productos. La
marca. Posicionamiento de marca. Packagging, el envase. La etiqueta.

El precio: Concepto de precio. Las funciones del precio. Responsabilidad del
marketing. Elementos a considerar en las decisiones sobre precios. La planificacion de
precios. Principales objetivos de la politica de precios. La fijacion del precio. Métodos
para la fijacién del precio. Las estrategias de precios. Manipulacion del precio.

La distribucion: La distribucion en marketing. Las funciones y flujos de los canales de
distribucién. Estrategia de cobertura de mercado. Estrategia de comunicaciones
frente a los canales. Métodos de seleccidn de canales. Las franquicias. Merchandising.
La comunicacién: El proceso de comunicacion en marketing. Identificacion de
audiencia meta. El disefio del mensaje. Seleccionar los canales de comunicacién. La
gestién y coordinacién del proceso de comunicaciones de marketing. El marketing en
Internet. Las comunicaciones integradas de marketing.

ADMINISTRACION

Objetivos:

Abarcar un concepto amplio de todos los aspectos relacionados con la administracion
general de todos los tipos de organizaciones. Los mismos son enfocados, con el
objetivo de proporcionar un sentido gerencial, en la formacion del alumno.
Interiorizar al alumno en los conceptos y problemas de las ciencias de la
administracion de esta forma, conocerd el origen y evolucién de las ideas de
administracién y visualizar el rol del administrador profesional en una organizacidn
productiva o de servicios.

Asi mismo conocer el ambito de la empresa y su interaccion dinamica con el medio,
en su operatividad orientada hacia la direccion aplicando la Teoria Administrativa.
Con lo cual se pretende focalizar el aprendizaje del alumno en esta disciplina como
punto de partida e inicial desde su primer contacto con la Carrera.
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Contenidos:

Concepto de Administracién: Las Organizaciones. Tipos de Organizaciones. La
empresa. Vision Gréfico -sistémica de la Empresa. Componentes. Teoria de las
Organizaciones. Estrategia y objetivos. Teoria clasica. El Hombre social. La
organizacion formal.

Proceso de fijacion de Objetivos. Enfoque descriptivo y explicativo

Andlisis FODA - Cruz de Porter -Analisis de Mercado- La gestion de RRHH por
competencias-Analisis y descripcion de puestos Atraccién, Seleccion e Incorporacion-
Capacitacion y Entrenamiento

Induccidn organizacional - Evaluacion de desempefio - Cuidado del Capital-Intelectual
% La Funcion de desarrollo en el area de RRHH -Remuneraciones y Beneficios -Plan de
- Legislacion laboral .

Ias nuevas tecnologias informaticas y competencias para manejar elementos de
informatica.

Lograr en los alumnos conocimientos para que creen, archiven y manipulen
informacion y las adapten a sus necesidades académicas, haciendo un uso reflexivo e
inteligente de medios, programas y métodos para lograr su objetivo.

Desarrollar competencias basicas de Microsoft Windows, Microsoft Word 2007,
Microsoft Excel, Internet y Microsoft Power Point, que le permitan aplicarlas a
diversas situaciones, con autonomia en la seleccién de las herramientas y técnicas,
asi como estrategia de uso, adecuandolas a un entorno educativo — laboral.
Contenidos:

Sistema Operativo Windows Xp. Introduccién al manejo de Pc. Iniciacion a Windows.
Conceptos tedricos. El escritorio. Ventanas: tipos de ventanas. Elementos de una
ventana. Iconos. Organizando iconos. Unidades de almacenamiento. Explorador de
Windows. Creacion carpetas: copiar, mover, eliminar. Creacién archivos: copiar,
mover, eliminar. Busqueda de archivos. Papelera de reciclaje.

Microsoft Word 2007. Introduccién. Elementos de la pantalla. Crear, abrir, guardar,
cerrar documentos. Edicién de texto. Formato de texto. Formatos parrafo. Iméagenes.
SmartArt. Formas. Ortografia y gramatica. Tablas. Configuracién de pagina.

Internet Explorer. Introduccién. Conceptos. Manejo de pestafias. Marcar pagina como
favorita. BUsqueda de informacion. Almacenamiento. Editar una pagina en Word
2007. Correo Web.

Power Point 2007. Elementos de la pantalla. Crear, abrir, guardar presentaciones.
Plantillas de disefio. Fondo. Imagenes. Tablas y graficos estadisticos.Graficos
SmartArt. Esquema de transicion. Animacion. Intervalos. Pautas para presentaciones
efectivas.

Excel 2007. Elementos de la pantalla. Elementos de la planilla. Crear, abrir, guardar
libros. Formato de planilla. Formato ndmero. Formato fecha. Férmulas. Funciones.
Referencia relativa. Referencia absoluta. Mover, copiar datos en una hoja. Mover,
copiar datos entre hojas. Copiar formato. Pegado especial. Insertar, eliminar filas,
columnas, celdas, hojas. Graficos. Formato de gréficos. Configuracién de pagina.
Autofiltros personalizados.
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INGLES I

Objetivos:

En el espacio curricular de inglés 1 se pretende que el alumno se acerque a una
segunda lengua, a partir del desarrollo de habilidades y estrategias que posibiliten la
interaccion lingliistica en situaciones basicas de comunicacién. Es decir desarrollar
estrategias de lectura que se usan para el castellano aplicandolas al idioma inglés.
Que deduzca el significado de las palabras y su significado con ayuda del contexto.
Ampliar los conocimientos gramaticales y de redaccion.

Al finalizar el estudio de la materia, el alumno podrd leer y comprender textos en
\ inglés relacionados con el marketing; responder a diferentes consignas: contestar
preguntas, discriminar entre proposiciones verdaderas y falsas; resumir y extraer las
ideas principales de un texto y habra adquirido vocabulario relacionado al marketing
y negocios.

Contenidos:

Sistema morfoldgico. Categorias de palabras Lexical and Function Words (todas y sus
caracteristicas). Uso del diccionario. La frase nominal con o sin determinante. Pre-
Modificadores. Frases Nominales Complejas. Post modificacion. Preposiciones.
Traduccion.

Skimming & Scanning. Inferencia de vocablos y frases verbales segun el contexto.
Lecto comprension — inferencia, sinonimia, parafrasis, etc.

Sistema sintactico. Caso genitivo. Verbo TO BE en presente formas afirmativas,
negativa. Presente simple. Formas afirmativa, negativa e interrogativa. Auxiliares
DO/DOES. Adverbios de tiempo y frecuencia. Preposiciones de Tiempo. Presente
Continuo. Formas afirmativa y negativa. Adverbios de tiempo. Oracidn principal y
subordinada. Identificacion. Conectores de enumeracion, Ejemplificacion, conclusion,
resultado, adicion, contraste. Terminacidon verbal ING. Como gerundio, Como
sustantivo, Como adjetivo. Reglas generales (como sujeto después de proposicion,
como objeto, etc). Verbo TO BE: pasado. Pasado simple. Formas negativas,
interrogativas y afirmativas. Auxiliar DID. Adverbios de tiempo en pasado. Pasado
simple vs. Pasado continuo. When, While y As. Futuro simple con WILL. Primer
condicional. Voz pasiva en presente, pasado y futuro simple. SE pasivo.

ELEMENTOS DE COSTOS Y PRESUPUESTO

Objetivos:

Que el alumno conozca e interprete los distintos modelos de costos.

Que el alumno comprenda la importancia de los costos como una herramienta clave
en la toma de decisiones.

Que aprenda las diferencias entre la contabilidad de costos y costos para la toma de
decisiones o “costos para la gestion”

Que conozca los distintos sistemas de costeo posibles.

Que al finalizar la materia, los alumnos cuenten con los conceptos y herramientas
necesarias para el desarrollo de las tareas e incumbencias propias de su carrera.
Contenidos:

La funcién produccién. Fronteras de produccidn. Los recursos escasos, generacion de
los costos. Los desembolsos de fondos: costos y gastos. Definiciones. Visién general
de la utilidad de los costos en las organizaciones. Unidades de costeo. Clasificacion de
los costos. Los sistemas contables de costos: histdricos y predeterminados. Costos
presupuestados y costos standard. Costos por régimen de produccién: por proceso y
por orden de produccidn. Costeo por absorcion y variable.
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Los costos en una organizacion: costos directos e indirectos. Costos variables y fijos.
Costos de oportunidad. Costo total y costo unitario. Costos marginales.

Costo de produccidn: materiales directos, mano de obra directa, costos indirectos de
fabricacion. Tratamiento de los elementos del costo.

Otros costos: financieros, comerciales, experimentacion, investigacion y desarrollo,
etc.

Interpretacion de curvas y graficos. Revisidn de los conceptos de elasticidad. Costos
de mantenimiento y ruptura de stocks. Tratamiento de la materia prima. Valorizacion
LIFO, NIFQO, etc. Comparacion de métodos. Costos de posesion y adquisicion.
Determinacion del lote éptimo de compra.

| Costeo marginal. Margen de contribucidon. Conceptualizacion matematica. Punto de
| equilibrio. Factor de equilibrio. Calculo. Determinacién del nivel minimo de actividad.
Determinacion de costos de mano de obra, determinacion de costos de insumos y
estacionalidad.

Los procedimientos de gestion y toma de decisiones a través del costeo marginal,
para: a) La seleccion del o los productos que convienen producir, b) La eliminacidn
de lineas de productos, c) La contribucion de los costos a la definicion de los precios
de venta.

Los costos en: la presupuestacién. Metodologia de presupuestacion. Analisis del
presupuesto. Los costos en el tiempo. Costos financieros. Las tecnologias informaticas
de Ultima generacion. Los ERP (enterprise resource planning).

Costeo basado en actividades. Conceptos basicos.

MARKETING I

Objetivos:

Esta asignatura forma parte del campo de la formacion especifica. Es la continuacion
de Introduccién al Marketing. Se pretende avanzar en la toma de decisiones en
materia de productos desde un punto de vista estratégico para la empresa.

En esta linea, se profundiza sobre el producto, las clasificaciones, su relacién con el
mercado y el punto de vista del consumidor.

Asimismo, se relaciona producto — marca, tanto como se identifican posibles ventajas
competitivas a través de la cadena de andlisis del valor.

También, se enfatiza el proceso de decisiones sobre el packaging.

Se presenta el ciclo de vida del producto y el andlisis estratégico de la cartera de
productos de la empresa y la planificacion y lanzamiento de nuevos productos.

Al finalizar el cursado, el alumno sera capaz de:

Plantear y resolver problemas y tomar decisiones con base en las tacticas del
marketing, es decir atendiendo a la estrategia de producto, fijacidn de precios,
politicas de comunicacién vy distribucion.

Realizar analisis competitivos y de los principales puntos fuertes para el marketing y
el desarrollo del producto.

Contenidos:

Clasificacion del producto. Tangibles e Intangibles. Atendiendo a su mercado
mayoritario. Mixta. Productos de consumo. Productos industriales. Servicios. Analisis
del producto: producto, empresa y consumidor. Visién del “Producto” por el
consumidor; factores que influyen en el consumidor al comprar. El producto total. Las
cuatro dimensiones de un producto. Niveles. Las decisiones del mix de producto.
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La marca: La identificacién de potenciales ventajas competitivas a través de la
“Cadena de Analisis de Valor”. Decisiones de marca. La decisién de la denominacion
de marca. La decision sobre la estrategia de marcas. Las decisiones de extension de
la denominacién de marca. La decisiéon de multimarca.

Packaging. Decision sobre envase y embalaje. Funciones del packaging: materiales o
fisicas, econdmicas, de marketing, ergondmicas, de comunicacion.

Ciclo de vida del producto: fases en el ciclo de vida del producto. Las etapas de un
producto a lo largo de su ciclo de vida. Introduccién. Crecimiento. Madurez. Declive.
Ciclo de vida de categorias de productos, formas de productos y marcas. Otras
formas del ciclo de vida del producto. Los fundamentos del ciclo de vida del producto.

\Etapas y caracteristicas del ciclo de vida del producto. Etapas: de gestacién, de

bjetivos:
Comprender la transformacién en nuestra actual condicién histdrica-social y el lugar

~ delas instituciones/empresas en ella.

Analizar y discutir el nuevo paradigma empresario/institucional, centrado en la cultura
de la comunicacion.

Reflexionar acerca del proceso de transformacion del sistema de produccion post
fondista o informacional.

Realizar una aproximacién a los debates y propuestas en torno a las nociones de
comunicacion estratégica e imagen corporativa.

Conocer los momentos de un programa integral de disefio de imagen corporativa y la
responsabilidad del Director de comunicacién en el proceso.

Contenidos:

La primacia de la imagen: informacionalismo: la reestructuracién del sistema
capitalista. Revolucidn tecnoldgica y globalizacidn. La empresa y su imagen.
Comunicacion global como expresién de una gestion global.

En busca de la identidad: identidad corporativa. Condiciones y funciones de la imagen
corporativa. La empresa toma la palabra: discursos de identidad. La comunicacion
como instrumento de gestion. El director de comunicacion.

Programas integrales de intervencién sobre la imagen institucional: metodologia de la
programacién de un disefio de imagen: investigacion, identificacion, sistematizacion,
diagnéstico, politica de imagen y comunicacion. Estrategia general de la intervencion,
intervencion sobre imagen y comunicacion. Implicaciones ideoldgicas y culturales.

ESTADISTICA

Objetivos:

La palabra estadistica, generalmente se relaciona con el andlisis de datos e
informacion, pero en algunos casos se refiere a la informacién en si misma. En la
actualidad, es muy comdn que la informacion acerca de diversas actividades
humanas se encuentre acompafiada por tablas y graficos estadisticos. Estos recursos
tienen por objetivo brindar en forma rapida, resumida y objetiva tal informacién.

En lo cotidiano, como puede ser a través de la lectura de cualquier diario, se observa
que la estadistica es un recurso fundamental, tanto en las secciones de economia
como de deportes, politica, informacion general, etc. De aqui se desprende la
necesidad de aprender a leer e interpretar este modo de comunicacion, asi como a

confeccionar tablas y graficos para que traduzcan con claridad, la informacién que se
debe transmitir.
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Los contenidos tedricos y practicos de esta materia dotaran al alumno de las
herramientas necesarias para la recoleccidén, organizacidn, procesamiento e
interpretacion estadistica de la informacidn. Asi podra comprender, estimar y utilizar
resultados probabilisticos y estadisticos para el desarrollo de argumentos y toma de
decisiones propias de su carrera.

De este modo, los objetivos especificos de la materia se pueden sintetizar en:

- Brindar al alumno un marco basico de teoria general de estadistica, asi como el
instrumental practico para la aplicacién de la metodologia correspondiente.

_ - Presentar las herramientas computacionales para la aplicacion de los métodos

\estudiados.

& Motivar el uso de la estadistica en las futuras practicas profesionales, cubriendo

qus principales aspectos: desarrollo y discusion de ideas basicas, recoleccion de

atos, eleccién de técnicas estadisticas adecuadas, evaluacion critica del trabajo de

R tros autores, presentacion oral y escrita de los resultados obtenidos.

<)/ Contenidos: ] )

” INTRODUCCION A LA ESTADISTICA - NOCIONES BASICAS: concepto de: poblacion,
muestra, datos y variables. Tipos de variables: cuantitativas, discretas o continuas.
Atributos. Tablas de frecuencia: absolutas, relativas y acumuladas. Serie simple de
datos. Distribucién de frecuencias para datos sin agrupar. Distribucién de frecuencias
datos agrupados en intervalos de clases. Representacion grafica. Grafico de bastones,
de escalones, histograma de frecuencia, ojiva.

MEDIDAS DE POSICION: concepto de pardmetros. Concepto de estadisticos. Medidas
de tendencia central. Promedio aritmético. Mediana. Moda. Calculo e interpretacién
en serie simple de datos, en distribucién de frecuencias de datos sin agrupar y en
distribucién de frecuencias de datos agrupados. Relacidn entre las medidas de
tendencia central: promedio, mediana, moda en distribuciones normales. Propiedades
del promedio aritmético; aplicacion practica.

MEDIDAS DE DISPERSION: estadisticos de dispersion. Concepto. Variancia, rango,
desviacion estandart, desvio medio. Dispersion relativa. Coeficiente de variacion.
Calculo e interpretacion para serie simple de datos, para distribucion de frecuencias
de datos sin agrupar y agrupados.

TEORIA DE LA PROBABILIDAD: concepto de probabilidad. Origen de la teoria.
Definicidn clasica. Definicion frecuencial. Experimentos aleatorios y probabilisticas.
Espacio muestral. Propiedades de la probabilidad. Probabilidad total. Teorema de
Bayes. Dependencia e independencia de sucesos.

DISTRIBUCIONES DE PROBABILIDAD NORMAL: variables aleatorias y distribuciones
de probabilidad. Variables aleatorias discretas: esperanza matemadtica y varianza.
Funciones de distribucion de probabilidad. Distribucion normal y distribucién normal
estandarizada. ) ]

ANALISIS DE REGRESION Y CORRELACION: analisis descriptivo y representacion de
datos de dos variables. Tipos de modelos de regresién. Modelo de regresion lineal.
Variables dependientes e independientes. Correlacién. Coeficientes de determinacion

y de correlacidon, calculo e interpretacion. Prediccion de la recta de regresion.
Importancia.

SERIES DE TIEMPO: componentes de una serie de tiempo, modelo aditivo y
multiplicativo. Métodos para determinar tendencia. Caliculo de estacionalidad y demas
componentes. Representacion grafica de cada componente. Importancia y uso de
esta herramienta.
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INGLES II

Objetivos:

Ayudar a los estudiantes a acercarse al idioma inglés por medio de:

La exposicidn directa al idioma a través de la lectura y escritura.

La ensefianza de nociones gramaticales basicas.

La adquisicidn de conceptos generales y de vocabulario técnico especifico relacionado
con los temas tratados en cada unidad en clase.

El intercambio critico de los textos y las opiniones personales que puedan surgir del
. material del curso.

Contenidos:

\jVerbos modales. Caracteristicas y usos: obligacién, prohibicién, sugerencia,
‘necesidad, especulacién étc. Oraciones eelativas. WH-Words. 2do. Condicional.
/ Presente perfecto simple. FOR and SINCE. Usos, traduccion y diferencias con el
pasado simple. Presentep continuo. Voz pasiva en presente perfecto simple &
continuo. Usos y aplicaciones. Traduccion. Uso del SE. Pasado perfecto simple y
continuo. Voz pasiva y activa. Futuro BE GOING TO (forma afirmativa, negativa,
interrogativa) Usos, futuro simple WILL. Adverbios de tiempo en futuro.

Contraste entre futuro simple y futuro "be going to". Traduccidn. Voz pasiva en
futuro. Traduccion. Uso del SE. 3er. Condicional. Usos y comparacién con el 2do.
condicional. )

ESTRATEGIAS DE TRADUCCION: préstamo, Calco, Traduccidn Literal, Transposicion,
Modulaciéon. Como mejorar versiones. Ideas principales, resumen. SCANNING &
SKIMMING. Ejercicios de inferencia de vocablos y frases verbales segun el contexto.
Ejercicios de lecto comprensién —inferencia, sinonimia, parafrasis etc.

INFORMATICA APLICADA

Objetivos:

Que los estudiantes de Marketing utilicen la herramienta ofimatica Excel de modo tal,
que optimicen y agilicen su trabajo, gestionen de manera profesional sus bases de
datos, realicen informes avanzados.

Que los alumnos gestionen grandes volimenes de datos.

Que los alumnos analicen y apliquen calculos con grandes volimenes de datos.
Contenidos:

Excel: Excel 2007 como una gran base de datos. Base de datos. Concepto. Crear una
base de dato. Concepto de campo, registro. Insertar campo, registro. Eliminar
campo, registro. Ordenar una base de datos.

Funciones Idgica. Funcidn Si. Si anidado. Si Y. Si O. SiY O.

Funciones de busqueda. Buscar. Funciones de base de datos. BdSuma. Bdpromedio.
Bdcontar. Bdextraer. Bdmax. Bdmin. Rango de criterios. Rango de criterios con
condiciones Y, O.

Autofiltro. Usar autofiltro. Quitar criterio de autofiltro. Autofiltro personalizado.
Condicién Y. Condicidn O. Condiciones Y O. Filtro avanzado. Crear rango de criterios.
Usar rango de criterios. Filtrar en la misma hoja. Filtrar en otra hoja. Operadores de
comparacion. Condicion Y. Condicidon O. Condicion Y O.

Funciones estadisticas aplicadas: tablas de frecuencia. Histogramas. Media. Mediana.
Desviacion estandar. Moda. Contar si. Sumar si. Promedio. Varianza. Cuartil. Analisis
de datos.

Elaboraciéon de un plan de formacién. Deteccidon de necesidades de formacion.
Elaboracidn de herramientas de gestion de desempefio. Reclutamiento y seleccidn de
candidatos. Informes de actividad. (Aplicacion con Word -. Excel).
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Acces: Introduccion. Concepto de base de datos. Qué es el Access 2007. Usos. Iniciar
Microsoft Access 2007. Pantalla inicial. Elementos de la pantalla. Crear una base de
datos. Elementos de la base de datos. Concepto de tablas, consultas, formularios,
informes. Aplicaciones.

Elementos de una tabla: campo, registro. Crear tabla. Tipos de datos que ofrece
Access 2007. Numero. Texto. Fecha/hora. Autonumérico. Memo. Si/No. Clave
principal. Funcidn de la clave principal. Restricciones. Guardar tabla. Vista de disefio.
Modificacion de tabla. Relaciones entre tablas. Qué es una relacion. Tipos de
relaciones. Exigir integridad, referencia. Cargar, modificar, agregar y eliminar datos.
Buscar. Reemplazar vy filtrar datos. Consultas. Concepto de criterio. Ejecutar consuita

Informes. Creacion de informes. Asistente para informes. Informes de tablas,
informes de consultas. Informes con agrupamiento. Informes con totales.
Autoinformes. Consultas avanzadas. Criterios en las consultas. Consultas con dos
tablas. Criterios de ordenamiento. Operadores Y. Operador O. Operador Entre. Uso
de comodines. Criterios con parametros. Formularios. Crear formularios. Agregar
datos utilizando formularios. Autoformularios. Imprimir formularios. Formato de
informes. Insercion de etiquetas. Fuente, tamafio, color. Fondo. Bordes.

Formato de formularios. Insercion de etiquetas. Creacidn de botones. Fuente,
tamafio, color. Fondo. Bordes. Aplicacidn de Access a situaciones reales. Elaboracion
de base de datos que permita el ingreso, busqueda e impresion de informacion
relacionada con la seleccién del personal.

Elaboracidon de un plan de capacitacion utilizando base de datos. Némina de
empleados.

PRACTIQA PROFESIONALIZANTE I
Objetivos:
Conocer en profundidad la realidad empresarial, a través de la aplicacién permanente
de los contenidos aprendidos en esta etapa de la carrera.
En esta primer préactica profesionalizarte el alumno podra:
eReconocer la importancia del plan de marketing y su aplicacién concreta en el
mundo de los negocios.
e Identificar y clasificar las diferentes fuentes de informacidn, en funcion de lo que
se encuentra investigando. Discernir entre fuentes confiables y no confiables.
o Clasificar, organizar y priorizar la informacidn recolectada. Sintetizar e interpretar
la informacién que tenga en su poder.
eComparar y analizar la informacion que obtenga para luego inferir sobre las
mismas. Administrar su tiempo de manera efectiva.
o Desarrollar habilidades investigativas y de manejo de informacion.
e Aplicar conocimientos adquiridos anteriormente en las materias.
e Conocer la realidad interna de una empresa. Realizar el FODA de su formacion
profesional. Desarrollar su parte creativa.
Contenidos:
El plan de marketing I. Investigacion y fuentes de informacién. Andlisis de la
informacidn. Clasificacion de la informacion. El proceso creativo.

HERRAMIENTAS _INFORMATICAS PARA LA PLANIFICACI()N.
ADMINISTRACION Y CONTROL
Objetivo:

Reconocer las caracteristicas de la tarea de administracion de las tecnologias de la
informacidn, para el planeamiento de diferentes procesos de la organizacion.
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Integrar conocimiento de Hardware y Software para la optimizacion y automatizacion
de los procesos que lo demandan.

Los alumnos desarrollaran habilidades en la conceptualizacién y administracion de
proyectos, e induciran a los mismos al uso de herramientas informaticas de gestion y
administracién de proyectos.

Contenidos:

Introduccidon a la administracion de proyectos. Conceptualizacion de proyectos.
Atributos de un proyecto. Ciclo de vida de un proyecto. Proceso de la administracion
del proyecto. Beneficios de la administracion de proyectos. Planeacién del proyecto.
Realizacion, control y terminacién del proyecto. Factores claves del éxito: “El gerente

*:-de proyectos” y “El equipo de proyectos”. Conceptos de diagramas de redes. Camino

critico, conceptualizacion. Diferencias con PERT, PERT costos. Ejercitacion manual.
Introduccion al software de administracion de proyectos. Utilidades. Vistas:
alendario — diagrama de Gantt — recursos — PERT. Asistente diagrama de GANTT.

/’o Escala temporal Hitos. Tareas resumen, repetitivas. Relaciones entre tareas. Tiempos

de posposicion y adelanto. Definicion de recursos. Conceptualizacion. Aplicacion: Hoja
de recursos. Grafico de recursos, costos, tipo y acumulacién. Horario laboral. Tipo de
programacion: fija o departamento de recursos. Conflictos de recursos. Resolucién de
conflictos. Redistribucién. Calendario de recursos. Tablas de costos. Tipos de costos.
Seguimiento de proyectos. Lineas de base. Vigente y actual. Estadisticas del
proyecto. Control de costos. Reduccidn de costos. Comparacidon de resultados.
Manejo del camino critico. Modificar relaciones, programar tiempo extra, afadir
recursos, eliminar predecesores, sustitucion de recursos. Restricciones de tareas.
Consolidacion de proyectos. Vinculacion de proyectos. Confeccidén de informes del
proyecto. Por tareas. Por recursos. Filtros. Estadisticas. Personalizados.

INVESTIGACION DE MERCADO
Objetivos:
El alumno va a disponer de un conjunto de conocimientos y hechos que mediante el
estudio y comprension, promoveran el aprendizaje de los contenidos basicos de la
investigacion de mercados, tales como:
eReconocer el significado de la investigacidon de mercados, establecer y analizar los
pasos que componen dicho proceso.
e Identificar y evaluar fuentes de datos que son (tiles en la investigacion de
mercados.
eAnalizar las escalas basicas de medicién y diferenciar entre escalas nominal,
ordinal, de intervalo y de razon.
o Identificar, comprender y detallar los distintos tipos de disefios de la investigacion
de mercados.
o Explicar la finalidad de un cuestionario y los pasos que implica su construccion.
¢ Distinguir entre una muestra y un censo y las condiciones que favorecen el uso de
la muestra sobre el censo.
eClasificar y explicar las técnicas de muestreo como probabilisticas y no
probabilisticas.
e Comprender el uso del disefio de muestreo y su importancia en el proceso de
investigacién de mercados.
e Describir una propuesta de investigacion de mercados.
eComprender los aspectos éticos de la investigacion de mercados y las
responsabilidades que tienen los investigadores.
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eValorar el proceder ético en su campo laboral mediante un uso e interpretacion
adecuada de los datos con técnicas estadisticos.

Contenidos:
Introduccion en la investigacion de mercados: Informacidn y tecnologia de la
investigacién de mercados: ¢éQué es la investigacidn de mercados (IM)?. Las tareas
especificas de una investigacion de mercado. Alcances y limitaciones de la
investigacion de mercados (IM). Andlisis situacional del marketing. Disefio de la
estrategia de marketing. Fuentes de datos. Proceso de la investigacion de
informacién. Transformacion de datos puros en informacién. Fases y tareas del
proceso de investigacion: valor de la informacion. Tipos de informacion que utilizan
quienes toman las decisiones. Importancia de determinar el problema de
investigacion. Consideraciones al evaluar un proyecto de investigacion de mercados.
La ética en la investigacion de mercados. Fuentes de datos secundarias. Disefios de
investigacion de mercados: ¢Qué es una base de datos?. Elaboracion de una base de
datos. Sistema de apoyo a las decisiones de marketing. Disefio de la investigacion.
Clasificacién de los disefios de investigacion. Investigacion cualitativa. Entrevistas de
experiencia. Entrevistas de protocolo. Técnicas proyectivas de entrevistas. Entrevistas
de profundidad. Grupos focales. Investigacion cuantitativa. Disefio descriptivo:
Técnica de encuestas: ventajas y desventajas. Tipos de encuestas segun el modo de
aplicacion. Seleccidn de los tipos de encuestas. Errores en los métodos de encuestas.
Procedimientos de observacién: tipos de observaciéon. Tipos de mecanismos de
observacién. Comparacion entre las técnicas de observacién y las encuestas.
Generalidades de la investigacién causal: experimentos. Clasificacion de los disefios
experimentales.
Recoleccidn de datos precisos: Generalidades del muestreo. Proceso del disefio de
muestreo: etapas para el desarrollo de un plan muestral. Clasificacion de las técnicas
de muestreo: probabilisticas y no probabilisticas. Generalidades del proceso de
medicion. Escalas de medicién basicas. Escalas de actitud usadas en la investigacién
de mercados: comparativas y no comparativas. Disefio del instrumento de medicion:
el cuestionario.

Preparacion de datos, analisis e informe de resultados: Trabajo de campo.
Recoleccion de datos. El proceso de preparacion de datos. Analisis de datos: Técnicas
estadisticas. Preparacion y presentacion del informe final. Formato del informe final.
Lineamientos para tablas y graficos. Presentacion oral del informe.

POLITICA DE PRODUCTOS

Objetivo:

Que el alumno esté en condiciones de disefiar y aplicar politicas de productos
alineando la estrategia de la gestién de productos con la de la empresa como un
todo, para el logro de los objetivos organizacionales.

Contenidos:

Producto: Las cuatro grandes politicas del marketing. El consumidor. Necesidades.
Deseos. Motivaciones. Principales factores que influyen en la conducta del
consumidor. El valor para el comprador. Definicion de producto. El producto basico. El
producto real. El producto aumentado. Clasificacién de productos. Caracteristicas y
atributos del producto.

La gerencia: La gerencia de marketing en la organizacion. Su interrelacién con las
demas gerencias. El dilema de la administracién por producto o mercado. Estilos de
gerenciamiento. Direccidn por objetivos. Trabajo en equipos.
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Ciclo de vida del producto: Definicion. Etapas: introduccidn. Crecimiento. Madurez.
Declinacién. Caracteristicas y estrategias asociadas a cada etapa. Consideraciones a
tener en cuenta antes de eliminar un producto.

Desarrollo y lanzamiento de nuevos productos: necesidad de nuevos productos.
Competencia. Politica comercial. Estrategia de crecimiento.

Capacidad ociosa. Proceso para el desarrollo de nuevos productos. Generacidon de
ideas. Brainstorming. El método analitico. Nominal Group Techniques. Encuestas a
clientes actuales y potenciales. Benchmarking. Estudios de mercado. Seleccion de
ideas. Desarrollo de la idea. El producto. Andlisis técnico y comercial.

hvestigacion de mercado: investigaciones cuali/cuantitativas. Segmentacion.
ercado meta. Posicionamiento. Prevision de ventas.

' Bresarrollo de producto: disefio técnico. Prototipos. Costos de produccién. Viabilidad

nico — econdmica.
usiness Plan: ingresos. Egresos. Rentabilidad. Pruebas de mercado. Test /

A\ W modificaciones / resultados. Lanzamiento y comercializacién. Feedback.
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Decisiones estratégicas en la gestidon de productos: producto / Linea de productos.
Precio. Marca. Packaging. Publicidad. Promocién. Cobertura de mercado. Distribucion.
Ventas.

Produccion: definicién de produccién. Tecnologia. Proceso. Dimension. Localizacion.
Tactica. Controles. Inventarios / costos / calidad.

Logistica interna: gestion de abastecimiento. Recepcion. Almacenaje.

Logistica externa: expedicién de productos. Manejo de los canales de distribucion.
Depositos. Medios de transporte. Organizacion. Recursos humanos.

MARKETING EN INTERNET

Objetivo:

A lo largo de este curso superior aprender a integrar Internet en los planes de
marketing y comunicacién de la empresa, para comunicar con éxito el producto o
servicio a través de Internet y de medios digitales (mdvil y television digital) y poder
asi fidelizar y vincular mejor el cliente a la marca.

Contenidos:

El marketing por Internet. Estadisticas de comercio electronico. Ideas de productos.

El sitio de red. Pedidos en linea. El correo electrénico. La promocion por Internet. La
promocion en buscadores. Los programas de afiliados. Boletines electrdnicos. Trucos
de marketing por Internet.

PRACTICA PROFESIONALIZANTE II

Objetivos:

Reconocer la importancia del Plan de marketing y su aplicacién concreta en el mundo
de los negocios.

Poder desarrollar un plan de marketing.

Establecer politicas y estrategias dentro del Plan de marketing.

Tomar decisiones acordes a l0s escenarios cambiantes.

Contenidos:

Practica Profesional II.
El Plan de Marketing II.
Politicas / Estrategias de mercado.

POLITICA DE PRECIOS
Objetivos:
Valorar la importancia del precio dentro de la estrategia de marketing.
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Comprender las estrategias, las teorias y técnicas para la fijacion de precios y su
impacto en el marketing.
Contenidos:
Precio como variable competitiva. Definicion de precio. La importancia de las
decisiones sobre precios: evolucidn tecnoldgica, proliferacion de nuevos productos,
aumento de la demanda de servicios, competencia externa, incertidumbre econdmica.
Decisiones corrientes de precios y estrategias basicas.
Enfoque econdmico del precio. Enfoque econdmico de la definicion de preciso. Teoria,
supuestos. El consumidor racional. Maximizacion de beneficios. Elasticidad de la
emanda. Precio e ingreso marginal. Excedente del consumidor.
percepcién del precio. Precio percibido. Teoria de la percepcién. Modelo
adicional. Criticas. Precio psicoldgico. Relacidn precio calidad. Errores en la
efinicion de precios. Precio absoluto. Precio relativo. Respuestas estratégicas frente
a la competencia. Umbrales de precios. Precio y valor percibido.
Métodos de fijacion de precios. Fijacidn de precios en base a costos. Fijacion de
precios en base a la competencia. Fijacidon de precios en base al valor.
Investigaciones de precio. Métodos. Andlisis de sensibilidad. Los costos en la
definicion de precios. Conceptos de costos y clasificacion: directos, indirectos,
comunes, de oportunidad, gastos, variables directos, semi variables y fijos. Analisis
de rentabilidad para la toma de decisiones de precios. Punto de equilibrio.
Contribucién al beneficio.
Estrategias de Precios. Estrategias de precios. Curva de experiencia. Ciclo de vida del
producto y toma de decisiones de precios. Precios en la introduccién, crecimiento,
madurez, declinacion y relanzamiento del producto. Reducciones de precios. Precios
diferenciales y conjuntos.
Tacticas sobre precios. Precio y politica comercial. Precio y marketing mix.
Descuentos por cantidad. Descuentos financieros. Zonificacién. Promociones basadas
en precios. Precios en la distribucidn. Precios de servicios. Precios de servicios
financieros. Precios de exportaciéon. Modelos de decision de precios: periodo Unico,
precios dindmicos, promocion y descuento, linea de productos.

COMERCIO EXTERIOR

Objetivos:

Formar recursos humanos con conocimientos tedricos, técnicos y humanisticos
capaces de asumir procesos de direccion y gestion en Comercio Exterior, tanto en
empresas privadas como en instituciones publicas.

Contenidos:

Introduccion al Comercio Internacional. Instrumentos de la politica comercial.
Concepto y desarrollo de medidas arancelarias: Derechos de importacién. Precios
oficiales. Tasas. Impuestos al consumo

Concepto y desarrollo de medidas para arancelarias: administrativas, sanitarias y
fitosanitarias. Monetarias.

Dumping y antidumping. Medidas de salvaguarda. La aplicacidon de aranceles. Efectos
de la aplicacién de medidas para arancelarias. La balanza de pagos.

Negociaciones Internacionales: El GATT. Asociacién Latinoamericano de integracidn.
ALADI. El Mercado Comun del Sur. Mercosur. Comercializacion.

Formas de penetracion en los mercados internacionales: clases de empresas. Ferias y
exposiciones. Viajes al exterior.
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La decisidn de exportar: factores que diferencian el comercio local con el comercio
internacional. Riesgos comerciales. Riesgos politicos. Desafios de adaptacién a las
exigencias externas. Compromiso del exportador.
Los incoterms. Transportes. Embalajes y marcas. Deposito fiscal.
La administracion nacional de Aduana: organizacion. Territorio aduanero. Auxiliares
del servicio aduanero. Aspectos operativos.
Origen de la mercaderia. Procedencia de la mercaderia. Clasificacion de la
mercaderia. Documentos usuales. Zona franca.
Operacion aduanera: importacion - exportacion - transito.
Los bancos, su intervencidn en el comercio exterior. Los medios de pago.

portacion. Destinaciones: regimenes especiales. Secuencia de una importacion.
xportacion. Destinaciones. Regimenes especiales: estimulos fiscales. Estimulos

¢ CANALES DE DISTRIBUCION
W Objetivo:

Proporcionar a los alumnos los principales conceptos y herramientas para la
utilizacién de la actividad de distribucidn comercial como variable comercial de las
empresas productoras. La asignatura se reparte en dos bloques. El primero trata de
la definicion del sistema de distribucidn comercial y de la descripcion de sus
elementos; en el segundo, se analizan las relaciones dentro de los canales de
distribucion, y la gestidn de éstos por parte de las empresas de produccion.
Contenidos:

La distribucién Comercial como Variable de Marketing. La naturaleza econdmica de la
distribucion comercial. La distribucién en la politica comercial de la empresa de
produccion. Areas de decisién de los productores sobre la realizacidon de las funciones
de distribucién. Servicios y funciones de la distribucion comercial. Las dimensiones de
la distribucion comercial.

El Sistema de Distribucidon Comercial: los canales de distribucidn. Definicion de los
canales de distribucién. La formacién de los canales comerciales: factores
determinantes. Descripcién y medida de los canales comerciales. Los agentes de la
distribucién comercial. Las formas de organizacién de las empresas de distribucion.
Los formatos comerciales. Organizacion espacial del comercio. La demanda final de
servicios de distribucion comercial. Competencia y ordenacién de los mercados de
distribucion comercial. Relaciones entre produccidn y distribucién comercial. La
eleccion de los canales de distribucion. Franquicias.

ETICA Y DEONTOLOGIA PROFESIONAL

Objetivos

Incorporar los conceptos de la ética y su relacion con otras ciencias.

Distinguir las relaciones y las diferencias entre la ética y la moral.

Construir un concepto de ético relacionado a la profesidn que desarrolla.

Analizar con sentido critico el problema del hombre, mediante la utilizacién de
criterios para su estudio.

Valorar la importancia de la ética y la moral dentro de la vida humana, para lograr
distinguir la crisis de la €poca actual y determinar el rol de cada uno en la sociedad,
acorde a los valores con que se desenvuelva.

Contenidos

2 Elementos conceptuales basicos: la ética como nivel de fundamentacion de la moral.
<¥  Diferencia entre ética y moral.
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El Ethos. La moralidad. El concepto de ética aplicada.

Las clagificaciones é€ticas: panorama general de distintas corrientes de pensamiento

ético. Eticas de contenido o materiales y €ticas de procedimientos o formales. Eticas

de éticas de procedimiento o formales. Eticas teleoldgicas. Eticas deontoldgicas.

El nacimiento de la ética en Grecia (nociones basicas): Socrates: el bien: el

conocimiento como condicidn de la sabiduria y la virtud. Platén: Los dos mundos. El

hombre y el Estado ideal. Aristételes: Las virtudes éticas en la "polis".

Escuelas Helenisticas: ética y virtud sin "polis".

La ética cristiana: La Ley. La conciencia. Fuentes de la moralidad. Condiciones y

condicionamiento de la accién humana.

Elementos conceptuales para el debate. Niveles de reflexidn ética. La cuestion de la

razén. Las formas de argumentacion. Problemadticas éticas actuales: La

responsabilidad social empresaria. Conceptos generales. Los cddigos. El profesional.
La pobreza. Los desafios del milenio.

Deontologia profesional: requisitos para la profesion. Profesién: enfoque ético.

Cualidades morales del profesional. Relacion del profesional con la cultura, el trabajo,

consigo mismo y con sus colegas.
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