PROVINCIA DEL NEUQUEN
CONSEJO PROVINCIAL DE EDUCACION

, 57 4
ResoLuctonNne 0 © 7
EXPEDIENTE N© 5721-006887/14
;, n"“&": 7 Og
NEUQUEN, 20 ABR 203
VISTO:

La Ley de Educacion Nacional N° 26.206, la Ley de Educacién Técnico
Profesional N© 26.058, el Decreto del Poder Ejecutivo Nacional N© 144/08, las
Resoluciones del Ministerio de Educacidon de la Nacidon N° 1019/09, N° 1120/10, N°
2083/11, N© 1588/12, NO 2372/12 y NO 2603/13 y las Resoluciones N° 47/08, N°
200/13 y N°© 209/13 del Consejo Federal de Educacion; y

CONSIDERANDO:

Que eI Decreto N© 144/08 establecié las condiciones y requisitos

: Que por las Resoluciones del Ministerio de Educacion de la Nacion
P 1019/09, N© 1120/10, N© 2083/11, N© 2372/12 y N°© 2603/13, se otorga a las
hortes del 2010 aI 2014 vahdez nac1ona| a los titulos y certlﬂcados emitidos por

Que la Resolucién N° 1588/12 del Ministerio de Educacion de la
Nacion aprueba el procedimiento para la tramitacion de las solicitudes de validez
nacional de los titulos y certificaciones correspondientes a estudios presenciales de
Educacién Superior y modalidades del sistema educativo nacional;

Que la Resoluciéon N° 47/08 del Consejo Federal de Educacion
establece los Lineamientos Curriculares Nacionales para la Educacién Superior
Técnica;

Que la Resolucion N° 209/13 del Consejo Federal de Educacion,
sustituye el parrafo 68 del Anexo I de la Resolucidn NO© 47/08, modificando los
porcentajes de los campos de formacion;

Que las mencionadas Resoluciones sugieren adecuar los disefios
curriculares a la normativa vigente y crear un Unico Plan de Estudio Jurisdiccional;

Que es necesario crear el Plan de Estudio de la Tecnicatura
Superior en Administracién de Empresas;

Que de acuerdo a lo exigido por el Ministerio de Educacion de la
Nacidn, la presente carrera debe ser adecuada a la citada normativa nacional a fin de
no perder la validez nacional de los titulos;

Que la adecuacion fue realizada con el acompafiamiento de la
Direccién General de Nivel Superior;

Que se cuenta con el aval de la Direccion General de Nivel

Superior;

Que corresponde dictar la norma legal pertinente;

DANIEL COUARDU PRVLILALEF
Direcior General da Despache 1
Conzeic Provincial de Educaciés
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Por ello:
EL CONSEJO PROVINCIAL DE EDUCACIéN DEL NEUQUéN
RESUELVE

CREAR a partir de la firma de la presente norma legal, en el Nomenclador
Curricular Provincial, el Plan de Estudio N° 561 correspondiente a la
"“Tecnicatura Superior en Administracion de Empresas”.

APROBAR el Disefio Curricular que como Anexo Unico forma parte de la
presente norma legal.

ESTABLECER que el titulo a otorgar correspondiente a la carrera creada en
el ,,Arti'culo 19, con una duracién de dos y medio (2 y 1/2) afios, es el de
“TECNICO SUPERIOR EN ADMINSTRACION DE EMPRESAS”.

ESTIPULAR que por la Direccion General de Nivel Superior se cursen las
notificaciones de practica a la Direccion General de Titulos y Equivalencias y se
de continuidad a los tramites de obtencidn de la validez nacional de los Titulos
ante el Ministerio de Educacion (Direccidon de Validez Nacional de Titulos y
Estudios).

INDICAR que por la Direccion de Ensefianza Privada se cursaran las
notificaciones pertinentes.

REGISTRAR, dar conocimiento a las Vocalias; Direccidon General de
Despacho; Direccién General de Nivel Superior; Direccion General de Titulos
y Equivalencias; Junta de Clasificacidon Rama Media; Direccion de Planeamiento
Educativo; Departamento Centro de Documentacion; Direccion General de
Distrito Regional Educativo I a X y GIRAR el expediente a la Direccion de
Ensefianza Privada a los fines indicados en el Articulo 5°. Cumplido,
ARCHIVAR.

Tae DBCAR JAVIER COMPAN
Synesemiario & Educacion y Prsidents
dal Consein Provingial 42 Brunaciin

Prof. IGNACIO LUIS VIVAS
VOCAL RAMA INICIAL Y PRIMARIA
Consejo Provincial de Educacién
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ANEXO UNICO
PLAN DE ESTUDIO N° 561

CARRERA: TECNICATURA SUPERIOR EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
TITULO A OTORGAR: TECNICO SUPERIOR EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
.. NIVEL: TERCIARIO

%2\, MODALIDAD: TECNICA

E MODALIDAD DE DICTADO: PRESENCIAL

| %/CICLO: SUPERIOR

S

3/ bURACI()N: Dos y medio (2 y 1/2) afos, dos mil quinientas doce (2512) horas

CONDICIONES DE INGRESO: Poseer estudios secundarios completos.

PERFIL PROFESIONAL:

En el disefio de la propuesta pedagdgica, se ha tenido como referencia en la Figura
Profesional lo establecido en la “Clasificacion Internacional Uniforme de Ocupaciones
1988', de la Organizacion Internacional del Trabajo.

El detalle correspondiente a las incumbencias profesionales indica que: 'Las
competencias profesionales de las tlitulaciones de la Familia Profesional de
Administracion se refieren al desarrollo, aplicacion de Jlas funciones de
administracion y finanzas: gestion administrativa, organizacion interna, gestion
econdmica; personal y recursos humanos; gestion administrativa, econdmica y
servicios sociales de personal, gestion de recursos humanos, auditoria; comercio y
marketing, informacion y atencion al cliente o publico, gestion comercial.

Las calificaciones profesionales identificadas responden a las necesidades de
calificacion en el segmento del trabajo teécnico de los procesos tecnoldgicos de:
tratamiento, almacenamiento, comunicacion y distribucion de la informacion;
organizacion y medicion del trabajo administrativo y de oficina; procedimiento
administrativo publico; gestion y control de existencias; negociacion y venta, gestion
ae recursos humanos,; gestion aaministrativa y de personal; procedimiento y analisis
contable; operaciones financieras; evaluacion de proyectos de inversion.”

El 7écnico Superior en Administracion de Empresas estara capacitado para desarrollar
las competencias profesionales de:
1. programar, ejecutar y controlar operaciones comerciales, financieras vy

administrativas de una organizacidn;

2. elaborar, controlar y registrar el flujo de informacién;

3. organizar y planificar los recursos referidos para desarroliar sus actividades
interactuando con el entorno y participando en la toma de decisiones
relacionadas con sus actividades segln las incumbencias.

4. observar y resguardar las normas técnicas y legales que rigen en su campo
profesional.

5. icipar y/o coordinar equipos de trabajo relacionados con su especialidad.
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Analisis de necesidades.

El plan de estudios de la presente tecnicatura se plantea la formacion de personas
capaces de comprender la complejidad de las organizaciones y sus interrelaciones
con sistemas administrativos, interpretar sus procesos, operatorias y variaciones, y
valorar el respeto y aplicacion de la normativa legal vigente.

Se pretende que los egresados de la carrera de Administracion de Empresas sean
capaces de disenar y desarrollar propuestas innovadoras que sean sustentables, y
gue contribuyan a las exigencias resultantes de los procesos en los que se despliegan
las actividades desarrolladas por diferentes organizaciones ya sean productoras de
bienes y servicios, de gestion publica o social 0 de propiedad privada, grandes,
medianas o pequefas.

Independientemente del objeto principal de dichas organizaciones, las mismas
necesitan recursos humanos que desarrollen un tipo de actividad técnico -
profesional determinada por la transversalidad de los procesos administrativos, para
lo cual deben ser capaces de desempefiar las funciones de gestion en diversos
sectores de la actividad comercial e industrial.

En la elaboracidn de los diversos espacios curriculares se ha tenido especialmente en
cuenta acercar al estudiante casos locales y regionales, de manera tal de poner en
primer plano la especificidad del desenvolvimiento de la profesion en tales niveles. De
esta forma, el plan de estudios refuerza la intencionalidad de formar profesionales
gue sean (tiles a su comunidad de origen, mas alld de que las competencias
adquiridas les permitan adecuarse a las caracteristicas de cualquier otro dmbito. En
esto colabora un disefio curricular que tiene en cuenta tanto los procesos de
globalizacién como los de localizacién de la economia, que hoy dia aparecen
indisolublemente ligados.

Seglin datos recientes, en la provincia de Neuguén un 67% de la poblacién mayor de
15 aflos posee un nivel educativo bajo, de lo cual puede inferirse que no existe una
abundante oferta de personal altamente calificado que logre abastecer la demanda
en ciernes de un crecimiento econémico continuo como el que se ha estado
produciendo en la regidn durante los Ultimos afios.

En tal sentido, durante la Ultima década han comenzado a desarrollarse en la
provincia politicas de promocién de actividades industriales y de servicios, que
agudizan aun mas el problema de la escasez de personal con las competencias
requeridas.

Cabe sefialar que hoy dia la posibilidad de disponer de capital humano calificado en
las economias locales es un factor que ha adquirido una relevancia critica en lo que
se refiere a la cuestién del crecimiento y el desarrollo econémico, mas alld de
aquellos otros factores considerados “tradicionales” del &mbito de la produccion.

Asi, en este marco de creciente complejidad, adquiere una mayor relevancia en el
staff de estas empresas, la figura de un profesional técnico que pueda responder de
manera adecuada v eficiente a lo que este escenario propone.

Si bien tanto en la ciudad de Neuquén como en toda la region existen ofertas de
titulaciones semejantes, la presente propuesta presenta como caracteristica
diferencial una formacion integral en el campo administrativo, que proporciona al
egresado la posibilidad de ejercer una visién de conjunto de la problematica
empresarial, con las consecuentes ventajas para aquellas organizaciones que
contraten a este Técnico Superior (sobre todo en el caso de las empresas pequefias y
medianas, existentes en gran nimero en la provincia, las cuales suelen presentar una
baja complejidad en su esquema organizacional).

G PRYLLALEF
1215k 4o Dospache
Consejc Provincisl de Educacidn
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Area ocupacional del futuro egresado

El Técnico Superior en Administracion de Empresas podra desarrollar sus actividades
en grandes empresas, en pequefias y medianas empresas y en micro
emprendimientos del sector terciario y en organizaciones de la comunidad.

Los roles del técnico superior podran ser, desde fuertemente especificos, hasta

/@E‘ﬁiﬁ’@\ marcadamente globales; variando con el tamafio, contenido tecnoldgico y tipo de
7N

\% ., gestion de la empresa u organizacion social en la que se desemperie.
‘En organizaciones de mayor tamafo, participa, desde sus tareas especificas, en un
EqUIpo gestor, incrementando la participacidn en aspectos mas estratégicos y de
B rtoma de decisiones a medida que el tamaho de la empresa dlsmmuye
V"”,?’Las funcuones propias de este perﬂl puede dlferenCIarse segun los grados de decision,

ser:
- Gestion integral y planeamiento.
- Produccion.
- Gestion de Recursos Humanos.
- Compras.
- Comercializacion.
- Financiacion.
- Contabilizacion.
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PLAN DE ESTUDIO N° 561

PRIMER ANO
) Codigo de Asignatura Hs. Cat. Hs. Cat.
Materia Sem. Cuatrim.
Régimen Cuatrimestral
T Primer Cuatrimestre
1l 5610101 [ Derecho Pablico y Constitucional 2 32
il 5610102 | Informatica Administrativa 4 64
¥/ 5610103 | Contabilidad 6 96
561 01 04 | Administracion de Empresas 9 144
Total de horas catedra 21 336
Segundo Cuatrimestre
561 01 05 |InglésI 2 32
561 01 06 | Psicologia Social 2 32
561 01 07 | Derecho Civil y Comercial 5 80
561 01 08 | Matematica y Calculo Financiero 5 80
561 01 09 | Comercializacién 9 144
561 01 10 | Practica Profesionalizante I 5 80
Total de horas catedra 28 448
Total de horas catedra de - 784
Primer Aiio
Total de horas catedra a 49 -
imputar de Primer Aio
SEGUNDO ANO
Cadigo de Asignatura Hs. Cat. Hs. Cat.
Materia Sem Cuatrim.
Régimen Cuatrimestral
Primer Cuatrimestre
5610201 [InglésII A 1 16
561 02 02 | Estadistica Aplicada 5 80
561 02 03 | Teoria y Técnica Impositiva 9 144
561 02 04 | Analisis Organizacional 8 128
561 02 05 | Recursos Econdmicos y Regionales 2 32
561 02 06 | Practica Profesionalizante II 5 80
Total de horas catedra 30 480
Segundo Cuatrimestre
5610207 |InglésIIiB 1 16
561 02 08 | Etica y Deontologia Profesional 2 32
561 02 09 | Economia 6 96
561 02 10 | Metodologia de la Investigacion 4 64
561 02 11 | Administracion de Recursos
Humanos 8 128
SI; 563102 12 | Practi¢a Profesionalizante III 5 80
EL
)
-
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Total de horas catedra 26 416
Total de horas catedra de - 896
Segundo Ao
= Total de horas catedra a 56 -
N imputar de Segundo Aiio

\ TERCER ANO

|
i) Cédigo de Asignatura Hs. Cat. Hs. Cat.
'S/l Materia Sem Cuatrim.
Régimen Cuatrimestral
Primer Cuatrimestre
561 03 01 | Taller de Integracion 8 128
561 03 02 | Administracion Financiera 9 144
561 03 03 | Marketing Estratégico y Planificacion
de Nuevos Negocios 9 144
561 03 04 | Administracion de la Produccion 9 144
561 03 05 | Derecho del Trabajo y la Seguridad
Social 8 128
561 03 06 | Practica Profesionalizante IV 9 144
Total de horas catedra de 52 832
Tercer aio
Total de horas catedra a 52 -
Imputar de Tercer Aho
Total horas Catedra de la - 2512
Carrera
Total de horas catedra a 157 -
Imputar de la Carrera
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PORCENTAJES DE CAMPOS DE FORMACION Y PRACTICAS FORMATIVAS

da che

cial de Eduzacibr 8

HS | HS Practicas % |
CAMPOS MODULO CAT| CAT | Formativas | POR
SEM| TOT. | % | Mo | CAM-
] CAT | PO
Derecho Publico y Constitucional 2 32 |35% 11,2
Inglés I 2 32 133% 10,56
Psicologia Social 2 32 135%] 11,2
Inglés I A 1 | 16 135%| 56 | 7,64
GENERAL Recursos Econdmicos Regionales 2 32 130% | 9,6 %
I,nglés 1IB 1 16 |35% | 5,6
Etica y Deontologia Profesional 2 32 |30% | 9,6
i Subtotal de formacion general 12| 192 |33% | 63,36
Informatica Administrativa 4 64 |35% ! 22,4
Contabilidad 6 96 [30% | 28,8
Derecho Civil y Comercial 5 80 140% | 32
| Matematica y Calculo Financiero 5 80 |40% | 32
T | Estadistica Aplicada 5 | 80 [30% 24 |°%%
Economia 6 96 |40% | 38,4
Metodologia de la Investigacidn 4 64 |40% | 25,6
Subtotal de formacién de o
fundamento 35 | 560 |36% |203,2
Administracién de Empresas 9 | 144 [40% | 57,6
Comercializacion 9 144 140% | 57,6
Teoria y Técnica Impositiva 9 | 144 135% | 504
Analisis Organizacional 8 | 128 |40% | 51,2
Administracion de Recursos 8 | 128 |40% | 51,2
| Humanos
ESPECI- |Taller de Integracién 8 | 128 140% | 51,2 154,78
FICA | Administracién Financiera 9 | 144 |40% | 57,6 | %
Marketing Estratégico y Plan de o
Negocios 9 | 144 140% | 57,6
Administracion de la Produccion 9 144 | 30% | 43,2
gsggclho del Trabajo y la Seguridad 3 128 | 35% | 44,8
Subtotal de formacién especifica 85 | 1376 | 38% | 522,4
Practica Profesionalizante I 5 80
) Practica Profesionalizante 11 5 80
PRACTI- |Practica Profesionalizante III 5 80 15,29
CAS | Practica Profesionalizante IV 9 | 144 %
Subtotal de practicas
profesionalizantes 24 | 384
TOTAL DE HORAS CATEDRA DE LA CARRERA 2512 100%
TOTAL DE HORAS RELQOJ DE LA CARRERA 1675
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CONTENIDOS MINIMOS

DERECHO PUBLICO Y CONSTITUCIONAL

Objetivos generales:

. Que el alumno logre:

« Conocer y comprender el concepto y alcances de la Constitucion.

% » Conocer y analizar los derechos y deberes de los ciudadanos.

e Conocer y comprender la organizacién del Estado.

? ontenidos:

oncepto de Constitucién. Estructura de la Constitucion. Supremacia de la
/Constitucién. Reforma de la Constitucién. Forma de gobierno. Estado federal.
! Declaraaones derechos y garantias. La libertad en relacién con las personas. Los
derechos al trabajo y a los bienes. Las garantias individuales. Los nuevos derechos y
garantias. El régimen electoral. El Poder Ejecutivo. El poder Legislativo. La formacion

y sancion de las leyes. La Auditoria General de la Nacidn. El Defensor del Pueblo. El
Poder Judicial.

INFORMATICA ADMINISTRATIVA
Objetivos generales:
Que el alumno logre:

e Estar en condiciones de acceder al uso de la computadora y utilizarla con
seguridad, adquiriendo simultdneamente precisidn y rapidez en su uso.

e Utilizar correctamente herramientas informaticas relacionadas con la actividad
profesional y personal (softwares para procesamiento de textos, planillas de
cdlculo, bases de datos, presentaciones, informes, software especifico para la
administracion de organizaciones).

« Manejar herramientas para la gestion y planificacion de proyectos y GBD.

Contenidos:

UNIDAD 1

Sistemas informaticos, componentes y funcionamiento. Administracién y operacion de
recursos a través de un sistema operativo. Manejo y aplicaciones de procesadores de
texto (ej. MS Word), planilla de célculo (ej. MS Excel). Internet: conceptos y usos en
la administracion.

UNIDAD 2

Disefio y produccién de presentaciones vy filminas utilizando MS Powerpoint. Usos
complejos de planillas de calculo (planillas automatizadas con calculos complejos,
analisis de datos estadisticos, macros, etc.). Bases de datos relacionales. Uso Access.
Administracién de la Informacién de Escritorio “Desktop” (seguimiento de informacion
profesional y personal, citas, correo electrénico, contactos, archivos y tareas).
UNIDAD 3

Usos complejos de las bases de datos relacionales. Elaboracion de formularios,
informes y consultas complejas. Creacidn de macros sencillas para la automatizacion
de tareas. Herramientas informaticas para la Gestion y Planificacion de Proyectos
(Project). Gestion de Base de Datos (GBD).

UNIDAD 4

Herramientas utilitarias para la creacion de gréficos de uso administrativo
(cursogramas, diagramas de flujo, diagramas de Gantt, etc.). Instalacién vy
configuracién de dispositivos de hardware y utilitarios. Recursos informaticos para la
ridad y acceso informatico.

e Educacion
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CONTABILIDAD
Objetivos generales:
Que el alumno logre:
e Conocer los instrumentos de anadlisis e interpretacidn de las contabilidades
S empresarias en sus diferentes niveles, y de su situacién econémico-financiera.
&  Analizar los estados contables y cuadro de resultados para la toma de decisiones.
N ‘- Valorar la importancia y las ventajas de una actuacion contable eficiente.
. {”Contenidos: )
 =UNIDAD 1: CONCEPTOS BASICOS
Q;ENTE, HACIENDA Y EMPRESA:
/</Ente. Concepto vy clasificacion. Hacienda. Conceptos. Elementos. Actividades.
“/'Empresa. Operaciones que realiza. Ciclo operativo. Recursos. Origen. Grado de
= permanencia en la empresa. Administracion de la empresa. Proceso decisorio. La
informacion y el sistema contable. )
LA CONTABILIDAD COMO PARTE DEL SISTEMA DE INFORMACION DE LA EMPRESA:
Contabilidad. Concepto. Finalidad. Contabilidad patrimonial y gerencial.
LA ECUACION CONTABLE:
Ecuacidn contable fundamental: activo, pasivo, patrimonio neto. Ecuacién estatica y
dindmica. Caracterizacion del activo, pasivo y patrimonio neto. Variaciones
patrimoniales. Operaciones permutativas y modificativas.
LA CUENTA:
La cuenta. Concepto. Clasificacion. Operaciones: abrir una cuenta, debitar, acreditar,
saldo, cierre de una cuenta. Elementos componentes. Razonamiento para debitar y
acreditar una cuenta. Técnica de registracién: partida doble. Cuentas patrimoniales,
de regularizacion, de resultados, de orden y de movimiento.
UNIDAD 2: LA ACTIVIDAD ECONOMICA Y LOS ESTADOS CONTABLES.
Principios de contabilidad. Conceptos. Razdn para su existencia. Estados contables:
estado de situacidn patrimonial. Estado de evolucién del patrimonio neto, notas vy
anexos. Normas minimas para la confeccion de estados contables. Resoluciones
técnicas de la F.A.C.P.C.E.
UNIDAD 3: EL PROCESO CONTABLE
ETAPAS DEL PROCESO CONTABLE:
Captacion. Comprobantes. Clasificacion. Comprobantes de compras, ventas, cobros,
pagos. Transacciones que representan. Procesamiento: los comprobantes como
documentacion respaldatoria de la registracion. Formas de registracion: sistema
directo, centralizado. Registros contables: sistematicos y cronoldgicos. Relaciones.
Libros principales y auxiliares. Disposiciones legales sobre libros de contabilidad.
Medios de registracidn: manuales, mecanicos, semi-mecanicos y electrénicos. Los
registros contables como medio de control.
LOS PLANES DE CUENTA COMO SISTEMA ESTRUCTURAL DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION:
Finalidad, ordenamiento. Sistema de codificacidon. Aspectos a considerar en su
elaboracion. Normas técnicas y legales. Manual de cuentas.
UNIDAD 4: OPERACIONES BASICAS DE LA EMPRESA
COMPRAS DE BIENES Y SERVICIOS:
Tipos de compras, de bienes de cambio, de bienes de uso. Concepto de costo:
momento del perfeccionamiento. Documentacion respaldatoria. Registracion.
Devoluciones. Rebajas. Bienes de transito. Contratacion de servicios: vinculados y no
vinculados a ingresos. Remuneraciones y cargas sociales. Comprobantes

2] Lo 10
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respaldatorios. Registracion. Produccion. El proceso de fabricacion.

VENTAS DE BIENES Y SERVICIOS:

Tipos de ventas: de bienes y de servicios. Ajenas al objeto principal de la empresa.
Devengamiento. Documentacién respaldatoria. Costos de los bienes y servicios
vendidos. Registros permanentes de existencia. Método de costeo. Por diferencia de

Acciones de otras sociedades: documentacién respaldatoria, dividendos ganados,
valorizaciones. Ventas. Titulos puUblicos: documentacion respaldatoria. Intereses
ganado. Depdsitos a plazo fijo: inversidn, cobranzas.

DEVENGAMIENTO Y DIFERIMIENTO:

Criterio de lo devengado vy lo percibido. Intereses devengados. Contabilizacion.
APORTES DE CAPITAL:

Tipos de aporte. Documentacién respaldatoria. Emisiones de acciones sobre la par.
Emisiones de acciones bajo Ia par.

DISTRIBUCION Y AFECTACIONES DE RESULTADOS:

Creacién de reservas. Reserva legal, estatutaria, facultativa. Desafectacion de
reservas. Distribucién de dividendos.

IMPUESTOS:

Ideas sobre los impuestos en que la empresa es sujeto y responsable, y de los que es
solo responsable. Anticipos. Retenciones, practicadas por terceros. Liquidacion final,
UNIDAD 6: CULMINACION DEL PROCESO CONTABLE

Balances de sumas y saldos. Balances de saldos mayores auxiliares. Conciliaciones:
de bancos y de proveedores. Comparacion con recuentos fisicos. Asientos de ajuste:
concepto, preparacion, procesamiento. Preparacion de los estados contables. Estado
de situacion patrimonial. Clasificacion de las cuentas en corrientes y no corrientes,
forma de presentacion. Estado de resultados: concepto, forma de presentacion.
Estado de evolucion del patrimonio neto. Estado de origen y aplicacién de fondos:
objetivo, concepto de fondos, preparacion. Notas y anexos.

ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Objetivos generales:
Que el alumno logre:
» Comprender los principios basicos de la administracién de empresas.
 Conocer y analizar las principales teorias y escuelas de administracion.
« Identificar los componentes del proceso de administracidon y su directa relacion
con las funciones gerenciales.
» Comprender la estructura organizativa y los procesos de planificacion estratégica y
operativa.
» Conocer los principales enfoques tedricos y metodoldgicos del campo de la
administracion.
Contenidos: )
UNIDAD 1: EVOLUCION DEL PENSAMIENTO ADMINISTRATIVO
Clasificacién metodoldgica de las teorias. Escuelas de la Administracién: Las Escuelas
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Clasicas y Neoclasicas. Los aspectos formales de las organizaciones. Las Escuelas de
RR. HH. Los aspectos informales de las organizaciones. Las teorias integradoras. La
Escuela Estructuralista. El modelo Burocratico. La Escuela de la Teoria de Ia
Organizacion. La teoria general de los sistemas. Fundamentos y contenidos. Escuela
de la Administracién Estratégica. Introduccidn a las nuevas tendencias en

\ administracién. La influencia del management japonés.
e WUNIDAD 2: LA ESTRUCTURA DE LAS ORGANIZACIONES

iﬁ %

=\ Administracion: definicion, naturaleza e importancia. El rol de los administradores. La
-~ |Administracién y su objeto de estudio. Las organlzac;ones y las empresas. Definicion
f“‘fy caracteristicas. Clasificacion. Funciones. La organizacidon como sistema. Su relacion
/con el medxo ambiente. El entorno de las organizaciones.

" La orgamzauon formal e informal. El proceso de estructuracién. Delegacion,
departamentalizacion, centralizacion y descentralizacion. Principios para el disefio de
la estructura. Modelos de estructuras: lineal, funcional y staff. Modelos no
tradicionales de estructura: la estructura matricial. Métodos de relevamiento y
representacion  de  estructuras:  Organigramas.  Cursogramas.  Manuales
Administrativos. Formularios.

UNIDAD 4: EL COMPORTAMIENTO HUMANO EN LAS ORGANIZACIONES

El comportamiento individual: estructura de la personalidad. Percepcién. Motivacion y
Aprendizaje. EI comportamiento grupal. Grupos primarios Yy secundarios.
Representacion de la estructura grupal: Sociogramas. Las relaciones de poder. Poder
legitimo. Bases de poder.

UNIDAD 5: EL SISTEMA ADMINISTRATIVO DE LAS ORGANIZACIONES

El subsistema de influencia. E! concepto de Autoridad. El subsistema de
comunicacién. Proceso: emisor, receptor, canales, ruido, lenguajes, mensajes y
cddigos, respuesta. El subsistema de informacidn. Circuitos. Calidad y oportunidad de
la informacion. Relacidn con la comunicacion e influencia. El subsistema de control.
Tipos de control. Nivel de control. Relacién con Comunicacidén, Influencia e
informacion. Auditoria administrativa. Control de inventarios. Estados financieros.
Control presupuestario.

UNIDAD 6: EL PLANEAMIENTO

Planeamiento: Concepto. El Proceso de la planeacidn. Fijacidon de objetivos. Tipos de
planes. Niveles de planeamiento. La importancia del control en la planeacion.

UNIDAD 7: LA DIRECCION DE PERSONAL

La direccion de personal. Organizacién y funciones. Politica de personal. Aspectos
psico-sociales. Motivacidon y frustracion. Empleos: Analisis, descripcion, vy
especificacion de puestos. Capacitacién y desarrollo. Calificacién de desempefio.
Evaluacion de puestos. Politica de remuneraciones.

UNIDAD 8: ADMINISTRACION EN LA ARGENTINA

Administracion de la pequefia y mediana empresa. Caracteristicas. Las empresas
familiares. Particularidades. Las empresas grandes. Caracteristicas. La funcién del
profesional en administracion.

INGLES I

Objetivos generales:

Que el alumno logre:

e Desarrollar los cinco objetivos interrelacionados y  fundamentales en el
aprendizaje de la lengua extranjera: socioculturales, aprender a aprender,

ientizacion idiomatica, conocimientos generales y comunicacion.
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e Iniciarse en el desarrolio de la comunicacidn efectiva a través de interaccién oral.
o Lograr incorporar elementos de la gramatica y la lengua que le permita comenzar
con el desarrollo de las habilidades de lectura - comprensién.
e Integrar el contexto linglistico al contexto propio de carrera.
Contenidos:
Grammar

%\ Tenses: Simple present /present continuous. Future with “will”. Simple with past of

\6% wregular verbs. Simple past of Be, Go, Have, Do (affirmative, negative and interrogative

$/from/past -through etc.

£

'/ 7 Demonstratives: This/that/those/these. Possessive's: Ken's book etc.

Possessive Adjectives.: my/your/her//his/their.

Possessive Pronouns: Whose? ...0urs/Mine/Theirs etc.

Plural nouns: noun + s / noun + é&s.

Question Forms: Why? What? How many? Etc.

Quantifiers: There is/there are... some/any/none.

Aadverbs  of  frequency:  Never/Always/Sometimes.  Adverbs  with 4
Quickly/Slowly/Beautifully etc.

Adjectives. Rich/Poor/Ugly/Fast/Slow/ Colours/Opposites/etc.

Time Expressions.: In/On/At.

Comparatives/Superiatives: Older / Safest / Noisier / Dirtiest / Better / Worst / Farthest
/ More / Most.

PSICOLOGIA SOCIAL
Objetivos Generales:
Que el alumno logre:

« Comprender el rol del individuo y de los grupos dentro de las organizaciones.

« Comprender y analizar las conductas y actitudes individuales y grupales en

relacién a la organizacion.
« Conocer las distintas escuelas de psicologia social.
« Interpretar a la sociedad como mercado laboral y su relacidén con la efectividad
de la organizacion.

Contenidos:
UNIDAD 1: LA PSICOLOGIA COMO CIENCIA
El nacimiento de la psicologia cientifica. Objeto de estudio. Los métodos de la
psicologia. Principales escuelas. Escuelas conductistas. Psicologia de la forma
(Gestalt). Psicologia cognitiva. Escuela psicoanalitica. La psicologia y sus campos de
aplicacion: familiar, educativo, social, politico. Diferencias entre psicologia individual y
psicologia social. Aportes a la psicologia social.
UNIDAD 2: LA PSICOLOGIA SOCIAL
Enfoques de la psicologia social. Teoria de la comunicacidon. Concepto v tipos de
grupos. Liderazgo grupal. El grupo en las instituciones y la comunidad. Estructura y
dinamica grupal, Enrique Pichon Riviere. El grupo como facilitador de la comunicacién
y el aprendizaje. Comunicacidon del grupo infantil, adolescente, adulto y de la tercera
edad. El juego vy la cpeatividad. Técnicas grupales.

13




S e

PROVINCIA DEL NEUQUEN
CONSEJO PROVINCIAL DE EDUCACION

RESOLUCIONNe 067 4
EXPEDIENTE N° 5721-006887/14

DERECHO CIVIL Y COMERCIAL
Objetivos generales:
Que el alumno logre:

» Conocer y analizar el concepto del derecho civil de las personas en el marco de su

desempefio cotidiano y laboral. ‘
« Discernir sobre los actos de comercio, la jurisdiccion mercantil y el arbitraje.
« Conocer las caracteristicas del comerciante individual, sus capacidades,
incompatibilidades y prohibiciones para el ejercicio del comercio.

« Interpretar los contratos y sus diversas posibilidades de aplicacion.

« Comprender las caracteristicas de las sociedades comerciales tipos y constitucion.
2l Contenidos:
# DERECHO CIVIL
- UNIDAD 1
Concepto de derecho. Fundamento de su existencia. Clasificacién del Derecho. El
derecho positivo argentino. Clasificacion y ramas. Normas juridicas. Competencia
legislativa. Organizacién de la justicia argentina. Derecho civil. Ambito de aplicacién.
Fuentes del derecho civil. Cédigo civil: concepto. Fuentes. Metodologia. La relacion
juridica: sus elementos.

UNIDAD 2

Persona: concepto y clases. Personas por nacer: existencia. Prueba. Diferencia entre
concepcion y embarazo. Presuncidn. Atributos y derechos de la personalidad.
UNIDAD 3
Obligaciones. Ubicaciones y método en el cddigo civil. Concepto. Vinculacidn con la
ciencia econdmica. Elementos. Efectos. Cumplimiento. Clases: con relacion al objeto y
con las personas. Extincion. El patrimonio como prenda comUn de los acreedores.
UNIDAD 4
Contratos: ubicacién y método en el cédigo civil. Concepto. Funcidon econdmica.
Elementos. Objeto. Causa. Clasificacidon. Forma. Prueba. Extincién. Doctrina de la
imprevisién. Contratos en particular. Compra venta. Locacion. Sociedad. Fianza.
Permuta. Mandato. Donacion. Depdsito.

UNIDAD 5

Derechos reales. Concepto e importancia. Clasificacién. Posesion: definicidn vy
elementos. Naturaleza. Clases. Efectos. Dominio: definicion. Caracteres. Expropiacion.
Restricciones y limites al dominio. Modos de adquisicion. Condominio: conceptos y
efectos. Servidumbre: concepto y clases. Prescripcion: clases y su importancia
econdmica. Derechos reales de garantia: caracteristicas y enumeracion legal.
Importancia econdmica. Hipoteca. Prenda. Publicidad de los derechos reales.
UNIDAD 6

Derechos de familia. Sucesiones. Conceptos y clases. Incapacidad para suceder.
Aceptacion y repudiacién de la herencia. Aceptacién con beneficio de inventario.
Derechos y deberes del heredero. Orden de sucesion. Porcidén legitima de los
herederos forzosos.
DERECHO COMERCIAL
UNIDAD 7

Derecho comercial: concepto. Legislacion. Metodologia. Comerciantes: concepto.
Actos de comercio. Presuncidn. Capacidad. Matricula. Registro de comercio. Libros de
comercio. Obligacion. Libro diario. Inventarios y balances. Formalidades.
Prohibiciones. Efectos. Rendicién de cuentas.
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UNIDAD 8

Bolsas y mercado de comercio. Agentes auxiliares de comercio: corredores.
Rematadores o martilleros. Barraqueros y administradores de casa de depositos.
Dependientes de comercio. Acarreadores, porteadores o empresarios de transportes.

MATEMATICA Y CALCULO FINANCIERO
. Objetivos generales:
&\, Que el alumno logre:
i« Alcanzar los conocimientos tedrico-practicos del calculo matematico aplicado en el
ambito comercial, financiero y estadistico.

« Resolver problemas que involucren célculos matematicos y/o financieros a
velocidad normal y alta eficacia.

« Comprender la importancia del calculo matematico en la actividad profesional.

« Utilizar correctamente herramientas matematicas para realizar calculos vy
operaciones financieras tales como tasas de interés y sistemas de amortizacion
entre otros.

Contenidos: )

UNIDAD 1: CONJUNTOS DE NUMERQOS

NUmeros naturales: definicién, operaciones fundamentales y sus propiedades,
principio de induccion, matematica, axiomas de Peano. NUmeros enteros: definicidn,
operaciones fundamentales y sus propiedades, ordenacidn y valor absoluto. Niimeros
racionales:  definicidon,  operaciones fundamentales, nimeros  periddicos,
representacion fraccionaria. NUmeros reales: definicion, operaciones fundamentales y
sus propiedades. Nimeros complejos: definicién, representacidén grafica y analitica.
Operaciones fundamentales.

UNIDAD 2: POLINOMIQOS

Polinomios: clasificacién, grados, operaciones fundamentales, regla de Ruffini,
teorema del resto, casos de factoreo.

UNIDAD 3: ECUACIONES

Ecuaciones primer grado: forma implicita y explicita, graficacion, y resolucion.
Ecuaciones segundo grado: ecuacidon completa y resolucion ecuacion general.
Sistemas de ecuaciones: casos generales, clasificacion, resolucion, resolucién de
sistemas de dos ecuaciones con dos incdgnitas (distintos métodos).

UNIDAD 4: PROGRESIONES

Progresiones aritméticas y geométricas: definiciones, formulas del "n" término y suma
de "n" términos.

UNIDAD 5: ANALISIS COMBINATORIO

Factorial de un nimero, formulas de variacion, permutacién y combinacion.

UNIDAD 6: LOGARITMOS.

Definicion, cambios de base, propiedades, su aplicacién al calculo de raices vy
potencias. . )

UNIDAD 7: ANALISIS MATEMATICO

Funciones: clasificacidén, graficacion, continuidad. Limite: concepto. Propiedades,
interpretacion y reglas para derivar. ]

UNIDAD 8. REGIMENES DE ACTUALIZACION

Interés simple: capital inicial y monto, tasa, aplicacion de la formula general. Interés
compuesto: capital inicial y monto, tasas, aplicacién de la férmula general, calculo
del nimero de periodos y tasas. Construccidn de tablas. Descuentos a interés simple
y compuesto, valor actual y valor nominal. Relacion entre tasas de interés y tasa de
«T descuento. Determinacion de fechas de vencimiento.
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UNIDAD 9: TASAS DE INTERES Y SISTEMAS DE AMORTIZACION

Distintas tasas y sus definiciones: nominal, proporcional, efectiva y directa, relacion
entre ellas y sus aplicaciones. Definicidn y clasificacion de rentas: temporarias y
vitalicias, cuotas adelantadas y vencidas, deduccidon y aplicacion de formulas
. fundamentales. Sistemas de amortizacion de empréstitos: sistemas americanos,
frances y aleman. Célculo de las cuotas y estado de deuda.

bJetlvos generales:

ue el alumno logre:

o Comprender los elementos basicos de lo relacionado con la Comercializacion
de los servicios y bienes generados por las empresas.

e Alcanzar una correcta comprensidon de los fundamentos del marketing, de
modo de poder desempefiarse eficazmente en los sectores comerciales de
empresas, instituciones o iniciar un emprendimiento.

e Ser capaz de manejar las metodologias de investigacién, estrategia vy
operacién que se requieren en la actualidad.

o Colaborar en la elaboracién de programas comerciales en empresas.

Contenidos:

El sistema de comercializacidn y la empresa. Los modelos de decision. El consumidor.
La planificacién de la Comercializacion. Estrategias de comercializacién: el mercado,
la demanda, el producto, el precio la promocién y la publicidad. La Fuerza de Venta.
Sistema de Control de la Comercializacidn. La funcidon de Post-Venta. El sistema de
informacion comercial. Producto. Binomio producto. Mercado. Ciclo de vida del
producto. Posicionamiento. Innovacion de productos. Productos industriales. Precio.
Concepto. Estrategias de precios. Fijacion: criterios. Flexibilidad en la estrategia de
precios. Canales de distribucidn. Logistica. Concepto. Estrategias de distribucion.
Canales de distribucion: concepto y clasificacion. Impulsion. Concepto. Estrategias de
comunicacién. Publicidad y promocion. Fuerza de ventas.

L

O

INGLESIIAyB
Objetivos generales:

Que el alumno logre:

e Desarrollar los cinco objetivos interrelacionados y fundamentales en el aprendizaje
de la lengua extranjera: socioculturales, aprender a aprender, concientizacion
idiomatica, conocimientos generales y comunicacion.

« Comunicarse efectivamente a través de interaccién oral.

 Desarrollar las habilidades que permitan la lectura y comprensién de textos.

« Integrar el contexto lingdistico al contexto propio de carrera.
Contenidos:

Grammar

Tenses: Present simple/continuous — revision. Past simple/past continuous -ing and
“going to” future of plans and intentions. Use of ‘will". Past continuous. Past tense of
regular and irregular verbs. Present perfect simple and continuous. Past perfect /
Passive. A

Verbs: Used to - to express habit.

Articles: Definite / indefinite and zero article.

Adverbs of time: Durlng and while.
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Prepositions of location and movement: In/On/At/Beside/Next to/Below/Over/In front
of/Behind/By etc.

Expressfons of quantity: Some/any/much/many/a lot of/a few/a little.

Modal verbs.: May/Might.

Modal Auxifiary: Have to/Should.

Question Forms: What do you do? / What .. like?.

Comparatives: Good/Better (than)/(The) best Fast/Faster (than)/(The) Fastest.

Question Tags: Didn't we? Haven't they?.

Apostrophe: Omission - it's/we're/haven’t/etc/  Possession - dog’s basket/boys’
school/etc.

Verbs of preference: 1 like/Love/Hate + -ing (gerund).

Adjective + infinitive It's easy to learn a language.

Multi-word verbs (phrasal verbs): Look up/give up/look after/pick up/etc.

Reported Statements/Questions. ‘1 am English” - He said he was English.

TEORIA Y TECNICA IMPOSITIVA
Objetivos generales:
Que el alumno logre:

. Comprender los aspectos tedricos y practicos de la tributacion.

« Comprender los principios juridicos y administrativos de la tributacién.

« Identificar la aplicacidn de impuestos especificos.

« Analizar la aplicacidn de impuestos aduaneros y regimenes de promocion.
Contenidos: )
UNIDAD 1: CONCEPTOS TEORICOS
Importancia y teorias sobre los tributos: Importancia financiera y ordenamiento de
los tributos, caracteristicas, definicion, los principios superiores de la tributacion, la
equidad tributaria y el bienestar general, teoria del beneficio, teoria de la capacidad
contributiva, teoria del sacrificio; presion tributaria. Clasificacion de los recursos
tributarios: impuestos, tasas y contribuciones especiales.
Los impuestos: naturaleza tributaria;, concepto, caracteristicas, clasificacidn
tradicional: impuestos directos, impuestos indirectos, impuestos personales,
impuestos reales, impuestos con monto fijo, impuesto con alicuota proporcional,
impuesto con alicuota progresiva, otras clasificaciones: impuestos ordinarios,
impuestos extraordinarios, impuestos internos, impuestos externos, impuestos
monetarios, impuestos no monetarios, efectos econdmicos de los impuestos.
Las tasas: naturaleza tributaria, concepto, caracteristicas; diferencias entre las tasas y
los impuestos, diferencias entre las tasas y las contribuciones especiales, distinciones
entre las tasas y los diferentes tipos de precios, determinacién del monto de las
tasas, distintos criterios: costo del servicio, ventaja diferencial, capacidad

contributiva, cuantia global de la tasa, principales tasas en Argentina en el orden
nacional, provincial, municipal.

Las contribuciones especiales: concepto, importancia y clasificacion de las
contribuciones de especiales, contribucion de mejoras: definicidn, naturaleza,
caracteristicas, el peaje: definicion, naturaleza, clasificacion juridica, las
contribuciones parafiscales: definicidn, enumeracidn, caracteristicas, naturaleza.
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UNIDAD 2: EL SISTEMA TRIBUTARIO ARGENTINO
Sistemas impositivos concepto; sistema de impuesto Unico, ventajas, desventajas:
sistema de impuesto mdltiple, ventajas, desventajas; sistema tributario vigente en
Argentina. ] .
UNIDAD 3: PRINCIPIOS JURIDICOS DE LA TRIBUTACION
. Nociones preliminares sobre el derecho tributario: relacién entre las ciencias de las
&\ finanzas publicas, el derecho financiero y el derecho tributario, definicién. Objeto y
. 11 ubicacion del derecho tributario, las subdivisiones del derecho tributario: el derecho
&1 tributario constitucional, el derecho tributario sustantivo o material, derecho tributario
#// administrativo o formal, derecho tributario procesal, derecho tributario penal, derecho
tributario internacional, la autonomia del derecho tributario, las fuentes del derecho
tributarios, consideraciones acerca de la codificacion tributaria.
La tributacion y la Constitucién Nacional: Poder Tributario, legalidad, limitaciones
constitucionales al poder tributario. Principios de igualdad, proporcionalidad, equidad
y no confiscatoriedad, distribucidn del poder tributario.
Relacion juridico-tributaria y obligacién tributaria: La obligacion tributaria:
caracteristicas, sujetos, hecho imponible, nacimiento y extincion, privilegios.
La interpretacion de las normas tributarias: diferenciacion entre interpretacién de una
norma tributaria y apreciacion del hecho imponible, métodos generales de
interpretacion: gramatical, subjetivo, histdrico y el de libre investigacion cientifica,
método especifico de interpretacion de las normas tributarias: método de la
significacion econdmica, la interaccidn analdgica, apreciacion del hecho imponible.
Efectos de las normas tributarias tanto en el tiempo como en el espacio: efectos en el
tiempo, efectos en el espacio, la doble imposicién: concepto, la doble imposicion
internacional, diversos criterios de imposiciones: criterio de la ubicacidn territorial de
la fuente productora, criterio del domicilio del beneficiario, criterio de la nacionalidad
del beneficiario, la doble imposicién interna.
UNIDAD 4: IMPUESTO A LAS GANANCIAS
Antecedentes y caracteristicas. Objeto del impuesto: concepto de ganancia; base
imponible: ganancia neta imponible. Fuente argentina: generalidades, analisis de las
normas legales y reglamentarias. Clasificacion y andlisis de las ganancias imponibles y
contabilidad fiscal. Clasificacién de las ganancias: a) Relacién econdmica a través de
bienes y actividades, b) Categorias, c) Impuesto global y celular. Impuesto global y
celular. Andlisis, ambito de la primera, segunda, tercera y cuarta categoria. Afio fiscal
y criterios de imputacion: afio calendario y anualidad, imputacion segin el sujeto y la
categoria de la ganancia; sistema de lo percibido. Compensacidon de ganancias y
quebrantos: compensacidn en el afio fiscal y en anos sucesivos, reglas de
compensacion. Sujeto del impuesto: su fijacion legal, personas de existencia visible o
ideal; estado juridico sucesorio o testamentario; sociedad conyugal; sociedad entre
cényuges; rentas de los menores de edad; minimo no imponible. Concepto y
presupuesto para su deduccion; concepto de cargas de familia, presupuesto para su
deduccidén. Exenciones-Deducciones-Desgravaciones. Determinaciones de la ganancia
neta imponible - Disposiciones generales. Determinacion de la ganancia neta de la
primera, segunda y cuarta categorias. Determinacion de la ganancia neta de la
tercera categoria. Liquidacién e ingreso del impuesto.
UNIDAD 5: IMPUESTO SOBRE EL CAPITAL DE LAS EMPRESAS
Concepto. Estructura técnica. Efectos econdmicos. Traslacidn. Efectos sobre
inversiones. El impuesto sobre los capitales en Argentina: la imposicion patrimonial,
hecho imponible del impuesto sobre los capitales, exenciones; aspecto espacial o
, ambito de aplicacidn del impuesto, el hecho imponible en el tiempo, base imponible,
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rubros no considerados como activo o pasivo, capital imponible, deducciones.
UNIDAD 6: IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

Estructura y funcidn del impuesto, hechos imponibles del IVA, obras, locaciones vy
prestaciones de servicios, hecho imponible presunto. Ambito espacial o social del
hecho imponible, imputacion del hecho imponible al periodo fiscal, base imponible,

precio neto, valores que no integran el precio neto gravado, débito y crédito fiscal,
\
t“f’"glde responsables.

kUNIDAD 7: IMPUESTOS INTERNQOS ESPECIFICOS
\3 ‘Hechos imponible de los impuestos internos, vinculacidn del hecho imponible con el

saldo a favor, aspectos y deberes formales en la ley del IVA, inscripcion en el registro

/

/sujeto activo, imputacién del hecho imponible al periodo fiscal, base imponible,

é@{/ impuesto a los objetos suntuarios, sujetos pasivos de los impuestos internos.

UNIDAD 8: IMPUESTOS A LOS INGRESOS BRUTOS

Posicidon del impuesto en el derecho tributario argentino; naturaleza del impuesto,
conceptos relevantes, actividades excluidas de los hechos imponibles, base imponible,
deducciones admitidas y no admitidas; exenciones, discriminacidon de actividades,
sujetos pasivos. Convenio Multilateral: contenido del Convenio Multilateral,
distribucién de ingresos, régimen general, regimenes especiales, Organos de
aplicacion del Convenio Multilateral.

UNIDAD 9: IMPUESTO DE SELLOS

Caracteres generales de los impuestos de sellos en el derecho argentino,
enumeracion de los hechos imponibles, territorialidad del impuesto de sellos, principio
de la instrumentacidn. Hechos imponibles, boletos de compraventa de inmuebles,
contrato de mutuo y reconocimiento de deudas, contratos de transferencias de
establecimientos comerciales o industriales, contratos de locacién o sublocacion de
cosas, derechos, obras o servicios, contratos de sociedad. Impuesto sobre documento
comerciales, operaciones sobre inmuebles,operaciones monetarias.

La doble imposicidén en el impuesto de sellos, algunos problemas actuales. Monto
imponible, sujetos pasivos, exenciones y exclusiones.

UNIDAD 10: OTROS IMPUESTQS

Impuesto sobre los activos: naturaleza y caracteristicas del impuesto, objeto,
vigencia, sujetos, exenciones, base imponible, liquidacion, declaracion del gravamen.
Impuesto sobre los bienes personales no incorporados a proceso econdmico:
caracteristicas y efectos econdmicos, hecho imponible, ubicacién de los bienes
situados en el pais y en el exterior, exenciones: valuacién de bienes y determinacion:
normas de declaracién e ingreso del gravamen. Impuesto sobre transferencias
patrimoniales a titulo oneroso: concepto, efectos econdmicos, operaciones
inmobiliarias, operaciones bancarias, principio de equidad, otros efectos.

UNIDAD 11: IMPUESTOS ADUANEROS Y REGIMENES DE PROMOCION

Impuestos aduaneros: caracteristicas; clases: impuestos a la importacion, impuestos
a la exportacién, régimen cambiario, recargos y cambios multiples. Examen del
codigo aduanero. Regimenes de promocion: objetivos, franquicias, naturaleza,
instrumentos de accion, beneficios. Incentivos tributarios, incentivos para el inversor
exportador, incentivos anti-inflacionarios, nivel general de precios internos.
Financiacion del régimen promocional.

UNIDAD 12: PROCEDIMENTO

Organizacion y facultades fiscales, autoridades administrativas y facultades. Principios
de interpretacidn y aplicacion de las leyes, disposiciones generales, recurso de
apelacion. Sujeto a los deberes impositivos: a) Responsables por deuda propia, b)
Res ables por;deuda ajena, c) Deberes formales. Determinacion de oficio,

19

tducacion



e

PROVINCIA DEL NEUQUEN
CONSEJO PROVINCIAL DE EDUCACION

RESOLUCIONNe 0067 4
EXPEDIENTE N© 5721-006887/14

fundamentacién, presunciones; pago. Infracciones y sanciones: a) Intereses, b)

Infracciones formales, c) Omisidon de impuestos, d) Defraudacion: sanciones,

responsables de las sanciones, participacién criminal. Actualizacion de deuda.
.. Verificacion fiscalizacidn, facultades del organismo recaudador, deberes vy
\\obligaciones: a) de los contribuyentes, b) del fisco. Infracciones y sanciones: a)
eNecursos, b) recargos, ¢) multas, d) intereses punitorios, actualizacion de deudas, e)
",sponsables de las sanciones. Prescripcién, normas generales, suspension e
terrupcion de la prescripcion.

4

3 /-SRECURSOS ECONOMICOS REGIONALES
X%é/bbjetivos generales:

Gl > Que el alumno logre:

o Identificar los recursos no renovables regionales.

e Analizar el problema ecolégico y la estructura econdmica regional ante los
cambios originados por el nuevo orden mundial.

o Evaluar la relevancia de los recursos regionales en el funcionamiento de la
organizacion y en el desarrollo regional.

Contenidos:

UNIDAD 1

Argentina: Marcos Naturales - Marcos Regionales. Distintas problematicas: Mitos y

Realidades. La Argentina y el mundo desarrollado. Los cambios econdmicos.

Argentina vy la integracion.

UNIDAD 2

Conceptos basicos de economia: principios generales. Recursos - Conceptos - Tipos.

Region - Conceptos - tipos seguln distintas disciplinas. Economia, Geografia.

UNIDAD 3

Recursos de la Regidn. El Ovino: organizacion de la produccién - circuitos comerciales

- problemas. Fruticultura: organizacidn de la produccién - circuitos comerciales -

problemas. Mineria: Gas - Petrdleo — Problemas. Los nuevos emprendimientos a nivel

regional.

UNIDAD 4

Transporte y Comunicaciones: situacidon actual problemas para la integracion de la

region.

ESTADISTICA APLICADA
Objetivos generales:
Que el alumno logre:
e Conocer los contenidos basicos de la estadistica aplicada a la actividad
organizacional.
» Elaborar los fundamentos estadisticos de las distintas actividades empresariales.
« Identificar la aplicacion de la estadistica en las distintas actividades relacionadas
con el funcionamiento de las organizaciones.
 Poseer una actitud positiva hacia la utilizacidén y proyeccién estadistica.
Contenidos:
1. Introduccion: Concepto de estadistica. Datos estadisticos. Métodos estadisticos. El
rol de la estadistica en la empresa y en la economia.
2. Recopilacién, ordenamiento y presentacidn de datos estadisticos: Relevamientos
censales y muestras. Clasificacion, correccion, procesamiento y tabulacién de datos.
Representacion gréfica.
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3. Series de frecuencia: Concepto, tabulacién y representacidn grafica. Calculo e

interpretacién de valores medios. Medidas de posicion. Variabilidad. Asimetria.

4, Regresion vy _correlacion: Concepto. Representacién gréfica. Regresion lineal.

Correlacién lineal. Desviacién Standard. Céiculo de los coeficientes de correlacion y
. regresion.

5. Series cronoldgicas: Concepto. Representacién grafica. Tendencia secular.

kY \/anacnones estacionales. Fluctuaciones ciclicas. Tendencia lineal. Semipromedios.

" curva normal.
8. Muestras: Concepto. Método de seleccion de muestras. Distribucion de la media
muestral. Distribucion de la proporcién muestral p. Error Standard. Ajuste de una
curva normal a datos muestrales.

9, Estimacion de parametros: Terminologia. Estimacion de la media poblacional a
partir de la media muestral. Estimacién de una proporcion poblacional a partir de una
proporcion muestral. Determinacion del tamafio de la muestra.

10. Métodos para pruebas de hipdtesis: Terminologia. Pruebas de uno y dos
extremos. Curvas caracteristicas operativa y de potencia. Prueba Chi Cuadrada.
Tablas de contingencia. Pruebas de independencia.

ANALISIS ORGANIZACIONAL
Objetivos generales:

¢ Que el alumno logre:

o Comprender las modernas teorias del analisis organizacional.

« Identificar el marco conceptual en que se desarrollan los fendmenos y procesos

psico-sociales que ocurren en las organizaciones.

« Evaluar el rol del desarrollo organizacional en el éxito de la organizacion.
Contenidos:
UNIDAD 1: LAS ORGANIZACIONES: SUS FENOMENOS Y PROCESQS. FINES
ORGANIZACIONALES
Definiciones de organizacion. Los procesos en la organizacion.
UNIDAD 2: PARADIGMAS ORGANIZACIONALES. LA RELACION “ORGANIZACION-
CONTEXTQ"
La organizacidn: distintos enfoques. Los sistemas abiertos y cerrados. Niveles de
analisis organizacional. Las organizaciones como sistema racional. Las organizaciones
como sistema natural. Las organizaciones como sistemas abiertos. La combinacion de
las diversas perspectivas. Orientaciones recientes: Las Organizaciones que aprenden.

Las cinco disciplinas del aprendizaje continuo. Cronologia y evolucion de los estudios
y andlisis sobre las organizaciones.

UNIDAD 3: CULTURA ORGANIZACIONAL
Definicién y componentes. Tipologias de culturas. Funciones de la cultura.
UNIDAD 4: ENTORNO ORGANIZATIVO

Introduccidon. Niveles de andlisis del entorno. Componentes del entorno.
Incertidumbre medioambiental. Respuestas organizativas segin las caracteristicas del

ent
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UNIDAD 5: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Estructura organizativa basica. De la estructura burocratica a las configuraciones
estructurales de Mintzberg. La estructura simple. La burocracia mecanica. La
==, burocracia profesional. La forma divisional. La «adhocracia»

—=fN, UNIDAD 6: ESTRATEGIAS DE CAMBIO Y MEJORAMIENTO. DESARROLLO

> \f‘i;;Presupuestos basicos del desarrollo organizacional. El proceso del DO, Tecnicas de
Iz intervencion en DO. Objetivos del DO.

Que el alumno logre:

o Comprender los requerimientos éticos para un correcto desempefio profesional en

beneficio propio, de sus colegas y de la sociedad en su conjunto.
e Valorar su rol como parte de la responsabilidad social de la empresa.
e Aplicar las normativas éticas propias de su profesidn en situaciones laborales
usuales.

Contenidos: ] ]
UNIDAD 1: INTRODUCCION AL PLANQ ETICO
La ética y la moralidad como conceptos. Los elementos de la ética. El objeto de la
ética. El significado del bien y del mal. El " SER" y el "DEBER SER". Lo "justo" e
"injusto". Determinismo y moral. Las conductas humanas en relacién al bien.
Problemas de ética aplicada.
UNIDAD 2: LAS GRANDES RESPUESTAS TEORICAS A LOS INTERROGANTES ETICOS
La ética Socratica, ciencia y virtud. Premios y castigos morales. La ética Aristotélica,
finalidad y bien del comportamiento humano. El fin supremo o el sumo bien. Las
éticas Helenistica, el epicureismo y eletoisismo. La €ética de Santo Tomds de Aquino.
UNIDAD 3: MOMENTQS CRITICOS DE LA FILOSOFIA
La ética Kantiana, la buena voluntad. La ley moral. La razon practica. El imperativo
categodrico. Los limites de la razén practica. La ética utilitaria de John Stuart Mill. La
ética de Erich Fromm.

ECONOMIA
Objetivos generales:
Que el alumno logre:
« Adquirir los conocimientos generales y especificos acerca de los instrumentos
basicos del andlisis micro y macro econémico.
« Realizar analisis econdmicos simples.
« Comprender la importancia de la economia en el accionar y desempefio de la
organizacion.
« Conocer los conceptos y diferencias del desarrollo econdmico asi como sus
indicadores.
« Conocer y comprender la interrelacion entre los factores econdmicos y los
elementos de la organizacion.
Contenidos:
UNIDAD 1: INTRODUCCION A LA TEORIA ECONOMICA Y A LOS PROBLEMAS
ECONOMICOS
Escasez. Frontera de las posibilidades de produccién. Papel del mercado. Economia
Positiva. Economia Normativa. Microeconomia y Macroeconomia. Instrumentos de
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UNIDAD 2: EL MERCADQ, LA OFERTA Y LA DEMANDA

El mercado. La demanda. La oferta y el equilibrio. Determinacion de los precios
Factores subyacentes de las curvas de oferta y demanda. Controles de precios. Tipos
de Mercados y su estructura. La curva de demanda: sensibilidad de la demanda al
precio. Elasticidad cruzada. Efectos de la renta en la demanda. Fallos del mercado

./
7 &59
S

,ﬁ&kﬁ%’(;‘\ . .
d Externalidades. Teoria del regulador.
_VLa teoria de la eleccién del consumidor. La restriccion presupuestaria. Maximizacion

\M‘ UNIDAD 3: LA TEORIA DEL CONSUMIDOR
“de la utilidad y la eleccién del consumidor. Ajustes a los cambios en la renta. Ajustes

3 f &S ;
\{%‘ /éé;:}/‘

E@
a las variaciones de los precios.
Costos y produccion. La organizacién empresarial. Ingresos, costos y beneficios de

UNIDAD 4: LA EMPRESA
produccién de las empresas. Costo marginal e ingreso marginal. Produccion: los
factores y el producto. Los costos totales, marginales y medios a largo plazo

K}
y

Economias y deseconomias a escala.
UNIDAD 5: PROBLEMAS MACROECONOMICOS
Variables macroecondmicas: Producto Nacional Bruto (P.N.B.), consumo, ahorro
inversién. Demanda agregada: funcion de consumo e inversion. Presupuesto. Politica

fiscal. Oferta agregada: modelos neoclasico y keynesiano. Dinero, intereés y renta
Inflacion. Los activos y sus rendimientos. Politica monetaria. Balanza de pagos. Tipo

de cambio.
Crecimiento y desarrollo econdmico: conceptos y diferencias

iscal.
UNIDAD 6: CAPITAL, TRABAJO Y DESARROLLO ECONOMICO
El capital y la tierra. El trabajo. El capital humano. La discriminacion y los sindicatos

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
Objetivos Generales:
Que el alumno logre aproximarse a los conceptos basicos sobre
e Las caracteristicas basicas de la investigacion cientifica
«Las metodologias de investigacion social vigentes.
.0s componentes de un disefio de investigacion. Su coherencia interna

el as técnicas de obtencidn y de analisis de la informacidn

Contenidos:

UNIDAD 1: éQUE ES INVESTIGAR?

El conocimiento cientifico. Caracteristicas de la Investigacion Cientifica
Problematizacidén de la realidad. Intencionalidades. Confrontacién Teoria — Realidad
Relacion Sujeto y Objeto. Las tres preguntas basicas: Qué, Cémo y Para Qué se

UNIDAD 2: ¢éCOMO SE OPERA EN EL PROCESO DE INVESTIGACION CON LA

investiga. )

CONFRONTACION TEORIA — EMPIRIA?

Modos de operar: pluralismo metodoldgico versus monismo metodoldgico
Logicas de investigacion: diferentes concepciones del hecho social (se descubre / se
construye), diferentes caminos de la confrontacion teoria — empiria (proceso

deductivo de abstraccidn decreciente / proceso inductivo de abstraccidn creciente),

diferentes enfasis en las intencionalidades de la busqueda cientifica (verificar teoria /

generar teoria; explicar / comprender)

UNIDAD 3: EL DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de investigacion. Sus componentes. Toma decisiones y coherencia de los
componentes de investigacion en funcidn de la naturaleza del Objeto-Problema de
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UNIDAD 4: TECNICAS DE OBTENCION Y DE ANALISIS DE LA INFORMACION
Técnicas de obtencidn y andlisis de la informacidén en disefios de investigacién
cuantitativos. Variables, indicadores, indices, cuestionarios. Analisis estadistico.
Técnicas de obtencién y andlisis de la informacidn en disefios de investigacion
&N, cualitativos. La observacion, la entrevista. Andlisis cualitativo de los datos: el método
Na comparatlvo constante.

Fg Db]etlvos Generales:
5@ 4 Que el alumno logre:
/ « Comprender los conceptos y herramientas que explican la problematica de los
individuos dentro de una organizacion.
« Examinar la problemética de la estructura empresarial y la relacion de los
distintos niveles laborales.
« Conocer los aportes de la psicologia empresarial moderna.
» Desarrollar politicas y programas sobre las motivaciones del individuo para
trabajar.
« Interpretar la administracion de remuneraciones.
« Comprender la importancia de la capacitacién y desarrollo de los recursos
humanos en la organizacion.
« Conocer los alcances de leyes laborales y asociaciones gremiales.
Contenidos:
UNIDAD N° 1: EL. COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL. EL COMPORTAMIENTO
COMO PROBLEMA DE PERSONALIDAD, CULTURA Y SOCIEDAD
La accién social como resultante de la interaccion de los sistemas de personalidad,
social y cultural. La teoria de los sistemas, el individuo y la organizacién. Las
organizaciones como sistemas. Valor de las representaciones, mitos, creencias vy
tradiciones para el andlisis de la cultura de una organizacion.
UNIDAD N° 2: EL SISTEMA CULTURAL DE LAS ORGANIZACIONES
La estructura cultural vy las organizaciones. Procesos psicoldgicos en la socializacion
de la conducta. Factores organizacionales y psicoefectivos de cohesion vy
desintegracion de los grupos.
UNIDAD NO° 3: ADMINISTRACION DEL PERSONAL
Las funciones de administracion de personal. Importancia de la administracion de
personal. Estudio de casos. )
UNIDAD NO° 4: EL TRABAJO COMO POSIBILIDAD GENUINA DE REALIZACION DE LA
EXISTENCIA
El trabajo como valor de creatividad. Necesidad y autorrealizacién. Definicidon de
trabajo. Concepto de organizacidon. Objetivos del trabajador y objetivos de la
organizacion. Conflictos. El papel de un servicio de atencidn de los recursos humanos
en las organizaciones. La funcién de linea y staff. Contexto histérico y evolucion
conceptual de los Recursos Humanos en las organizaciones. El enfoque clasico. La
Escuela de las Relaciones Humanas. La Escuela de los Recursos Humanos. El enfoque
sistémico o el de contingencia. Orientaciones recientes: Las Organizaciones que
aprenden.
UNIDAD NO° 5: EMPLEO

Proceso de blsqueda. La entrevista. Informacion de la descripcion del puesto.
Seleccidén. Incorporacion.
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UNIDAD N° 6: CAPACITACION

Los métodos en la capacitacion. El punto de partida de la capacitacién. Caracteristicas

de los métodos. Conceptos de capacitacion. Planificacion de las actividades
capacitacion.
P« FeN\ UNIDAD N© 7: REMUNERACIONES
%5%3‘/ \‘fé’éij\ Concepto Remunerativo. Composicion de la remuneracion. Principios de los sistemas
@?j ¥ \‘ﬁ\{,remuneratlvos Tareas o responsabilidades. Aptitudes necesarias. Evaluacion de

Xpuestos Sistemas cualitativos. Estructura de remuneraciones. Categorias. Mediciones

5 generales AJustes salariales.

Orlgen de Ias relaciones laborales. El sindicato, la aparicion del sindicalismo de

participacion. Las relaciones laborales en el contexto actual. El papel del responsable

de relaciones laborales. La negociacién, la negociacién colectiva. La negociacion
colectiva en Argentina, las paritarias.
UNIDAD NO° 9: SALUD OCUPACIONAL

Una aproximacion a la salud ocupacional. Marco legal. Medicina del trabajo. Higiene y
seguridad del trabajo. Condiciones de higiene y seguridad en el trabajo. Factores de
riesgo. Causas de los accidentes. Ejemplo de pérdida por accidente. El compromiso
de la supervision en la seguridad.

UNIDAD N° 10: PLANEAMIENTO Y DESARROLLO DEL PERSONAL

Planeamiento del personal. Desarrollo del personal. Evaluacién del desempefio.
Distintas modalidades. La entrevista de evaluacion del desempefio.
UNIDAD N© 11: ETICA Y EFICACIA EN LA GESTION

El desafio del especialista de personal en una época de transformaciones. Politicas de
Recursos Humanos. Carrera administrativa, estabilidad, empleo publico y privado.

TALLER DE INTEGRACION
Objetivos Generales:
Que el alumno logre:

Valorar la importancia de socializar el conocimiento y las experiencias
alcanzadas en los espacios curriculares de la carrera, incluyendo las practicas
profesionalizantes.

Fortalecer la practica de la investigacion, mediante la utilizacion de la estrategia
de investigacion - accion, en el marco de grupos de trabajo.

Desarrollar su creatividad como condicién para afrontar exitosamente
situaciones inciertas y conflictivas.

Desarrollar competencias para el analisis, interpretacién y comprension de la
dindmica organizacional con la finalidad de generar alternativas de solucion,
creativas y posibles frente a los problemas que puedan detectarse en los
diversos ambitos organizacionales.

Seleccionar y utilizar herramientas y técnicas adecuadas para la intervencidn y
toma de decisiones en las situaciones que se planteen en las practicas
concretas.

Metodologia de Trabajo

El Taller se llevara a cabo desde la dindmica grupal, entendida esta como el

procedimiento por el cual un conjunto de personas (cuyo nimero sera determinado

por el docente — tutor en cada caso) interactllan con un objetivo determinado,

atendiendo tanto a la distribucién de roles, como a la delegacion de tareas y a la

comunicacion de los resultados obtenidos, de manera tanto escrita como oral. A los
< efectos de un adecuado funcionamiento de la dindamica, se promovera la participacion
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de todos y cada uno de los integrantes en un marco de respeto y pluralismo. Para
esta modalidad de trabajo se requerira asimismo asumir un alto nivel de
responsabilidad y compromiso al que se apuntara en tanto seran los propios
integrantes del grupo quienes se veran obligados a regular los tiempos, la
distribucién de tareas, las consultas con los docentes, y demés decisiones necesarias

EI docente tendr3 llbertad para proponer diferentes temas de trabajo y discusion, en
* tanto la modalidad de taller asi lo dlspone Asimismo, su rol sera el de coordinador y
facilitador del grupo, en tanto la correccién final de las producciones se realizard de
manera conjunta con los docentes de los espacios curriculares involucrados.
Contenidos: ]

UNIDAD 1: INTRODUCCION GENERAL

El taller y el modelo de investigacion — accidn de Kemmis y Mc Taggart. La reflexion
sobre la propia practica. Planificacion de la practica profesional. Desarrollo y mejora
de la practica profesional. Aprender a aprender.

UNIDAD 2: EL TALLER Y PRESENTACION DE LA PROBLEMATICA

Administracién de las Organizaciones vy las funciones gerenciales de: administracion,
organizacion, direccidén y control. Revisidn de conceptos aportados por los espacios
curriculares correspondientes a la carrera. Integracion Interdisciplinaria de
experiencias en y desde la practica a partir de la revision de informes de los espacios
de practica profesionalizante I, II, IIT y IV.

UNIDAD 3: COMPETENCIAS

Introduccion al concepto de competencias. Andlisis de las competencias aplicadas a la
propia practica profesional.

ADMINISTRACION FINANCIERA
Objetivos generales:
Que el alumno logre:
« Comprender las planificaciones y evaluaciones definidas desde el area de finanzas.
o Interpretar el proceso financiero de la empresa.
e Generar decisiones teniendo en cuenta aspectos financieros — organizativos.
eComprender las tendencias que surgen del mercado financiero para tomar
decisiones en la economia real.
« Conocer el funcionamiento de los mercados de futuro y opciones.
Contenidos: )
UNIDAD 1: GENERALIDADES DE LA FUNCION FINANCIERA
La Funcién Financiera. Definicién. Objetivos y Funciones de la Administracion
Financiera. El rol del administrador financiero. Control de gestidn en la administracion
financiera moderna. )
UNIDAD 2: INSTRUMENTOS PARA EL ANALISIS FINANCIERO
Alcance vy finalidad de los estados financieros. El analisis y la estructura de la
informacion financiera. Los usuarios de la informacidén financiera. Los Estados
Financieros basicos. Su contenido. Caracteristicas. Estructura. El andlisis de los
Estados Financieros: las razones financieras. Limitaciones del analisis de razones
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UNIDAD 3: LA PLANIFICACION FINANCIERA

El proceso de Planificacidon Financiera. El plan financiero. El presupuesto en la
empresa. Concepto. Objetivos. Ventajas y Limites. Su elaboracidon. Clases de
presupuestos. El presupuesto anual y sus componentes: Presupuestos Operativos,
Presupuestos de Inversiones y Presupuestos Financieros. Presupuesto base cero.
.. Concepto. Estados financieros proyectados.

i UNIDAD 4: FUNDAMENTOS DE LA ADMINISTRACION FINANCIERA DEL CAPITAL DE
I TRABAJO

/f Administracion del capital de trabajo. Politicas de capital de trabajo. El ciclo de

' transformacién del efectivo. Politicas financieras de inversion de capital de trabajo.

~ Administracion del crédito. Politicas de Crédito. Administracion de inventarios.

UNIDAD 5: COSTOS Y PRESUPUESTO DE CAPITAL

El costo de Capital. Costo de la deuda. Costo de acciones comunes y preferentes.
Costo de utilidades retenidas. Costo de Capital promedio ponderado. Costo de Capital
marginal ponderado. Estructura de capital y apalancamiento. Enfoque financiero del
presupuesto de capital y su elaboracién. Técnicas de evaluacion del presupuesto de
capital. Introduccion al analisis de Riesgo de un proyecto.

UNIDAD 6: FUENTES DE FINANCIAMIENTO EMPRESARIAL

El financiamiento en las empresas. Objetivo e importancia de las fuentes de
financiamiento. Tipos de fuentes de financiamiento. Fuentes internas y externas.
Fuentes de financiamiento de corto plazo. Fuentes de financiamiento de mediano vy
largo plazo. Financiamiento internacional. Mercados e instituciones relacionados con
la administracion financiera del capital.

ADMINISTRACION DE LA PRODUCCION

Objetivos Generales:

Que el alumno logre:

Entender el concepto de Produccién con un criterio amplio, que no so6lo abarque la
fabricacion industrial, sino que también se extienda a las operaciones de servicios y
las actividades econdmicas primarias.

Comprender la produccién en el contexto nacional y mundial.

Contenidos:

MODULO 1: Evolucidon de los Hechos e ideas de produccion: Direccion de
operaciones. Las operaciones y el entorno. Sistema de produccién. El enfoque del
ciclo de vida. Desarrollo histdrico de las ideas. La direccion cientifica, la idea de
montaje, Elton Mayo, investigacion de operaciones, la direccion de operaciones, MRP,
JIT, TQC. La automatizacion de la Fabrica. Evolucidn hacia un enfoque centrado en el
consumidor. Las tendencias cara al 2000.

MODULO 2: El Sistema: Distintos niveles de decisidn. Tipologia de las decisiones.
Interaccidn entre sistema operativo, planificacién y control. Las decisiones
estratégicas, tacticas y operativas. Los distintos tipos de industria. Caracteristicas de
los distintos tipos de industria. Funciones basica del Area de Administracidn de la
Produccion.

MODULO 3: Productividad y Competitividad: Medicion de la Productividad. Tendencia
de la Productividad. Esencia de la Productividad. Prioridades Competitivas. El reto
competitivo actual. Rol de las operaciones de manufactura en la estrategia
corporativa. Competitividad en las empresas de servicio.

MODULO 4: La Tecnologia; Su papel en el mundo actual. Cultura y tecnologia.
Ciencia y tecnologia. Las leyes del progreso tecnoldgico. Produccidon y transferencia
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de tecnologia. La tecnologia y el ser Humano. Tecnologia y organizacion. Estrategia
tecnoldgica.

=%, MODULO 5: Disefio del Producto: Disefio funcional, industrial y para la manufactura.
*‘@;%;\Necesidades de cambio del disefio, etapas del disefio del producto. Método de
“gleccion entre opciones del producto. La innovacion. Tipos de innovacion.
" MODULO 6: Seleccién de Procesos: Estructura de los Procesos. Matriz producto
‘g Aroceso, Seleccion del equipo especifico . Evolucion de la tecnologia de procesos. Los
;gbots. Disefio asistido por computadora. Sistemas flexibles de manufactura. Eleccion
/5(e opciones de procesos y equipos. CIM CAD y CAM.

fMODULO 7: Diseflo y Medicidn de trabajo: Aspectos del comportamiento. Grados de
~ especializacion. Enriquecimiento del trabajo. Los sistemas socio-técnicos, el entorno
del trabajo. Métodos de revisidén y remuneracion. Estudio de métodos. Metodologia
para el relevamiento de los procesos. Soportes gréficos utilizados. Medicion de
tiempos. Tiempo predeterminado. Tiempos estandar.
MODULO 8: Distribucion de las instalaciones: Distribucién en planta por producto. La
linea de montaje. Distribucidn en planta por proceso. Costos de movimiento.
Planificacion de la distribucién de planta. EL método CRAFT. Distribucion por la
tecnologia de grupos.
MODULO 9: Sistemas de Produccidn Justo a Tiempo: El enfoque Japonés de la
productividad. Eliminacion de los desperdicios. Distribuciones en planta y flujo del
proceso en un ambiente JIT. Control de la Calidad Total. Estabilizacion del programa.
Arrastre Kanban. Trabajando con los proveedores. Reduccién de los inventarios. El
disefio del producto. EI JIT en los servicios.

MODULO 10: Planeacion y Control de proyectos: Control de proyectos. Programacion
de la ruta critica. CPM con una y tres estimaciones de tiempo. Modelos de tiempos y
costos. El procesamiento electrénico de datos y el control de proyectos. Criticas al
PERT y al CPM,

MARKETING ESTRATEGICO Y PLANIFICACION DE NEGOCIOS
Objetivos Generales:
Que el alumno logre:
« Orientar a la empresa dentro del contexto competitivo cambiante desde el area de
marketing.
« Comprender la gestion del marketing y sus diferentes enfoques y criterios.
» Evaluar los cambios que ocurren en los mercados de consumo e industriales para
adecuar los criterios y estrategias pertinentes.
« Conocer las variables de planificacion de pequefios y medianos emprendimientos.
« Evaluar las distintas alternativas en la creacion y planificacion de negocios.
« Adquirir habilidades utilizando recursos y herramientas disponibles para detectar
oportunidades de nuevos emprendimientos.
Contenidos:
UNIDAD 1: FUNDAMENTOS DEL MARKETING ESTRATEGICO
Fundamentos de marketing:
Satisfaccion de las necesidades humanas. Jerarquia de necesidades. Deseo.
Demanda. Transacciones. Mercados. El papel del marketing en el mercado argentino
y la competitividad. Proceso de administracion de mercadotecnia: Variables
controlables y no controlables. Identificacion y evaluacion de oportunidades de
mercado. Posicionamiento. Desarrollo de la mezcla de marketing. Enfoque
estrategico.
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UNIDAD 2: SELECCION DE MERCADOS META
Segmentacion de mercados. Formas de segmentacién. Atributos de las variables
_ segmentadoras. Deteccién y andlisis de nichos de mercado. Estrategias genéricas
v, basicas.
1 UNIDAD 3: DISENO DE PRODUCTOS
| =) Dimensiones del concepto de producto. Ciclo de vida. Innovaciones. Riesgos.
i Estrategias para la creacion de nuevos productos. Marca, empaque y servicio.
// UNIDAD 4: Fijacién de precios:
: Enfoques y estrategias. Factores internos y externos que afectan las decisiones en la
e fijacion de precios. Enfoques generales. Estrategia de fijacion de precios para
productos nuevos.
UNIDAD 5: ESTRATEGIAS COMPETITIVAS DE MARKETING
Herramientas a utilizar en la definicidon de estrategias: rejilla producto/mercado.
Matriz BCG. Matriz Mckynsey-GE Aplicacion de casuistica y resolucion de casos.
UNIDAD 6: LA IDEA DEL NEGOCIO
Creacién de empresas y desenvolvimiento economico. Creatividad e innovacion:
procesos de generacién de ideas. Conceptos y fuentes de innovacion. Empresarios y
emprendedores.
UNIDAD 7: EL PLAN DE NEGOCIO
Plan de negocios. Formulacion. Estructura. Desarrollo y preparaciéon del documento
final.
UNIDAD 8: RECURSQS FINANCIERQS
Fuentes de financiacién de proyectos de negocios. Ayudas y subvenciones. Analisis
econdmico — financiero.
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DERECHO DEL TRABAJO Y LA SEGURIDAD SOCIAL
Objetivos Generales:
Que el alumno logre:
» Conocer las Leyes laborales que afectan a empleados y empleadores.
« Conocer y aplicar los conceptos y legislacion concerniente a la administracion de
remuneraciones, jornadas de trabajo y temas relacionados.
- Identificar las caracteristicas y particularidades de los distintos tipos de contrato
de trabajo y su aplicacion.
« Adquirir los conocimientos necesarios para un desempefio ético en relacion a los
trabajadores dentro de la organizacién.
Contenidos:
UNIDAD 1:
Definicién del derecho. Distincidon de las normas del derecho de otras normas.
Clasificacion y ramas del derecho. Ubicacién del derecho del trabajo, su naturaleza y
autonomia. Concepto de trabajo humano y de previsién social. Antecedentes
historicos. Fuentes y métodos de interpretacion. Competencia legislativa.
Organizacidn de las instituciones protectoras del trabajador.
UNIDAD 2:
La Ley 20.744, contrato de trabajo: concepto. Naturaleza, caracteres. Diferencia con
otros tipos de contratos. Relacidn de trabajo y contrato de trabajo (articulos 210, 229,
239). Forma. Contenido y prueba del contrato del trabajo (articulos 480, 499, 529°,
559),
Fuentes (articulo 1°). Ambito de aplicacion (articulo 4°). Sujetos del contrato de
trabajo (articulos 25°, 269, 28°). Capacidad: (articulos 32°, 33°, 34°). Objeto:
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(articulos 379, 389, 399, 4009, 419, 420),

Deberes y derechos de las partes: (articulos 909, 919, 930, 969, 999).

UNIDAD 3:

La remuneracidn. Concepto juridico, econdmico, politico, social. Clasificacién del
salario (articulos 103°). Formas de determinacién del salario, obligacién de pago en
: \ﬁ moneda nacional y de otro curso legal: Ley 20.744 (articulos 124°, 104°, 205°).
=0 Comisidén. Propina. Vidtico: (articulos 106°, 1079, 1089°). Participacion en las
| utilidades: (articulos 110°, 1119°). Salario minimo vital y movil: (articulos 116°, 120°).
2! Sueldo anual complementario: (articulos 1210, 1220, 1239°). Caracteristicas. Régimen
/2 actual.

/' UNIDAD 4:

< Jornada de trabajo: concepto. Fundamento. La legislacién argentina: Ley: 11.544.
Ley 20.744: (Articulos 196°, 197°, 2000, 201°). Descanso semanal: (Articulos 2049°,
2059, 207°). Ley 18.204. Feriados obligatorios y dias no laborables, ley 21.329, Ley
20.744: (Articulos 165°, 1669, 167°). Vacaciones y licencias especiales: Ley 20.744:
(Articulos 150° a 1649).

UNIDAD 5:

Accidentes, enfermedades inculpables: Ley 20.744: (articulos 2089, 209°, 2109, 2119,
2120). Ley riesgos de Trabajo 24.557.

Finalizacion de contrato de trabajo

Distincién de los contratos de trabajo a plazo fijo, y por tiempo indeterminado
(Articulos 90°, 919, 920, 930, 940, 959),

Por voluntad del empleador: Obligacidn de preavisar: anticipacién: Ley 20.477:
(Articulos 231°), Caracteristicas: (Articulos 2339, 2349, 2359). Indemnizacion
sustitutiva. (Articulo 232°). Derechos del trabajador dentro del plazo de preaviso,
(Articulos 2369, 2379, 2389).

Por la renuncia del trabajador: (Articulo 14° bis). Formalidad (Articulo 240°). Por
voluntad de ambas partes: Formalidad: (Articulo 241°). Por justa causa: (Articulo
2420, 2430, 2440, 2459, 246°). Otras causas: (Articulo 2470, 2439, 2449, 2459,
2460°),

UNIDAD 6:

Derechos gremiales del trabajador: Articulo 14° bis (Const. Nacional). El sindicalismo
argentino, Ley: 23551. Fuero sindical: (Articulo 2179). Ley 20744. Asociaciones
profesionales: régimen en la Argentina. Convenciones colectivas de trabajo. Ley
14.250 (29/09/53) con sus reformas.

UNIDAD 7:

La prevision social en nuestra legislacion. En el articulo 14° bis de la Const. Nacional.
Asignaciones familiares: Obras sociales: Ley 20.660 y otras complementarias.
Jubilaciones y pensiones: AFJP 24241. Sistema integrado de jubilaciones y pensiones.
Régimen para trabajadores en relacion de dependencia: Ley 18.037 vy
complementarias. La organizacidén administrativa de la seguridad social.

SISTEMA DE PASANTIAS

a) Las pasantias laborales constituyen una obligacién académica presencial. En
este sentido, acorde con la ley nacional, /as pasantias previstas se extienden mas alla
del minimo de dos meses en actividades semanales con jornadas no mayores a cinco
aas y una duracion de cada jornada no mayor a 1as cuatro horas de labor. Los
alumnos que estén en condiciones de desarrollar esta experiencia podran acumular
las horas de Préctica Profesionalizante III y IV hasta la finalizacién del quinto
imestre 0 bien a posteriori del mismo.
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b) La practica profesionalizante en un area de la empresa estan previstas para
aquellos alumnos trabajadores que disponen sus tiempos laborales en jornadas
completas y que se desempefian en empresas U organizaciones en las que se
desarrollan procesos administrativos estructurados y cuentan con areas de recursos
humanos o de personal. Ello implica un convenio del Instituto con la empresa u

\. organizacion determinada. Estos casos se corresponden con las Practica

« Profesionalizante III y IV.

c) En las situaciones que los alumnos no tienen posibilidades de realizar una
pasantla de larga duracién por cuestiones laborales o personales se dispondra para
Ios espaaos de Practica Profesionalizante III y IV el desarrollo de un proyecto para
" un drea o divisidn especifica de una organizacidn sea empresarial, comunitaria o
gubernamental con la que el Instituto establecera convenio.

El porcentaje relativo que ocupan los espacios curriculares de este campo formativo
alcanza un 15,28 % de la carga horaria total obligatoria de la carrera.

Estrategias para el campo de la practica profesional.

A partir del Primer afio de la carrera, en el segundo cuatrimestre, los alumnos
comienzan a cursar una serie de espacios curriculares de Practica Profesionalizante.
Estas practicas tienen como objetivo la vinculacion de los alumnos con las practicas
del ambito del trabajo de su carrera. Los espacios de Practica Profesionalizante hacen
uso de distintas estrategias conforme los alumnos avanzan en su recorrido
académico, de tal manera de permitirles poner en juego los conocimientos y
habilidades adquiridos. Las mismas pueden desarrollarse tanto dentro como fuera de
la Institucidn segln el caso, siempre teniendo en cuenta el trabajo sobre la
transferibilidad horizontal y vertical de las capacidades adquiridas. Asimismo, en
conformidad con lo requerido por el Documento de Practicas Profesionalizantes
elaborado por el INET (marzo 2007), las Practica Profesionalizante tienen como
objetivo:

» Que el alumno logre reflexionar criticamente sobre su futura practica profesional,
sus resultados objetivos e impacto sobre la realidad social.

* Que el alumno logre reconocer la diferencia entre las soluciones que se basan en
la racionalidad técnica y la existencia de un problema complejo que va més alla
de ella.

e Que el alumno se encuentre preparado para enfrentar situaciones de
incertidumbre, singularidad y conflicto de valores.

e Que el alumno logre integrar y transferir aprendizajes adquiridos a lo largo del
proceso de formacion.

e Que el alumno comprenda la relevancia de la organizacion y administracidn
eficiente del tiempo, del espacio y de las actividades productivas.

» Que el alumno pueda familiarizarse e introducirse en los procesos de produccion
y el ejercicio profesional vigentes.

» Favorecer el contacto del alumno con situaciones concretas de trabajo en los
contextos y condiciones en que se realizan las Practica Profesionalizante,
considerando y valorando el trabajo decente en el marco de los Derechos

Fundamentales de los trabajadores y las condiciones de h|g|ene y seguridad en
las se desarrollap.
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PRACTICA PROFESIONALIZANTE I
Eje tematico: Los Gerentes y la Administracion de las Organizaciones
Introduccion
&,;\ El espacio de Practica Profesional integra los contenidos tedrico practicos de los
“é‘é‘“ distintos espacios curriculares que componen el primer afio de estudios. Este prlmer
; xﬁ spacio de Practica provee un entorno controlado en el que el alumno comenzara a
i;vmcularse con su futura practica profesional desde el desarrollo de un proyecto
;especmco en forma grupal, y que realizard en funcion de una empresa real. En este
/" espacio confluye la aplicacién de conocimientos incorporados en todas las materias
del 1er afio.
Objetivos:
El objetivo principal de este espacio es que los alumnos experimenten una situacion
similar a la de un profesional que debe evaluar criticamente el rol que cumplen los
gerentes en relacion con la administracion de una organizacidn. Los alumnos tendran
en cuenta en su trabajo el area de industria, caracteristicas, contexto, informacion
general y variables de la empresa.
Si bien la situacidon serad hipotética, los restantes datos y variables no lo seran,
teniendo los alumnos que trabajar sobre empresas reales. Adicionalmente, los
alumnos deberan indagar sobre las tendencias y actualidad de la comercializacion de
diversos productos y servicios en las areas de industria de su eleccidn realizando
comparaciones y contrastes entre distintas empresas.
Forma de trabajo
El trabajo se realizara en forma grupal en grupos de no mas de cuatro alumnos. Los
estudiantes deberdn proponer una o mas empresas sobre las que realizar su
proyecto. La Institucién se pondrd en contacto con la empresa elegida por el grupo,
brindando a los integrantes del mismo las cartas de aval y autorizacidén pertinentes
para el relevamiento de los datos necesarios que permitan la realizacion del proyecto.
La identificacion y contacto con una empresa sobre la que se realice dicho proyecto
forma parte de las competencias a desarrollar en los alumnos; sin embargo, en casos
excepcionales, el Instituto podrd intervenir contactando al estudiante con una
empresa en la que pueda llevar adelante su tarea.
Los alumnos trabajaran en funcidn de una Guia de Actividades que sera pautada
inicialmente por el Docente a cargo del espacio curricular pero cuyo disefio final
contarad con la participacion activa de cada alumno en funcién de la empresa, area de
industria, contexto, etc. El diseflo conjunto de la Guia de Actividades pretende
promover la autonomia del aprendizaje de los alumnos y ubica al Docente en un rol
de facilitador y guia del aprendizaje. La Guia de Actividades describira los productos a
presentar, fechas y condiciones de aprobaciéon. Se prevé como minimo una entrega
parcial de actividades al promediar el cursado y una entrega final. El producto final
podra ser remitido a la empresa con la que el grupo ha trabajado a fines de lograr
una mayor retroalimentacion y vinculacion de los alumnos con el ambito laboral real.
Requisitos de aprobacion
Los alumnos deberan presentar la totalidad de los items requeridos en la Guia de
Actividades. Para aprobar el espacio los alumnos deberan haber aprobado / resuelto
correctamente por lo menos el 80% de las actividades entregadas. Se tendra
especialmente en cuenta al momento de la evaluacion el cumplimiento en los plazos
de entrega, el correcto desarrollo de las consignas, la claridad en la expresion de los
conceptos, la correcta presentacion del trabajo, el grado de integracion a la practica
de los contenidos de los restantes espacios curriculares que componen el primer ano,
on del alumno tanto en lo que respecta al intercambio con el
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Docente a cargo del espacio, como con sus compafieros de grupo y con la empresa
sobre la que se esta realizando el proyecto.

PRACTICA PROFESIONALIZANTE II

su futura practica profesional en la elaboracién de un informe y propuesta de
desarrollo comercial de una organizacién de la regién. El trabajo de los alumnos
atraviesa espacios curriculares como Comercializacion, Recursos Economicos
Regionales, Administracién de Empresas, Impuestos y Analisis Organizacional entre
otros. En términos generales, en este espacio confluye la aplicacién de conocimientos
incorporados en todas las materias del 1°, 2° y 3° cuatrimestre.

Objetivos:

El objetivo principal de este espacio es que los alumnos puedan analizar el proceso
de toma de decisiones como momento clave en la labor gerencial, y en qué medida
esas decisiones se facilitan al contar con las técnicas y metodologias adecuadas. En el
desarrollo de sus trabajos los alumnos utilizaran, adicionalmente, conceptos de
estadistica y herramientas informdticas para la presentacion, el procesamiento y
analisis de datos e informacion.

Como objetivo complementario se plantea la promocidén de la interaccion de los
alumnos con organizaciones de la regién y la posibilidad de una comunicacion
bidireccional entre éstas y los alumnos.

Forma de trabajo

El trabajo se realizara en forma grupal en grupos de no mas de cuatro alumnos. Los
alumnos deberan proponer una 0 mas organizaciones sobre las que realizar su
proyecto. Las organizaciones podran ser Organizaciones de la Sociedad Civil,
empresas publicas, dependencias estatales o empresas privadas.

La Institucion se pondrd en contacto con la organizacion elegida por el grupo de
alumnos brindando a los mismos las cartas de aval y autorizacion pertinentes para el
relevamiento de los datos necesarios para la realizacion del proyecto. La identificacion
y contacto con una organizacién sobre la que desarrollar el proyecto forma parte de
las competencias a desarrollar en el alumno; sin embargo, en casos excepcionales, el
Instituto podra intervenir en contactar al estudiante con una organizacion en la que
pueda desarrollar su tarea.

Los alumnos trabajaran en funcidon de una Guia de Actividades que serd pautada
inicialmente por el Docente a cargo del espacio curricular pero cuyo disefio final
contara con la participacion activa de cada alumno en funcién de la empresa, area de
industria, contexto, etc. El disefio conjunto de la Guia de Actividades pretende
promover la autonomia del aprendizaje de los alumnos y ubica al Docente en un rol
de facilitador y guia del aprendizaje. La Guia de Actividades describira los productos a
presentar, fechas y condiciones de aprobacién. Se prevé como minimo una entrega
parcial de actividades al promediar el cursado y una entrega final. El producto final
podra ser remitido a la empresa con la que el grupo ha trabajado a fines de lograr
una mayor retroalimentacion y vinculacién de los alumnos con el ambito laboral real.

/
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Requisitos de aprobacién

Los alumnos deberan presentar la totalidad de los items requeridos en la Guia de
Actividades. Para aprobar el espacio los alumnos deberan haber aprobado / resuelto
_ correctamente por lo menos el 80% de las actividades entregadas. Se tendra
\.especialmente en cuenta al momento de la evaluacién el cumplimiento en los plazos

3

\&ide entrega, el correcto desarrollo de las consignas, la claridad en la expresion de los

f’conceptos, la correcta presentacion del trabajo, el grado de integracidn a la practica

7//tres cuatrimestres, el grado de interaccion del alumno tanto en lo que respecta al

% intercambio con el Docente a cargo del espacio, como con sus compafieros de grupo

y con la empresa sobre la que se esta realizando el proyecto.

PRACTICA PROFESIONALIZANTE III

Eje Tematico: Variables macroeconémicas y su impacto en las organizaciones de la
region. El impacto en los diversos sectores productivos. Actividad de comercializacidn.
Introduccion

Este espacio de Préctica Profesional pone en juego los contenidos tedrico-practicos
aprendidos por el alumno en los distintos espacios curriculares que componen el ler
y 2do afio de estudios. El mismo provee un entorno controlado en el que el alumno
se vinculara con su futura practica profesional desde el desarrolio de un proyecto de
investigaciéon de mercados y propuesta de desarrollo del concepto de marketing social
el cual conjuga las utilidades a obtener por la organizacién, la satisfaccién de los
deseos del consumidor y el interés publico. Los alumnos ya han atravesado espacios
curriculares en el drea del derecho, contabilidad, andlisis organizacional vy
administracién de recursos humanos y se encuentran cursando espacios como ética,
economia y administracién de recursos humanos que deberan integrar en su Practica
Profesional con el fin de alcanzar los objetivos pautados. Asi, en este espacio confluye
la aplicacién de conocimientos incorporados en todas las materias del 1°, 29, 3° y 4°
cuatrimestre.

Objetivos:

El objetivo principal de este espacio es que los alumnos puedan realizar un trabajo
que involucrara investigacion y que se presentarda a modo de informe acerca del
impacto de las variables macroecondémicas en la empresa objeto de su practica. Para
ello deberan relevar cada paso del proceso de produccién de un bien (en el caso de
una empresa de servicios, se relevara todo el proceso correspondiente), incluyendo la
comercializacion, analizando cdmo influye dichas variables etapa por etapa, y
demostrando de manera fundamentada cudl seria la toma de decisiones mas
acertada en cada caso. Considerando los conocimientos y habilidades desarrollados
por los alumnos hasta esta etapa de su carrera y al estar cursando Metodologia de la
Investigacion, se espera que propongan posibles soluciones a las problematicas
detectadas o bien realicen una evaluacién critica de lo relevado y observado
identificando especialmente las buenas practicas implementadas.

Como objetivo complementario se plantea la promocién de la interaccién de los
alumnos con organizaciones de la region y la posibilidad de una comunicacién
bidireccional entre éstas y los alumnos.

Forma de trabajo

El trabajo se realizara en forma grupal en grupos de no mas de cuatro alumnos. A
diferencia de lo planteado para los espacios de Practica Profesionalizante Iy II, en
este espacio, las caracteristicas que poseen las otras dos posibilidades previstas
agantia laboral, segln lo que contempla la Ley 26.427, o practica profesional en el
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lugar de trabajo habitual del estudiante), obligan a los alumnos a desarrollar las
actividades propuestas para la Practica Profesionalizante III, en dichos casos, de
manera individual exclusivamente.
Los alumnos deberan proponer una 0 mas organizaciones sobre las que realizar su
\ proyecto. Las organizaciones podran ser Organizaciones de la Sociedad Civil,
i@empresas publicas, dependencias estatales, empresas prlvadas
=t {a Institucion se pondréa en contacto con la organizacion elegida por el estudiante o el
Erupo brindando a los mismos las cartas de aval y autorizacion pertinentes para el
J relevam|ento de los datos necesarios para la realizacion del proyecto. La identificacion
/'y contacto con una organizacién sobre la que desarrollar el proyecto forma parte de
~ las competencias a desarrollar en el estudiante; sin embargo, en casos excepcionales,
el Instituto podrd intervenir en contactar al alumno con una organizacion en la que
pueda desarrollar su tarea.
Los alumnos trabajaran en funcion de una Guia de Actividades que sera pautada
inicialmente por el Docente a cargo del espacio curricular pero cuyo disefio final
contara con la participacion activa de cada alumno en funcién de la empresa, area de
industria, contexto, etc. El disefio conjunto de la Guia de Actividades pretende
promover la autonomia del aprendizaje de los alumnos y ubica al Docente en un rol
de facilitador y guia del aprendizaje. La Guia de Actividades describira los productos a
presentar, fechas y condiciones de aprobacion. Se prevé como minimo una entrega
parcial de actividades al promediar el cursado y una entrega final. El producto final
podra ser remitido a la empresa con la que el grupo ha trabajado a fines de lograr
una mayor retroalimentacion y vinculacién de los alumnos con el ambito laboral real.
Requisitos de aprobacion
Los alumnos deberan presentar la totalidad de los items requeridos en la Guia de
Actividades. Para aprobar el espacio los alumnos deberan haber aprobado / resuelto
correctamente por lo menos el 80% de las actividades entregadas. Se tendra
especialmente en cuenta al momento de la evaluacion el cumplimiento en los plazos
de entrega, el correcto desarrollo de las consignas, la claridad en la expresion de los
conceptos, la correcta presentacion del trabajo, el grado de integracion a la practica
de los contenidos de los restantes espacios curriculares que componen el primero y el
segundo afio, el grado de interaccion del alumno tanto en lo que respecta al
intercambio con el Docente a cargo del espacio, como con sus companeros de grupo
y con la empresa sobre la que se esta realizando el proyecto.

PRACTICA PROFESIONALIZANTE IV

Eje tematico: Las decisiones tacticas y estratégicas en la Administracion de la
Produccion. Recursos Humanos implicados en la actividad. Marco regulatorio legal en
el trabajo de las personas.

Introduccion

Este espacio de Practica Profesional pone en juego los contenidos tedrico-practicos
aprendidos por el alumno a lo largo de los distintos espacios curriculares que
componen los cinco cuatrimestres de estudios. En esta oportunidad, se propone a los
estudiantes problematizar en forma interdisciplinaria los contenidos de los espacios
curriculares de su carrera. Desde una perspectiva hermenéutica, se pretende que el
alumno reflexione criticamente respecto a la relacidn entre administracidn,
produccion, recursos humanos, comercializacién y mercados desde el punto de vista
de la organizacidn pero también desde el punto de vista politico — econdmico
fona|. Participarjen una realidad laboral concreta y/o simular situaciones laborales,
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pero basadas en experiencias reales, le permitiran al alumno volcar en la practica los
conocimientos adquiridos en el aula.

Los instrumentos metodoldgicos y las herramientas conceptuales con las que el
estudiante se ha familiarizado en el espacio curricular de Metodologia de la
Investigacion facilitaran el abordaje y tratamiento de la problematica a analizar, asi

=\ como también le permitiran sistematizar los datos cuali y cuantitativos que tendra
i oportunidad de recabar al vincularse de manera cercana con el quehacer cotidiano
1&|" del rea o sector de marketing o comercializacién de una organizacion.
' Objetivos:

El objetivo principal de este espacio es que los alumnos puedan evaluar
fundamentada y criticamente acerca del lugar que ocupan los recursos humanos en
la organizacion, considerando todo el proceso de produccion, atendiendo al respeto
de las normas vigentes regulatorias del trabajo, y cdmo esto influye en la toma de
decisiones. Teniendo en cuenta los conocimientos y habilidades desarrollados por los
alumnos hasta esta etapa de su carrera, se espera que, a partir de una evaluacién
critica de lo relevado, estén en condiciones de proponer soluciones o0 caminos
alternativos a las problemaéticas detectadas, asi como también que hayan logrado
identificar las buenas practicas implementadas. Para el cumplimiento de estos
objetivos, se tendrd en cuenta principalmente que los estudiantes logren considerar
las situaciones a las que se enfrenten desde una concepcion holistica, esto es, que
contemple la mayor cantidad de dimensiones posibles, asociadas estas con los
distintos espacios curriculares por los que ha transitado o esté transitando. Esta
forma de abordaje sera facilitada por las estrategias integrativas con las que podra
familiarizarse al atravesar el espacio curricular de Taller de Integracion.

Como objetivo complementario se plantea la promocidén de la interaccion de los
alumnos con organizaciones de la regién y la posibilidad de una comunicacion
bidireccional entre éstas y los alumnos.

Forma de trabajo

Al igual que en el espacio de Practica Profesionalizante III, el trabajo se realizara en
forma grupal en grupos de no méas de cuatro alumnos. A diferencia de lo planteado
para los espacios de Practica Profesionalizante I y II, en este espacio, las
caracteristicas que poseen las otras dos posibilidades previstas (pasantia laboral,
segln lo que contempla la Ley NO 26.427, o practica profesional en el lugar de
trabajo habitual del estudiante), obligan a los alumnos a desarrollar las actividades
propuestas para esta Practica Profesionalizante, en dichos casos, de manera
individual exclusivamente.

Los alumnos deberdn proponer una 0 mas organizaciones sobre las que realizar su
proyecto. Las organizaciones podran ser Organizaciones de la Sociedad Civil,
empresas publicas, dependencias estatales, empresas privadas.

La Institucion se pondra en contacto con la organizacion elegida por el estudiante o el
grupo, brindando a los mismos las cartas de aval y autorizacion pertinentes para el
relevamiento de los datos necesarios para la realizacion del proyecto. La identificacion
y contacto con una organizacion sobre la que desarrollar el proyecto forma parte de
las competencias a desarrollar en el estudiante; sin embargo, en casos excepcionales,
el Instituto podrd intervenir en contactar al alumno con una organizacion en la que
pueda desarrollar su tarea.

Los alumnos trabajaran en funcidon de una Guia de Actividades que sera pautada
inicialmente por el Docente a cargo del espacio curricular pero cuyo disefio final
contard con la participacidn activa de cada alumno en funcion de la empresa, area de
industria, contexto, etc. El disefio conjunto de la Guia de Actividades pretende
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promover la autonomia del aprendizaje de los alumnos y ubica al Docente en un rol
de facilitador y guia del aprendizaje. La Guia de Actividades describira los productos a
presentar, fechas y condiciones de aprobacién. Se prevé como minimo una entrega
parcial de actividades al promediar el cursado y una entrega final. El producto final
podra ser remitido a la empresa con la que el grupo ha trabajado a fines de lograr
una mayor retroalimentacién y vinculacién de los alumnos con el ambito laboral real.
\. Requisitos de aprobacion

‘g_Los alumnos deberan presentar la totalidad de los items requeridos en la Guia de
2l'Actividades. Para aprobar el espacio los alumnos deberan haber aprobado / resuelto
j’correctamente por lo menos el 80% de las actividades entregadas. Se tendra
i especialmente en cuenta al momento de la evaluacién el cumplimiento en los plazos
de entrega, el correcto desarrollo de las consignas, la claridad en la expresion de los
conceptos, la correcta presentacion del trabajo, el grado de integracion a la practica
de los contenidos de los restantes espacios curriculares que componen toda la
carrera, el grado de interaccion del alumno tanto en lo que respecta al intercambio
con el Docente a cargo del espacio, como con sus companeros de grupo y con la
empresa sobre la que se esta realizando el proyecto.

Consideraciones complementarias sobre el régimen de pasantias educativas.

Las exigencias de nuestra época demandan profesionales con capacidad de
adaptacion al cambio, dinamismo, eficiencia, creatividad y por sobre todas las cosas,
experiencia profesional; puntos clave que apunta a consolidar el sistema de pasantias
laborales.

La institucion educativa no permanece ajena a la pasantia, sino que por el contrario
queda a su cargo tanto la instrumentacidon de la misma conjuntamente con las
organizaciones (ya sean estas estatales, privadas o pertenecientes al denominado
“tercer sector”), como la evaluacion de la actividad del pasante.

El Régimen de Pasantias Educativas posibilita a los alumnos poner en practica los
conocimientos tedricos adquiridos en su formacién técnica y efectuar practicas en
distintos campos profesionales, desarrollando aptitudes para resolver nuevos
problemas. Ademas, el pasante puede adquirir herramientas socioculturales en los
ambitos del trabajo y obtener antecedentes vy calificaciones durante sus estudios que
permitan acreditar experiencia para un mejor futuro profesional y realizar en forma
progresiva la transicidn entre la formacion tedrica y el mundo laboral.

Para el disefio de estos espacios curriculares, se tuvieron en cuenta las normativas
sugeridas por el Consejo Provincial de Educacion del Neuquén y las normas
nacionales:

Decreto N° 340/92 del Poder Ejecutivo Nacional que regula las pasantias.

Ley de Pasantias 26.427, destinada a los estudiantes de Educacion Superior.

Ley Nacional 25.013 que aprueba el contrato de pasantias orientado a la
formacion profesional de estudiantes desocupados.

Decreto N° 1227/01 del Poder Ejecutivo Nacional.

« Resolucion del CPE N° 1199/99 que aprueba el Régimen de Pasantias que rige en
todos los Establecimientos Educativos de Nivel Medio de la Provincia del
Neuquén.

Carga horaria de la pasantia laboral

En el plan de estudio de la tecnicatura superior en Administracion de Empresas, las
pasantias laborales constituyen una obligacién académica presencial. En este sentido,
acorde con el Articulo 13 de la Ley nacional, /as pasantias previstas se extienden mas
alld del minimo de dos meses en actividades semanales con jornadas no mayores a
ncedias y una dyracion de cada jornada no mayor a 1as cuatro horas de labor.
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Se ha diagramado un sistema que considera la posibilidad de una practica laboral
concreta de 150 horas reloj, equivalentes a 224 horas catedra, distribuidas en dos
espacios de Practica Profesionalizante III y IV. A modo de ejemplo, la dedicacion
pautada para la Practica Profesionalizante IV es de aproximadamente 3 horas diarias,
2 dias a la semana durante 16 semanas (la distribucion horaria podra variar en cada
caso particular pero dentro del marco de lo establecido por la Ley 26.427).
Convenios con las organizaciones
El Articulo 5 de la ley 26.427 dispone que: “Para implementar el sistema de pasantias
educativas, las autoridades de las instituciones y organismos de conduccién educativa
reconocidos estableceran el disefio de un proyecto pedagdgico integral de pasantias a
nivel institucional, como marco para celebrar convenios con las empresas u
organismos en los que se aplicara dicho sistema”.
Luego, correspondera la firma de un ACUERDO INDIVIDUAL, en el que se indicaran,
entre otros aspectos especificos de la relacidn individual, la duracién de la pasantia,
la jornada laboral que cumplird el pasante, las tareas a realizar segin las necesidades
de la organizacion, el monto de la asignacion estimulo si correspondiere y el nombre
de los tutores (uno por el organismo y otro por la institucion educativa) que tendran
a cargo la supervision del pasante. Asimismo, se garantiza la confidencialidad de la
informacion que el pasante maneja en la organizacion.
Cabe destacar que el establecimiento de convenios se trata de un proceso dinamico y
por ende en constante actualizacidn. El listado y los adjuntos en el anexo, incluyen
acuerdos con empresas correspondientes a todas las orientaciones presentadas en
este formulario y actualmente operativos. No obstante, como un gran porcentaje de
los alumnos trabajan habitualmente en empresas y no pueden compartir sus horarios
laborales con la realizacion de pasantias en empresas conveniadas, se admite la
acreditacién de pasantias en los lugares de trabajo en los que se realicen tareas
afines, siempre que se cuente con:
« Otro marco legal (contrato de trabajo o locacion de servicios) formalizado.
» Se cumplan las instancias de acreditacion académicas previstas en este programa.
Los objetivos del régimen de pasantias
e Participar como observadores o en forma activa en los procesos administrativos
basicos de las organizaciones a las que se incorporen.
eRealizar tareas administrativas basicas que podran incluir, trabajos
correspondientes o relacionados con el area contable o financiera tales como
computo de gastos, realizar tramites relacionados con la gestidon comercial de la
organizacion.
e Participacién en la creacion o el desarrollo de la agenda de actividades de la
organizacion o el departamento que corresponda.
« Asistencia en las cuestiones técnicas y operativas de la empresa como organizacion
de la produccién o de la provisidon de servicios.
» Asistencia en la diagramacion y desarrollo de estrategias comerciales.
s Atencién telefdnica y organizacién de agenda.
eObservar y analizar las distintas actividades relacionadas con la gestién
administrativa que se desarrollan en la organizacién que les permitan completar su
Trabajo Final.

AVIER GOMPAN
Husha % Educacitn y Preslidente
del Conssjo Provingial de Foucscidn

Prof. IGNACIO LUIS VIVAS
YOCAL RAMA INICIAL Y PRIMARIA
“enselo Provincial de Educacion

Brol 3F
Vacal
GOMS
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