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PROVINCIA DEL NEUQUEN
CONSEJO PROVINCIAL DE EDUCACION

RESOLUCION No 2 05 6
EXPEDIENTE N° 5721-006884/14

NEUQUEN, 4 6 1 C 2014
VISTO:

_La Ley de Educacion Nacional N° 26.206, la Ley de Educacién Técnico
Profesm_nal NO 26.058, el Decreto del Poder Ejecutivo Nacional NO© 144/08, las
Resoluciones del Ministerio de Educacion de la Nacién N° 1019/09, N© 1120/10, No

2083/11, N° 2372/12 y N° 2603/13.y las Resoluciones N° 47/08, N© 200/13 y NO
209/13 del Consejo Federal de Educacion; y

CONSIDERANDO:

Que el Decreto N° 144/08, establecié las condiciones y requisitos
para otorgar la validez nacional de los titulos y certificaciones de estudios;

Que por las Resolucion del Ministerio de Educacion de la Nacién

. ©1019/09, N°© 1120/10, N° 2083/11, N© 2372/12 y N° 2603/13 se otorga a las
; ;j;’_f johortes del 2010 al 2014, validez nacional a los titulos y certificados emitidos por
WA /</instituciones educativas pUblicas de gestién estatal y de gestidn privada;
H\‘?%\\\( '&%%?5;
\*@gggg‘?{/ Que la Resolucion N° 47/08 del Consejo Federal de Educacion
o establece los Lineamientos Curriculares Nacionales para la Educacidon Superior
Tecnica; '

Que la Resolucion N° 209/13 del Consejo Federal de Educacion,
sustituye el parrafo 68 del Anexo I de la Resolucién N° 47/08, la que modifica los
porcentajes de los campos de formacion;

Que las mencionadas Resoluciones sugieren adecuar los disefios
curriculares a la normativa vigente y crear el Unico Plan de Estudio Jurisdiccional;

- Que es necesario crear le Plan de Estudio correspondiente a la
Tecnicatura Superior en Relaciones Publicas e Institucionales;

‘ Que de acuerdo a lo exigido por el Ministerio de Educacién de la
Nacién, la presente carrera debe ser adecuada a la citada normativa nacional a fin de
no perder la validez nacional de los titulos;

Que la adecuacion fue realizada con el acompaflamiento de la
Direccion General de Nivel Superior;

Que se cuenta con el aval de la Direccion General de Nivel
Superior;

T Que corresponde dictar la norma legal pertinente;
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Por ello:
EL CONSEJO PROVINCIAL DE EDUCACION DEL NEUQUEN
RESUELVE

CREAR a partir de la firma de la presente norma legal, en el Nomenclador
Curricular Provincial, el Plan de Estudio N© 556 correspondiente a la
"Tecnicatura Superior en Relaciones Publicas e Institucionales”

APROBAR el Disefio Curricular que figura en el Anexo Unico que forma parte
de la presente norma legal.

ESTABLECER que el titulo a otorgar correspondiente a la carrera creada en
el Articulo 19, con una duracién de dos y medio (2 y 1/2) aflos, sera el de
“TECNICO SUPERIOR EN RELACIONES PUBLICAS E
INSTITUCIONALES".

ESTIPULAR que por la Direccién General de Nivel Superior se cursen las
notificaciones de practica a la Direccion General de Titulos y Equivalencias y se
de continuidad a los tramites de obtencion de la validez nacional de los Titulos
de ante el Ministerio de Educacion (Departamento de Validez Nacional de
Titulos y Estudios).

ESTABLECER que por la Direccién de Enseflanza Privada se cursaran las
notificaciones pertinentes.

REGISTRAR, dar conocimiento a las Vocalias; Direccion General de
Despacho; Direccion General de Nivel Superior; Direccion General de Titulos
y Equivalencias; Junta de Clasificacién Rama Media; Direccion de Planeamiento
Educativo; Departamento Centro de Documentacion; Direccidén General de
Distrito Regional Educativo T a X y GIRAR el expediente a Direccidén de
Enseflanza Privada a los fines establecidos en el Articulo 5°. Cumplido,
ARCHIVAR. .

Téc. OSCAR JAVIER COMPAR
Subsecretario de Faucaclén y Presidents
@si Consejo Provingia! de Educasion

Pt MARISA YASMIt MORTADA
Congale Fovineial de Educackdn

Prof. BERNARDO S. OLMOS FOITZICK
Vocal Rama Media Técnica y Supesor
CONSEJO PROVINCIAL DE EDUCACION

NANIEL EDUARDO PAYLLALEF
Nirector Genefal do Despacho
Conseio Provincisl de Educacion
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ANEXO UNICO
PLAN DE ESTUDIO N° 556

CARRERA: TECNICATURA SUPERIOR EN  RELACIONES PUBLICAS E
INSTITUCIONALES

TITULO A OTORGAR: TECNICO SUPERIOR EN RELACIONES PUBLICAS E
INSTITUCIONALES

NIVEL: TERCIARIO

/877 {2} MODALIDAD: TECNICA
i %ﬁ‘%’MDALIDAD DE DICTADO: PRESENCIAL
“ )1] .: 3
8 'ZLICLO: SUPERIOR
W& 1G]

o
Lu

9, 4 ,
“\\‘\f@“ \ /&/DURACION: Dos y medio (2 y 1/2) afios, dos mil cuatrocientos noventa y seis

CONDICIONES DE INGRESO: Poseer estudios secundarios completos.

PERFIL PROFESIONAL:

El Técnico Superior en Relaciones Publicas e Institucionales estara capacitado para un
desempefio profesional en la planificacion, organizacion, direccion y control de
funciones inherentes al drea de relaciones publicas de la organizacion de modo de
optimizar las relaciones de esta con diferentes publicos.

Asimismo estara preparado para colaborar y asesorar en la definicién, planificacion y
gjecucion de campafias de difusion, imagen, campafas publicitarias y de lanzamiento
de nuevos productos, campafias de comunicacion estratégica en organizaciones
publicas y privadas. También en el desarrollo y planificacion de estrategias de
comunicacidon y de relaciones publicas, disefio de planes comunicacionales hacia
diversos publicos, contacto con la prensa y realizacién de sondeos y medicion de
pUblicos e investigacién de mercados.

Este Técnico Superior podra desempefiarse profesionalmente en el dmbito de las
organizaciones con una profesionalizacion técnica integrada, siendo capaz tanto de
valerse de herramientas existentes en la organizacion como de abordar la organizacién
de un emprendimiento propio e innovar en las areas de su incumbencia.

La actual demanda de tecnicos profesionales superiores en el area de relaciones
puUblicas hace necesario contar con recursos humanos capacitados. Para ello se
propone una formacidén superior con una trayectoria formativa que abargue los
campos de formacidén general y de fundamento asi como también una practica
profesional que posibilite la integracion de saberes articulandolos con la practica.

La finalidad de la busqueda de este perfil profesional es posibilitar a los jévenes la
insercion en el mundo del trabajo en un ambito de desempefio en constante
crecimiento, contando para ello con una formacion general solida y una preparacion
especifica que les facilite el ingreso y permanencia en el campo laboral, asumiendo a
la vez un compromiso social y profesional y respetando las normas éticas y legales
propias de este campo profesional.

Justificacion del Perfil Profesional.

Las actuales necesidades sociales y de las organizaciones publicas y privadas de la
region hacen previsible una creciente demanda de nuevos profesionales en la
industria de la comunicacidén, mds precisamente en relaciones pulblicas. En lo que

DANIEL EBUARDG PAYLLALEF
Cireetsr General de Despache
Consejo Provincial de Educacion
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respecta al interés de esta titulacién para la sociedad local y regional se puede decir
lo siguiente:
Aportan los conocimientos generales y especificos de las relaciones publicas en un
contexto social, cultural, econdmico, politico y empresarial en el cual esta inserto su
trabajo adecuando en forma responsable su labor al mismo.
Cuentan con la formacién profesional necesaria y el conocimiento exhaustivo de los
elementos que conforman y vinculan el sistema de comunicacion organizacional,
especialmente las relaciones publicas, para su aplicacion a la realidad de las
\ organizaciones en la elaboracion e implementacidn de estrategias coherentes,
. midiendo con posterioridad sus resultados.
tEstudlos en materia de relaciones publicas forman en la teoria y practica que
!g) ipermiten transformar las necesidades organizacionales y de los clientes en soluciones
%3/ de comunicacion efectivas acordes al contexto local y reglonal
” La comunicacion de relaciones pUblicas constituye la via principal por la que se lleva a
cabo la comunicacién de las instituciones con los publicos de incumbencia y demas
actores sociales presentes en la vida publica. Constituye a su vez un modo de dar a
conocer valores, actitudes e identidades propios de cada organizacién. Se constituye
en su principal vehiculo de comunicacién.
Se puede considerar a las relaciones publicas como uno de los nexos de unidn entre
la industria de la comunicacion y el tejido empresarial. La industria de la
comunicacion se ha constituido como un subsector de gran relevancia en los
mercados en general. Los actuales desarrollos tecnoldgicos y las redes sociales van
en su apoyo transformando las practicas profesionales y el conocimiento disciplinar
de las relaciones publicas.
La industria de la comunicacion ha mejorado en los dltimos afios a nivel nacional y
local a partir del fortalecimiento y consolidacion de los medios de comunicacién
tradicionales junto al desarrollo de mejores practicas en gestion de la comunicacion
en las organizaciones, nuevas tecnologias y el uso cada vez mayor de redes sociales.
A esto se suma el desarrollo econdmico y productivo de la region que demanda
profesionales de relaciones publicas.
La empleabilidad en la industria de la comunicacion debe coincidir con posibilidades
de educacion que respondan a las necesidades tanto de los sujetos en el mercado
laboral como las empresas presentes en la region. Nuevos perfiles profesionales
generan nuevas vetas de empleo y practica profesional.
Analisis de necesidades.
La carrera de Técnico Superior en Relaciones Publicas e Institucionales ha surgido
para dar respuesta a las necesidades de una sociedad que dia a dia demanda mas
profesionales preparados para planificar, organizar, dirigir y controlar las acciones en
materia de comunicacidn organizacional en relaciones publicas en organizaciones
publicas y privadas que requieren de egresados capacitados en el area de relaciones
publicas. Asi, hoy dia como nunca antes, las empresas, con el fin de ganar lugares
preponderantes en el mercado, se ven obligadas a delinear y poner en practica
estrategias de comunicacion organizacional en relaciones pulblicas que generen la
aceptacion del publico. Por lo tanto, se necesitan cada vez mas profesionales
capacitados y actualizados que, utilizando las herramientas metodoldgicas adecuadas,
logren llevarlos adelante con éxito.
Los procesos de comunicacién demandan interacciones entre seres humanos que
actlan como condicionantes del exito o fracaso de las iniciativas empresariales,
publicas o individuales. Las relaciones publicas en este contexto intervienen
generando accignes y reacciones a favor de las buenas practicas de interaccion
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humana. En esta perspectiva los profesionales de relaciones publicas acttan
direccionando acciones hacia la eficacia economica y la integracion social y cultural.
No se puede obviar el estar hoy ante una realidad cada vez mas compleja en la que
el manejo de informacion y la internacionalizacidon derivan en el surgimiento de un
mercado de usuarios con exigencias y competitividad complejos. Se demandan
productos de calidad, exclusivos, de excelencia, con lo cual el grado esperado de
profesionalizacidn del relacionista publico es mayor.

Los profesionales de relaciones publicas cumplen la funcién de vinculo entre las
organizaciones y los publicos consumidores, crean y conducen acciones hacia
publicos de sectores empresariales, del gobierno, organizaciones sin fines de lucro,
instituciones intermedias. Dentro de estas organizaciones, publicas como privadas,
deberan contar con un conocimiento acabado de las dinamicas organizacionales para
crear esquemas organizacionales desde el punto de vista comunicacional.
Entendemos que la carrera de “Teécnico Superior en Relaciones Publicas e
Institucionales”, motivo de la presente propuesta, cumplira con lo requerido para
satisfacer estas necesidades.

Area ocupacional del futuro egresado

Los egresados, al finalizar sus estudios podran ejercer su actividad en dependencias
del Gobierno, Intendencias u Organismos Municipales. También podran
desempefiarse en organismos no gubernamentales, empresariales (pequefios
medianos y grandes), académicos, deportivos, culturales, religiosos y militares.

El egresado estard preparado para, entre otras actividades:

« Llevar adelante la planificacion, coordinacion, ejecucién y control de las acciones
de comunicacién de relaciones publicas en ambitos publicos y privados.

e En el ambito publico gubernamental intervenir en campafias sobre tematicas
pertinentes a las areas de gobierno y a la gestidn publica en general.

e Fuera del &mbito de gobierno asesorar en lo que a relaciones publicas respecta
en emprendimientos productivos y de servicios. En areas funcionales al
gerenciamiento de sus relaciones publicas 0 como asesores en empresas de
diversos tamanios, entidades en general, organizaciones sin fines de lucro, alta
gerencia que requiera establecer estrategias que formalicen la comunicacion de
relaciones publicas.

 Conformar emprendimientos en el campo de la consultoria en materia de
comunicacién y publicidad. DB\

P

Téc. OSCAR JAVIER COMPAR
Subsecretario de Educacitn y Presidente
del Consgio Provincia! de Educacitn

Prof. MARISA YASMIN MORTADA
VOTAL RAMA INICIAL Y PIRMANA
Conseln Provineial da Educacion

Prof. BERNARDO S. OLMOS FOITZCK
Vocal Rama Media Técnice y Superior
nANIEL EDUARDO PAYLLALEF CONSEJQ PROVINCIAL DE EDUCACION-
;!éeecxov Ganeral de Despaeho

Consejo provincial de Educacior
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PLAN DE ESTUDIO N° 556

PRIMER ANO
Codigo de Asignatura Hs. Cat. Hs. Cat.
Materia Sem. Cuatrim.
Régimen Cuatrimestral
Primer Cuatrimestre
556 01 01 | Introduccidn a las Relaciones
Publicas 9 144
. 556 01 02 | Informatica 2 32
556 01 03 |Ingles I 2 32
556 01 04 | Lengua y Discurso I 4 64
556 01 05 | Introduccion a la Comunicacion
Social 4 64
| 556 01 06 | Ceremonial y Protocolo 5 80
Total de horas catedra 26 416
Segundo Cuatrimestre
556 01 07 |[InglesII 3 48
556 01 08 | Lengua y Discurso II 4 64
556 01 09 | Estudio de las Organizaciones 2 32
556 01 10 | Oratoria y Locucion 4 64
556 01 11 | Psicologia Social 2 32
556 01 12 | Espacio de Practica
Profesionalizante I 6 96
Total de horas catedra 21 336
Total de horas catedra de - 752
Primer Ano
Total de horas catedra a 47 -
| imputar de Primer Afio
SEGUNDO ANO
Caddigo de Asignatura Hs. Cat. Hs. Cat.
Materia Sem Cuatrim.
Régimen Cuatrimestral
Primer Cuatrimestre
556 02 01 | Estadistica 4 64
( 556 02 02 | Recursos Humanos en las
Organizaciones 4 64
556 02 03 | Comunicacién y Andlisis de Medios 9 144
556 02 04 | Marketing 9 144
556 02 05 | Organizacion de Eventos 9 144
556 02 06 | Espacio de Practica
Profesionalizante 11 6 96
Total de horas catedra 41 656
Segundo Cuatrimestre
< 5560207 Etica y Deontologia Profesional 2 32

DUARDO PAYLLA

Director General de Despache

Consejo Provincial de Edueaciarn
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de la Carrera

556 02 08 | Derecho Privado 2 32
556 02 09 | Investigacion de Mercados 4 64
556 02 10 | Metodologia de la Investigacion 3 48
556 02 11 | Comunicacion y Publicidad ) 144
556 02 12 | Practica Profesionalizante III 6 96
Total de horas catedra 26 416
Total de horas catedra de - 1072
Segundo Aio
Total de horas catedra imputar 67 -
de Segundo Ao
TERCER ANO
Cadigo de Asignatura Hs. Cat. Hs. Cat.
Materia Sem Cuatrim.
Régimen Cuatrimestral
Primer Cuatrimestre
556 03 01 | Relaciones Publicas Internacionales 9 144
556 03 02 | Medios Graficos y Audiovisuales 9 144
556 03 03 | Opinion Publica 9 144
556 03 04 | Relaciones Empresariales e
Institucionales 9 144
556 03 05 | Practica Profesionalizante IV 6 96
Total de horas catedra de 42 672
Tercer Aio
Total horas catedra a Imputar 42 -
de Tercer Ano
Total horas Catedra de la - 2496
Carrera
Total horas catedra a Imputar 156 -

JANIEL EDUARDD PAYLLALEF

neral de Despachc

nirector 58

{rame gi(} pfOViﬂdat d'e Ed}jCac!‘)?’/

Téc. OSCAR JAVIER COMPAR
Subsecratario de Educacifn y Presidsnte
del Conseio Provincial de Educacidn

Prof, MARISA YASMIN MORTADA
VOCAL RAMY INICIAL Y PRIVANG
Consajo Provincial de Educecin

Frof. BERNARDO S. OLMOS FOMZIcK
Vocal Rams Media Técni Supan
CONSEJO PROVINC!ALCg?EyDqu&
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PORCENTAJES DE CAMPOS DE FORMACION Y PRACTICAS FORMATIVAS

HS | HS CAT - % POR
: : Practicas
CAMPOS MODULO CAT Formativas
SEM | rotaL | 9% | Hs caT| SAMPO
Informatica 2 32 35% | 11,2
Ingles I 2 32 |33% ! 10,56
GENERAL | Etica y Deontologia Profesional | 2 32 35% | 11,2 | 5,13%
Derecho Privado 2 32 30% | 9,6
Subtotal de formacién general 128 [33% | 42,56
Lengua y Discurso I 4 64 35% | 22,4
Intrpduccnon a la Comunicacion 4 64 | 30% | 19,2
Social
Ceremonial y Protocolo 5 80 40% 32
Lengua y Discurso II 4 64 40% | 25,6
_ | Psicologia Social 2 32 30%| 9,6
';AUEI\ll\ﬁ% Oratoria y Locucién 4 64 [40% | 25,6 220}?4
Estadistica 4 64 | 40% | 25,6
Recursps Humanos en las 4 64 |30% | 192
Organizaciones
Investigacion de Mercados 4 64 35% | 224
Subtotal de formacion de 560 | 36% | 2016
fundamento
Introduccion a las Relaciones o
PUblicas 9 144 140% | 57,6
Inglés II 3 48 140%, 19,2
Estudio de las Organizaciones 2 32 35% | 11,2
Comunicacién y Analisis de o
Medios 5 144 |40% 57,6
Organizacion de Eventos 9 144 |40% | 57,6
Marketing 9 144 1 40% | 57,6
, Metodologia de la o
ESPECIFI- | Investigacion 3w 1A% 192 g7 05
CA Comunicacion y Publicidad 9 144 140% | 57,6 %
Relaciones Publicas 9 144 | 40% | 576
Internacionales
Med‘uosl Graficos y 9 144 | 40% | 57,6
Audiovisuales
Opinidn Publica 9 144 140% | 57,6
Relaciones Empresariales e o
Institucionales 0 144 40% ) 576
SubtoFgl de formacion 1424 | 40% | 568
especifica

DANIEL EDUARDC PAYLLA
Sirector General de Despache
Consejo Provindial de Educecion
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Espacio de Practica
o 6 96
Profesionalizante 1
, Espacio de Practica 6 96
PRACTI- |Profesionalizante I1 15,38
CAS Practica Profesionalizante III 6 | 96 %
Practica Profesionalizante IV 6 96
Subtotal de practicas 384
profesionalizantes
TOTAL HORAS CATEDR A DE LA CARRERA 2496 100%
iTOTAL HORAS RELOJ A DE LA CARRERA 1664

Téc. OSCAR JAVIER COMPAR
Subsecretario de Educacion y Presidents
del Consejo Provincinl de Educacién

Prot. MARISA YASMIN MORTADA
VOCAL RANAS JRICIAL Y PRERAAMA
Consajo Provinaial de Educacién

Prof. BERNARDO S OLMOS
Vocal Rame Media .Técm'ca o

CONSEJO PROVINCIAL DE EYDUCACK‘)A

o cUARDO PAYLLALEF
DANEL i do Despache

rensale provinciat de EAucacio

Digeator Ganera
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CONTENIDOS MINIMOS

INGLES I
Objetivos generales:
Que el alumno logre:

« Desarrollar los cinco objetivos interrelacionados y  fundamentales en el
aprendizaje de la lengua extranjera: socioculturales, aprender a aprender,
concientizacién idiomatica, conocimientos generales y comunicacion.

« Iniciarse en el desarrollo de la comunicacion efectiva a través de la interaccion
oral.

.« Incorporar elementos de la gramatica y la lengua que le permita comenzar con el
1. desarrollo de las habilidades de lectura - comprension.

« Integrar el contexto linglistico al contexto propio de su carrera.

')/ Contenidos:

‘5
s Grammar

N7
jV Tenses. Simple present /present continuous. Future with “will”. Simple with past of
regular verbs. Simple past of Be, Go, Have, Do (affirmative, negative and interrogative
forms)
Verbs: Like - would like / Can/Can't/Could/Let’s A
Verb Patterns.: I wants to go home/I enjoyed meeting you etc.
Prepositions of place and movement: In/On/At/ In front of / for location. To and
from/past -through etc
Demonstratives. This/that/those/these. Possessive's: Ken's book etc.
Possessive Adjectives: my/your/her//his/their
Possessive Pronouns: Whose? ...Ours/Mine/Theirs etc.
Plural nouns:noun + s / noun + es
Question Forms.: Why? What? How many? Etc
Quantifiers.: There is/there are... some/any/none
Aaverbs  of  frequency:  Never/Always/Sometimes.  Adverbs — with "Iy
Quickly/Slowly/Beautifully etc.
Adjectives: Rich/Poor/Ugly/Fast/Slow/ Colours/Opposites/etc
Time Expressions. In/On/At
Comparatives/Superiatives: Older / Safest / Noisier / Dirtiest / Better / Worst / Farthest
/ More / Most

INFORMATICA

Objetivos:

Que el alumno logre:

e Estar en condiciones de acceder al uso de la computadora vy utilizarla con
seguridad, adquiriendo simultaneamente precision y rapidez en su uso.

o Utilizar correctamente herramientas informaticas relacionadas con su actividad
profesional y personal (softwares para procesamiento de textos, planillas de

calculo, bases de datos, presentaciones, informes, aplicaciones web vy
herramientas de internet 2.0).

» Manejar herramientas basicas de disefio de espacios web y comunicacion web.
Contenidos:
Introduccion a la informatica. Hardware. Concepto de software. Unidades de
almacenamiento. Windows. Concepto de sistema operativo. Sistema de archivos de
Windows. Explorador de Windows. Introduccion a Microsoft. ¢éQué es un procesador
de texto? Trapajar con barras de herramientas. Escritura de un documento.

bid oL EouARD PAYLLAL
wraetor Genatal de Despache
L NERI0 Pravincial de Bducacion
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Introduccién a Microsoft Excel. ¢éQué es una planilla de célculo? Introduccion de
datos. Uso de algunas funciones comunes. Uso de autofiltros. Creacidn de graficos
simples. Introduccién a Microsoft Access- ¢Qué es una base de datos Access?
Concepto de tabla, consulta, informe. Creacion de tablas. Distintos tipos de datos.
Creacion de consultas. Creacidon de informes. Otros tipos de consultas. Microsoft
Power Point. Vistas. Diapositivas. Esquema. Clasificador de diapositivas. Paginas de
notas. Presentacion con diapositivas desde menu. Ver barra de botones. Como crear
nuevas presentaciones. Uso de plantillas, presentaciones en blanco y asistente para
=== auto contenido. Insertar texto. Aplicar formato al texto y parrafo. Vifietas. Formato

P _ diapositiva. Fondo. Combinacion de colores. Aplicar disefio. Insertar cuadro de texto,
:,,f;‘, %@utoformas imagines. Ordenar, agrupar, desagrupar, glrar — voltear, formato de
f ‘w yutoforma. Presentacion. Animaciones. Botones de accion. Configuracion de accion.
f.gz{ Ezkreestablecer animacion. Personalizar animacidn. Vista previa. Transicion de
‘% ,/fjﬁmpos;tlva Vista previa de la animacion. Impresion de diapositivas. Transparencias.
\;\;\ %,;Proyecuon de la presentacion. Imagenes digitales. Opciones de configuracion.

%/f Previsualizar y escanear. Configuracion: seleccién de distintos tipos de orugmales
: Calidad del original. Destino de la imagen. Seleccidn de destino en el escaner
(impresora, photoshop, mail, word, etc.) Control de la imagen. Dimensiones.
Resolucién de escaner. Guardar imagen: extensiones (gif, tiff, jpg, psd, etc.). Adobe
Photoshop 5,5. Familiarizarse con el area de trabajo. Manejo de la barra de mend.
Paletas de herramientas. Herramientas de seleccion. Herramientas de dibujo.
Herramientas de texto. Herramientas de retoque fotografico. Pluma. Herramienta
seleccién directa y convertir punto de ancla. Paginacion electronica. Adobe Page
Maker 6,5. Funcion del programa. Ejecucién del Page Maker. Entorno de trabajo de
Page Maker. Dreamweaver. Codigo fuente. Tags. Hipervinculos: relativos y absolutos.
Entorno de trabajo. Crear, guardar y abrir documentos HTML. Formularios. Crear
formularios. Campos, casillas de verificacion, botones de opcidn, ments desplegables
y botones de formulario. Internet. Funciones de red. Bases de datos. Mensajeria.
Proxies. Redes LAN, WAN y MAN. Concepto de Internet. Conceptos relacionados:
Intranet, redes privadas virtuales. Sistemas de gestidon de la informacién. Tipos de
sistemas. Datos, informacion y conocimiento. Busqueda en Internet. Repositorios de
informacion.

LENGUA Y DISCURSO I
Objetivos generales:
e Conocer las condiciones de produccion e interpretacion de los enunciados de
manera reflexiva.
e Distinguir las diferencias entre las caracteristicas de la comunicacion oral y la
comunicacién escrita.
» Desarrollar técnicas para el procesamiento de la informacion y la interpretacion de
los textos.
« Utilizar de manera adecuada las convenciones y pautas de adecuacién y correccion
lingUisticas.
Contenidos:
El proceso de comunicacion oral y escrita. Lengua y habla. El signo linglistico:
significado y significante. Las diferencias entre la comunicacion oral y escrita. Niveles
de lengua. La normativa espafiola. Concepto de correccion lingtiistica. La politica
lingliistica. Importancia de la ortografia y de la puntuacion. La comunicacidn oral,
Importancia de la oratoria. Métodos oratorios. La comunicacion no verbal. Elocucion.
Las ayudas audiovisuales. Normativa acerca de las clases de palabras. El sustantivo.
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El adjetivo. El articulo. Usos correctos. La preposicion y las locuciones prepositivas.
Locuciones clasicas. El adverbio. La conjuncién. Como se construye un texto.

Caracteristicas del texto escrito. Tipos textuales. La oracion. El parrafo. Los
marcadores textuales. La carta: la solicitud y la carta de lectores. El proceso de la
escritura. El proceso de la composicién de textos: la invencion, la disposicion y la
elocucion. Etapas del proceso de la escritura. Uso de diccionarios y gramaticas.
p— Cuestiones de estilo. Normativa acerca de las clases de palabras. El verbo. Usos
p E?EE?%\Q correctos del gerundio. Errores eh la correlacion de los tiempos verbales y en el uso
/7 \\ de los tiempos. Uso de los tiempos verbales. El pronombre, Clasificacion. Funciones.
{%\\;\ Usos correctos.
;i
;?53 INTRODUCCION A LA COMUNICACION SOCIAL
//5‘3'/,; Objetivos generales:
&/ e Conocer los condicionamientos socio-histéricos de la comunicacion social.
/ e Aproximarse al abordaje de las distintas corrientes en el estudio del objeto
comunicacional.
« Distinguir las caracteristicas del lenguaje, los géneros y los estilos.
e Apreciar la dimensidn estética del hecho comunicacional.
Contenidos:
Las distintas perspectivas en la investigacion de la comunicacion. Su contexto de
produccion y su légica interna. Los diferentes modos en que cada corriente articula
objeto, teoria y método. Hitos fundamentales en la constitucion del campo. La
"comunication research". La escuela de Frankfurt. Los "cultural studies". Las
tendencias actuales. Particularidades de los enfoques latinoamericanos. Problematicas
del &rea que atraviesan los distintos marcos tedricos. El lenguaje: simbolo. Formas
retdricas. El discurso de la verdad. Forma y contenido. El sentido como produccién
discursiva. Género y estilo: las formas y las marcas de la enunciacion. La imagen:
sistema de significacion. Fotografia. Plastica. El espectador y la imagen. La
representacion. La analogia. La dimensidn estética de la comunicacion.
CEREMONIAL Y PROTOCOLO
Objetivos generales:
Que los alumnos logren:
« Conocer en profundidad e incorporar las reglas y normas del ceremonial social.
» Conocer los origenes de las normas de protocolo mas habituales.
e Distinguir las normas y reglas de uso en nuestro pais y sus diferencias y
similitudes con algunas de paises extranjeros.
e Reconocer las diferencias entre ceremonial y protocolo.
e Conocer las particularidades del ceremonial en las reparticiones estatales, y las
normas legales que lo regulan.
Contenidos:
Introduccion. Nociones de Ceremonial. Definiciones de Ceremonial, Protocolo y
Etiqueta. Educacion y cortesia. Su relacidén con el comportamiento y su filosofia como
maximo ideal ético. Socializacién vy jerarquizacion de las relaciones humanas. La
cortesia como parte del fenomeno de la comunicacion humana. Protocolo: concepto.
Ceremonial: concepto. Diferencias entre ceremonial publico y privado. Diferencias
con las relaciones publicas. Evolucidn historica del ceremonial. Antecedentes.
Ceremonial civil y religioso en el Antiguo Egipto. Rituales del Juicio de la Muerte.

Ceremonial en los Tratados entre egipcios e hititas. El ceremonial de las antiguas
{nastias chings y sus libros preclasicos: el I-LI, el CHOU-LI y el LI-CHI llamado el
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clasico de los Ritos. Confucio. Evolucidn del Ceremonial hasta nuestros dias.
Importancia del Ceremonial y el Protocolo en la sociedad actual. Filosofia del
Ceremonial: Concepto Actual, ambitos en que se desarrolla, caracterizacion de los
agentes de ceremonial, identificacion del ceremonial con las normas de cada
sociedad, importancia del orden de precedencias en el ceremonial, formas de
reconocimiento de precedencias por una norma juridica, por los principios de la
antigliedad, orden alfabético, cortesia y analogia). Precedencias. Definicion vy
concepto. Origenes y fundamentos. Marqués de Pombal. Congreso de Viena de 1815.
. Igualdad juridica de los estados y precedencia de los funcionarios diplomaticos.
Y% Convencién de Viena 1963 sobre relaciones interconsulares y Reglamentacion de
\“1 Privilegios e Inmunidades de dichos funcionarios. Decreto 2072/93 sobre
-1 Precedencias en el orden nacional. Precedencias entre Estados. Precedencia entre
'&); Jefes de Estado y de Gobierno. Precedencia entre diplomaticos en el Cuerpo Consular
vy en los Organismos Internacionales. Precedencias. Principios y normas generales de
aplicacion. Lugar de honor. Prioridad de la derecha. Orden lineal, lateral y alfabético.
Orden alternado. Precedencia en automdviles, aeronaves, lanchas y embarcaciones.
Ubicacidn de la Bandera Nacional y extranjeras. Precedencias oficiales en mesas.
Precedencias de cortesia. Discursos. Brindis. Ubicacion de comensales. Distintos tipos
de mesas. Designacion de Embajador. Notas. Tramites. Solicitud de placet. Retiro del
Embajador anterior. Presentaciéon de Credenciales. Visitas de cortesia. Invitaciones.
Retribuciones. Entrevistas con distintas personalidades de los medios mas
representativos. Gestiones para acreditar Embajadores en Argentina. Misidn de los
Consulados. Su importancia y principales deberes. Cartas Patente. Exequator.
Condecoraciones. Origenes y fundamentos. Clasificacion y grados: Collar, Gran Cruz,
Gran Oficial. Comendador, Oficial y Caballero. Su uso correcto. Condecoraciones
argentinas. Orden del Libertador General San Martin y Orden de Mayo. Ceremonial
argentino. Direccion General de Ceremonial de Presidencia y Direccién Nacional de
Ceremonial de Cancilleria. Distintos ambitos de competencia de las mismas.
Obligaciones del Funcionario al ser trasladado al exterior. Contactos antes de su
partida. Informaciones actualizadas que debe recoger sobre su nuevo destino, cifras
estadisticas, libros, informaciones l(tiles en las areas politico-econdmicas en
Cancilleria, Ultimos libros publicados en nuestro pais sobre distintos temas referentes
a la actualidad argentina. Obligaciones formales antes de salir del pais y a su arribo al
destino, distintas visitas, invitaciones, retribuciones y contactos personales con
funcionarios de su misma jerarquia en otras embajadas en dicho pais. Visitas
presidenciales. Organizacidn y desarrollo. Llegada al pais de visitantes ilustres. Visitas
de Estado. Visitas privadas de personalidades extranjeras. Intervencion de dreas
politicas, econdmicas, comerciales, preparacion de carpetas informativas, cifras, datos
diversos. Intervencion de Organismos de Seguridad, médicos, ambulancias,
informacion de prensa, ceremonias, homenajes y discursos. Ceremonial oficial:
ordenamiento de precedencias protocolar (Decreto 20072/93). Reparticiones
nacionales de Ceremonial: sus funciones. Clasificacién de agentes diplomaticos y
consulares: su acreditacion. Placet, cartas credenciales y de retiro. Precedencias de
organismos internacionales. Ceremonial escrito (Decreto 333/85): notas, esquelas y
tarjetas oficiales.

INTRODUCCION A LAS RELACIONES PUBLICAS
Objetivos generales:
Que los alumnos logren:
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o Reconocer la importancia de las relaciones publicas en tanto disciplina
profesional.
o Conocer la historia de las relaciones publicas.
o Comprender el rol de las relaciones plblicas y su relacidon con la comunicacion en
la tarea de vincular grupos humanos con fines determinados.
Contenidos:
~ Definiendo las Relaciones Pulblicas y su rol en la empresa. Sistema
N Organizacién/publicos. Definicion y clasificacion de los publicos. Andlisis de distintas
Ndefiniciones y sus componentes principales. Las cuatro funciones segin Burson. Las
Relaciones Publicas como proceso. Relaciones Publicas proactivas. Historia y
zﬁigvolucién de las Relaciones Publicas. Los primeros precursores y evolucién en la
j&fargentina y en los Estados Unidos. Origenes y situacion actual en la Argentina,
f/ Nuevas perspectivas. Modelos de Grunig y Hunt. El versatil rol del profesional y su
% diferenciacion de otras dareas. El doble rol del profesional como asesor y comunicador.
~ Diferenciacion con Marketing/ Publicidad/Propaganda/ Periodismo. El departamento y
la consultora. Estructura del d&rea. Actividades que desarrollan. Ventajas vy
desventajas. Ubicacién en el organigrama. Areas de cobertura de las Relaciones
Plblicas Relaciones con la prensa, relaciones con el gobierno, relaciones con la
comunidad financiera, relaciones con la comunidad, relaciones con los clientes,
relaciones con el personal. El rol de la investigacion en el proceso de las relaciones
publicas. Métodos formales e informales de investigacidon. Encuestas y Auditorias.
Internet y base de datos. El rol de la planificacion en el proceso de relaciones
plblicas. Planificacidn Estratégica: Definicion de objetivos. Identificacion de publico.
Formulacion de estrategias de definicidn de mensajes y de su distribucion.
Especificacion de medicion de resultados. La comunicacion en el proceso de las
relaciones publicas. Naturaleza de la comunicacién. El proceso y los efectos de Ia
comunicacién. Componentes, atributos y obstaculos. El proceso de adopcidén de
nuevas ideas. El rol de la evaluacidn en el proceso de las relaciones publicas.
Distintos métodos de evaluacion.

INGLES II
Objetivos generales:

e Desarrollar los cinco objetivos interrelacionados y fundamentales en el aprendizaje
de la lengua extranjera: socioculturales, aprender a aprender, concientizacion
idiomatica, conocimientos generales y comunicacion.

« Comunicarse efectivamente a través de interaccién oral.

¢ Desarrollar las habilidades que permitan la lectura y comprensién de textos.

e Integrar el contexto linglistico al contexto propio de carrera.

Contenidos:
Grammar
e Tenses:
e Present simple/continuous - revision
¢ Past simple/past continuous
¢ -ing and “going to” future of plans and intentions
e Use of ‘will’
¢ Past continuous
e Past tense of regular and irregular verbs
» Present perfect simple and continuous
Past perfect /  Passive
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e Used to - to express habit
¢ Articles:
o Definite / indefinite and zero article
e Adverbs of time;
e During and while
e Time clauses:
¢ When/As soon as
e Prepositions of location and movement
e In/On/At/Beside/Next to/Below/Over/In front of/Behind/By etc.

2\, » Expressions of quantity:

e Some/any/much/many/a lot of/a few/a little
;o Modal verbs:
/e May/Might
&/ » Modal Auxiliary:
o Have to/Should.
¢ Question Forms:
o What do you do? / What ...like?
e Comparatives:
e (Good/Better (than)/(The) best
e Fast/Faster (than)/(The) Fastest
e Irregular comparatives
» Conditionals:
o First conditional with If-I'l / Second Conditional If - I'd
» Question Tags:
e Didnt we?
+ Haven't they? /etc.
» Apostrophe:
o Omission - it's/we're/haven’t/etc/
e Possession - dog’s basket/boys’ school/etc
o Verbs of preference:
e I like/Love/Hate + -ing (gerund)
e Adjective + infinitive
e [t's easy to learn a language.
¢ Multi-word verbs (phrasal verbs):
o ook up/give up/look after/pick up/etc.
 Reported Statements/Questions
e ‘T am English’ - He said he was English.

LENGUA Y DISCURSO I1
Objetivos generales:
Que el alumno logre:
e Conocer la estructura de los textos narrativos en sus diferentes formas.
e Conocer como se construyen argumentaciones, descripciones, dialogos vy
discursos referidos.
e Apreciar las distintas caracteristicas que poseen la comunicacion verbal y la no
verbal, y sus vinculos con el contexto.
Contenidos:
La obra de narrativa. Novela y cuento. Redaccion de narraciones. Construccion del
texto narrativo. Trama e historia. Relaciones de causas y consecuencias. Secuencia
cronoldgica. Valgr del significado de las palabras. Funcién distintiva del género
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gramatical y de la ortografia. Campo semantico. Sinonimia, paronimia, homonimia.
Uso de barbarismos. Latinismos, extranjerismos, americanismos y argentinismos.
Neologismos. Tecnicismos. La comunicacion oral. Situacion comunicativa. Objetivos
del discurso. Campo del discurso (lenguaje técnico y no técnico). Modo y tono del
discurso. Organizacion de los conceptos (disposicion). Introduccion. Cuerpo del
discurso. Peroracion o cierre. Comunicacion no verbal. Uso inteligente de las acciones
corporales y de la mirada. Vicios elocutivos: articulacion relajada, segmentacion,
declamacién, esdrujulizacion  autoritaria, muletilla, gangosidad, etc. La
~ argumentacion. Principios generales. Logica y argumentacion. Las falacias.
. Estrategias para la argumentacion y el debate. Enriquecimiento léxico semantico.
i Flexibilidad del idioma: derivacién y composicidn de palabras. Sufijacién, prefijacion,
/ parasintesis. La descripcidén y su técnica. Clases de descripcion. Retrato. Etopeya.
Prosopografia. Biografia. Nota biografica. Semblanza. Caricatura. Retrato en el
periodismo. El didlogo. Clases de didlogo. La entrevista. Didlogo y debate. Los niveles
de significacién del didlogo. Registros linglisticos. El discurso referido. Discurso
directo e indirecto. Enriguecimiento Iéxico semantico. Estilistica de la preposicion, del
articulo y del adverbio.

ESTUDIO DE LAS ORGANIZACIONES
Objetivos generales:
Que el alumno logre:
» Comprender las modernas teorfas para el estudio y analisis de las organizaciones.
e Identificar el marco conceptual en que se desarrollan los fendmenos y procesos
psico-sociales que ocurren en las organizaciones.
 Entender el rol del desarrollo organizacional en el éxito de la organizacion.
Contenidos:
UNIDAD 1. Las organizaciones: sus fendmenos vy procesos. Fines organizacionales
Definiciones de organizacion. Los procesos en la organizacion.
UNIDAD 2.Paradigmas organizacionales. La relacidn “organizacion-contexto”
La organizacién: distintos enfoques. Los sistemas abiertos y cerrados. Niveles de
analisis organizacional. Las organizaciones como sistema racional. Las organizaciones
como sistema natural. Las organizaciones como sistemas abiertos. La combinacién de
las diversas perspectivas. Orientaciones recientes: Las Organizaciones que aprenden.
Las cinco disciplinas del aprendizaje continuo. Cronologia y evolucion de los estudios
y analisis sobre las organizaciones.
UNIDAD 3. Cultura organizacional
Definicién y componentes. Tipologias de culturas. Funciones de la cultura.
UNIDAD 4. Entorno organizativo
Introduccidon. Niveles de andlisis del entorno. Componentes del entorno.
Incertidumbre medioambiental. Respuestas organizativas segun las caracteristicas del
entorno.
UNIDAD 5: Estructura organizacional.
Estructura organizativa basica. De la estructura burocrdtica a las configuraciones
estructurales de Mintzberg. La estructura simple. La burocracia mecanica. La
burocracia profesional. La forma divisional. La «adhocracia».
UNIDAD 6. Estrategias de cambio y mejoramiento. Desarrollo organizacional.
Presupuestos basicos del desarrollo organizacional. El proceso del DO. Técnicas de
intervencion enf| DO, Objetivos del DO.
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ORATORIA Y LOCUCION
Objetivos Generales:

« Presentar los principales enfoques de la Oratoria como técnica de expresion oral.

« Capacitar en los distintos métodos de la Oratoria y en las técnicas de influencia y

persuasién.

« Adquirir mayor seguridad en la actuacién frente al publico.

«Brindar herramientas y técnicas especificas del ejercicio profesional relacionado al
uso de la voz como instrumento de trabajo en la comunicacion.
z\i Contenidos:
. Lo pragmatico: procedimientos de interaccion. Construccion discursiva. Relacion
! lenguaje — pensamiento — discurso. Estrategias discursivas para captar la atencion.
Interés: objetivo — subjetivo — formal. La voz humana: caracteristicas. Cualidades:
timbre — altura — intensidad — resonancia. Aparato fonador aparato articulatorio.
Aparato respiratorio. Control de la voz. Vocalizacion. Modulacidn. Entonacion. Diccion.
Correccién de alteraciones y mal uso vocal: temblor — crac — técnicas de respiracion.
Lo retorico: oratoria. Partes del discurso. Introduccién. Cierre. Lo elocutivo. La
empatia. Manejo corporal en la escena. Psicologia del orador y su publico. Lo gestual
y cinésico: importancia del lenguaje gestual. Lo innato y lo adquirido. Indicadores
verbales. La cultura gestual. Posturas. Movimientos. La apariencia. El vestuario. La
generacion del discurso: argumentacion. Demostracion. Estructuras: descriptivas —
relato — entrevista — debate — conferencia — discurso. Tiempo / ritmo. Produccion de
locucion: el manejo de la voz - modulacion de la voz. La conduccion de programas.
Estrategias mas frecuentes para superar el miedo ante el micréfono. Manejo de la
audiencia en locucion. Areas especificas de desempefio laboral: Locucién en
publicidad, locucién en informativos y noticieros. El estudio de radio. Areas de
desempefio profesional: Produccién, moderacidon y conduccién de eventos.
Conduccion de programas de radio y television. La locucién deportiva. La conduccidn
radial: del texto al sonido, vocalizacion. Distonia — Disfonia. El aparato fonatorio. La
respiracion correcta en la conduccion radial. Control del aire. Las anomalias de la voz.
El control tonal. La modulacién de la voz. La entonacidn. Ritmo de la locucion, uso de
tiempos. El lenguaje radiofénico. Lectura de noticia: la articulacién de la palabra,
fluidez, armonia, las pausas, muletilla, el tartamudeo, tonos vocales, errores
gramaticales, diccion correcta. Hiperrinotonia: el hablar con la nariz. Hablar para el
oido. La acentuacion. Matices en el discurso radiofonico. Tipos de micréfonos.
Medicion del tiempo en textos. Articulacion y vocalizacién. Lectura de tipo técnico-
vocal y cultural. Los tonos. Los fonemas. Proyeccion. Diccidn. Estrés profesional. La
locucidn de informativos y noticiero. Redaccion radiofénica.

PSICOLOGIA SOCIAL
Objetivos Generales:
Que el alumno logre:
« Comprender el rol del individuo y de los grupos dentro de las organizaciones.

« Comprender y analizar las conductas y actitudes individuales y grupales en
relacion a la organizacion.

« Conocer las distintas escuelas de psicologia social.
« Interpretar a la sociedad como mercado laboral y su relacién con la efectividad
de la organizacion.

Contenidos:
< La psicologia como ciencia.
S
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El nacimiento de la psicologia cientifica. Objeto de estudio. Los métodos de la
psicologia.  Principales escuelas. Escuelas conductistas. Psicologia de la forma
(Gestalt). Psicologia cognitiva. Escuela psicoanalitica. La psicologia y sus campos de
aplicacion: familiar, educativo, social, politico. Diferencias entre psicologia individual y
psicologia social. Aportes a la psicologia social.

La psicologia social

Enfoques de la psicologia social. Teoria de la comunicacion. Concepto y tipos de
grupos. Liderazgo grupal. El grupo en las instituciones y la comunidad. Estructura y
dinamica grupal, Enrique Pichon Riviére. El grupo como facilitador de la comunicacion
.y el aprendizaje. Comunicacion del grupo infantil, adolescente, adulto y de la tercera
I edad. Eljuego vy la creatividad. Técnicas grupales.

ESTADISTICA
Objetivos generales:
Que el alumno logre:

e Conocer los contenidos basicos de la estadistica aplicada a la actividad

organizacional.
e Elaborar los fundamentos estadisticos de las distintas actividades empresariales.
» Identificar la aplicacion de la estadistica en las distintas actividades relacionadas
con el funcionamiento de las organizaciones.

e Poseer una actitud positiva hacia la utilizacidn y proyeccién estadistica.
Contenidos:
Introduccidn: Concepto de estadistica. Datos estadisticos. Métodos estadisticos. El rol
de la estadistica en la empresa y en la economia. Recopilacion, ordenamiento vy
presentacion de datos estadisticos: Relevamientos censales y muestras. Clasificacion,
correccion, procesamiento y tabulacion de datos. Representacion grafica. Series de
frecuencia: Concepto, tabulacion y representacion grafica. Calculo e interpretacion de
valores medios. Medidas de posicién. Variabilidad. Asimetria. Regresién y correlacion:
Concepto. Representacion grafica. Regresion lineal. Correlacion lineal. Desviacion
Standard. Calculo de los coeficientes de correlacion y regresidn. Series cronoldgicas:
Concepto. Representacion grafica. Tendencia secular. Variaciones estacionales.
Fluctuaciones ciclicas. Tendencia lineal. Semipromedios. Minimos cuadrados.
NUmeros indices: Concepto. Problemas a considerar. Ponderaciones bases. Formas de
ponderacion. Principales indices. Cambios de base. Distribucion normal Concepto.
Construccion de curvas normales. Area bajo la curva normal. Muestras: Concepto.
Método de seleccidon de muestras. Distribucién de la media muestral. Distribucién de
la proporcion muestral p. Error Standard. Ajuste de una curva normal a datos
muestrales. Estimacion de pardmetros: Terminologia. Estimacién de la media
poblacional a partir de la media muestral. Estimacion de una proporcidn poblacional a
partir de una proporcion muestral. Determinacién del tamafio de la muestra. Métodos
para pruebas de hipdtesis: Terminologia. Pruebas de uno y dos extremos. Curvas
caracteristicas operativa y de potencia. Prueba Chi Cuadrada. Tablas de contingencia.
Pruebas de independencia.

COMUNICACION Y ANALISIS DE LOS MEDIOS
Objetivos Generales:
Que los alumnos logren:
eApreciar los medios de comunicacidon actuales como productos de desarrollos
surgidos a partir ge la modernidad.
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e Reflexionar criticamente acerca del papel de los medios de comunicacion en la
configuracion de la sociedad actual.
Contenidos:
La relacion dialéctica entre sociedad moderna y medios de comunicacion: desde la
imprenta a la television. Contextualizacion de los medios masivos desde la
modernidad. La modernidad en Europa y Ameérica Latina: diferencias y similitudes en
tanto procesos sociales, politicos y culturales. Medios como tecnologia e ideologia,

bbjet!vos generales:
5/Que el alumno logre:
e Proporcionar una introduccién a los fenémenos e ideas clave del marketing,
fundamentalmente el aporte de ventajas para el consumidor.
 Desarrollar la capacidad de analisis y planificacion en relacion al marketing.
o Familiarizar a los cursantes con las tacticas del marketing (fijacién de precios,
publicidad, comunicacidn, politicas de distribucion, estrategia de productos).
» Mejorar la capacidad de resolver problemas y tomar decisiones en los campos que
conforman las estrategias y tacticas del marketing.
Contenidos:
Introduccion al Marketing como estrategia de comercializacién. Concepto y Objetivo.
Caracteristicas del producto o servicio. El papel del Marketing en la planificacion
estratégica. Tacticas de Marketing: fijacion de precios, publicidad y comunicacion,
politicas de distribucion, estrategias de productos y servicios. El entorno del
Marketing. Sistemas de informacion e investigacion en Marketing. El consumidor:
analisis del comportamiento. Fidealizacion del cliente. El mercado: las empresas y el
comportamiento de compra. Segmentacion. Posicionamiento. Disefio de un producto.
Gestidon del producto. Marketing interno. Marketing y promocidén del producto:
relaciones publicas, promocion de ventas, comunicacién y publicidad. La venta
profesional: calidad en atencién al cliente y ventas. Plan de marketing.

RECURSOS HUMANOS EN LAS ORGANIZACIONES
Objetivos Generales
Que el alumno logre:
« Comprender los conceptos y herramientas que explican la problematica de los
individuos en contextos organizacionales.
« Examinar la problematica de la estructura empresarial y la relacion de los
distintos niveles laborales.
« Conocer los aportes de la psicologia organizacional moderna.
« Desarrollar politicas y programas sobre las motivaciones del individuo en
contextos organizacionales.
« Interpretar la gestion de los incentivos remunerativos y no remunerativos.
« Comprender la importancia de la capacitacion y desarrollo de los recursos
humanos en la organizacion.
« Conocer los alcances de leyes laborales y asociaciones gremiales.

L ARIEL EDUARDU PAYLLALEF
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Contenidos

UNIDAD NO° 1: EL COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL. EL COMPORTAMIENTO
COMO PROBLEMA DE PERSONALIDAD, CULTURA Y SOCIEDAD.

La accion social como resultante de la interaccion de los sistemas de personalidad,
social y cultural. La teoria de los sistemas, el individuo y la organizacion. Las
organizaciones como sistemas. Valor de las representaciones, mitos, creencias vy
tradiciones para el analisis de la cultura de una organizacion.

UNIDAD N° 2: EL SISTEMA CULTURAL DE LAS ORGANIZACIONES

La estructura cultural y las organizaciones. Procesos psicoldgicos en la socializacion

de la conducta. Factores organizacionales vy psicoefectivos de cohesion vy

desintegracién de los grupos.

UNIDAD N° 3: ADMINISTRACION DEL PERSONAL

Las funciones de administracién de personal. Importancia de la administracion de
personal. Estudio de casos.

UNIDAD NO° 4: EL TRABAJO COMO POSIBILIDAD GENUINA DE REALIZACION DE LA
EXISTENCIA

El trabajo como valor de creatividad. Necesidad y autorrealizacidon. Definicion de
trabajo. Concepto de organizacidén. Objetivos del trabajador y objetivos de la
organizacion. Conflictos. El papel de un servicio de atencion de los recursos humanos
en las organizaciones. La funcién de linea y staff. Contexto historico y evolucion
conceptual de los Recursos Humanos en las organizaciones. El enfoque clasico. La
Escuela de las Relaciones Humanas. La Escuela de los Recursos Humanos. El enfoque
sistémico o el de contingencia. Orientaciones recientes: Las Organizaciones que
aprenden.

UNIDAD N° 5: EMPLEO

Proceso de busqueda. La entrevista. Informacion de la descripcion del puesto.
Seleccion. Incorporacion.

UNIDAD N° 6: CAPACITACION

Los métodos en la capacitacion. El punto de partida de la capacitacion. Caracteristicas
de los meétodos. Conceptos de capacitacion. Planificacion de las actividades
capacitacion.

UNIDAD NO 7: REMUNERACIONES

Concepto Remunerativo. Composicion de la remuneracion. Principios de los sistemas
remunerativos. Tareas o responsabilidades. Aptitudes necesarias. Evaluacion de
puestos. Sistemas cualitativos. Estructura de remuneraciones. Categorias. Mediciones
generales. Ajustes salariales.

UNIDAD NO° 8: RELACIONES LABORALES

Origen de las relaciones laborales. El sindicato, la aparicién del sindicalismo de
participacion. Las relaciones laborales en el contexto actual. El papel del responsable
de relaciones laborales. La negociacion. La negociacion, la negociacién colectiva. La
negociacion colectiva en Argentina, las paritarias.

UNIDAD N° 9: SALUD OCUPACIONAL

Una aproximacion a la salud ocupacional. Marco legal. Medicina del trabajo. Higiene y
seguridad del trabajo. Condiciones de higiene y seguridad en el trabajo. Factores de
riesgo. Causas de los accidentes. Ejemplo de pérdida por accidente. El compromiso
de la supervision en la seguridad.

UNIDAD NO° 10: PLANEAMIENTO Y DESARROLLO DEL PERSONAL

Planeamiento del personal. Desarrollo del personal. Evaluacion del desempefio.
Distintas modalidades. La entrevista de evaluacion del desempefio.

UNIDAD NO 11: HTICA Y EFICACIA EN LA GESTION
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El desafio del especialista de personal en una época de transformaciones. Politicas de
Recursos Humanos. Carrera administrativa, estabilidad, empleo publico y privado.

ORGANIZACION DE EVENTOS
Objetivos:
Que los alumnos logren:

« Identificar las etapas del proceso de organizacion de un evento.

« Identificar las diferencias conceptuales y organizativas entre distintos tipos de
=\ eventos y el papel de la comunicacidn de relaciones publicas en ellos.
|1l « Comprender vy diferenciar procesos de organizacion de eventos empresariales,
2 ferias, exposiciones, congresos y conferencias.

o Comprender el rol y las funciones del profesional de relaciones publicas en la

organizacion de eventos.
e Comprender la trascendencia pUblica de los eventos y su utilizacidn como medio
de comunicacion.

Contenidos:
Conceptos previos. Generalidades de la organizacion de eventos. Caracteristicas
fundamentales. Clasificacion. Terminologia propia de la materia.
Tipos de eventos. Funciones especifica. Difusién. Prensa y publicidad. La difusion de
un evento. Convocatoria y anuncios. Prensa durante el evento. Materiales impresos.
Confeccion y realizacion. Disefio y formato. Contenido y estructura. Papeleria. De la
inauguracion al post-evento. Acto inaugural. Ceremonia de apertura. Acto de
clausura. Actos especiales. Actividades post-evento. Control. Grado de cumplimiento.
Administracién. Enfoque de recursos contables. Presupuesto. Recursos internos y
financiacion externa. Cronograma de tareas. Cronograma principal de tareas: la
promocion, el control y los recursos.
Andlisis de tipologias. Distintas caracteristicas y modalidades de los eventos.
Diferentes tematicas. Actividades participantes y publicos.

Estudio de los objetivos, caracteristicas y modalidades de los eventos de mayor
complejidad. Analisis de tematicas actividades, participantes y publicos.
Requerimientos relativos a la organizacion.

El organizador de eventos. Tipos y formatos de eventos. El proceso completo de un
evento. La generacion de eventos.

ETICA Y DEONTOLOGIA PROFESIONAL
Objetivos generales:
Que el alumno logre:
o Comprender los requerimientos €ticos para un correcto desempefio profesional en
beneficio propio, de sus colegas y de la sociedad en su conjunto.
e Valorar su rol como parte de la responsabilidad social de la empresa.
e Aplicar las normativas éticas propias de su profesion en situaciones laborales
usuales.
Contenidos:
Introduccion al Plano Etico
La ética y la moralidad como conceptos. Los elementos de la ética. El objeto de la
gtica. El significado del bien y del mal. El " SER" y el "DEBER SER". Lo "justo" e
"injusto". Determinismo y moral. Las conductas humanas en relacion al bien.
Problemas de ética aplicada.
Las grandes respuestas tedricas a los interrogantes éticos

B DUARDO PAYLLALEF -
Directior Geneial de Despache
Consejo Provincial de Educacion
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La ética Socratica, ciencia y virtud. Premios y castigos morales. La ética Aristotélica,

finalidad y bien del comportamiento humano. El fin supremo o el sumo bien. Las

éticas Helenistica, el epicureismo y eletoisismo. La ética de Santo Tomas de Aquino.

Momentos criticos de la Filosofia

La ética Kantiana, la buena voluntad. La ley moral. La razdn practica. El imperativo
== Categdrico. Los limites de la razdn practica. La ética utilitaria de John Stuart Mill. La

Eﬁ?fi}%;\ ética de Erich Fromm

bJetwos Generales:
&Jue el alumno logre aproximarse a los conceptos basicos sobre:

/eLas caracteristicas basicas de la investigacion cientifica.

el as metodologias de investigacion social vigentes.

«Los componentes de un disefio de investigacion. Su coherencia interna.

eLas técnicas de obtencidn y de andlisis de la informacion.

Contenidos:

¢Qué es investigar?

El conocimiento cientifico. Caracteristicas de la Investigacion Cientifica.
Problematizacion de la realidad. Intencionalidades. Confrontaciéon Teoria — Realidad.
Relacion Sujeto y Objeto. Las tres preguntas basicas: Que, Como y Para Qué se
investiga.

¢Como se opera en el proceso de investigacion con la confrontacion Teoria
— Empiria?

Modos de operar: pluralismo metodoldgico versus monismo metodoldgico. Ldogicas de
investigacion: diferentes concepciones del hecho social (se descubre / se construye),
diferentes caminos de la confrontacidon teoria — empiria (proceso deductivo de
abstraccién decreciente / proceso inductivo de abstraccion creciente), diferentes
énfasis en las intencionalidades de la busqueda cientifica (verificar teoria / generar
teoria; explicar / comprender).

El disefio de Investigacion

El disefio de investigacion. Sus componentes. Toma decisiones y coherencia de los
componentes de investigacion en funcion de la naturaleza del Objeto-Problema de
investigacion.

Técnicas de Obtencion y de Analisis de la informacion

Tecnicas de obtenciéon y analisis de la informacion en disefios de investigacion
cuantitativos. Variables, indicadores, indices, cuestionarios. Analisis estadistico.
Técnicas de obtencién y analisis de la informaciéon en disefios de investigacion
cualitativos. La observacion, la entrevista. Analisis cualitativo de los datos: el método
comparativo constante.

INVESTIGACION DE MERCADOS
Objetivos Generales:
Que el alumno logre:

» Conocer y aplicar las técnicas que permitan conocer las caracteristicas de un
mercado en profundidad.

« Utilizar distintos mecanismos de captura de datos, bases, investigaciones,
informes de agencias, estadisticas oficiales interpretarlos y utilizarlos para lograr
un mayor conocimiento del mercado.

. Utilizar métodgs cientificos de formulacion de hipétesis de resultados y su

¢omprobacion. ||
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Contenidos:
La investigacion. Caracteristicas generales, su importancia en marketing. Informacion
que provee la empresa. Informacion a presentar en un brief. Organigrama tipico de
una Investigadora de Mercados: Director de Proyectos, Asesores, técnicos y
profesionales; Jefe de Campo; Supervisores y Encuestadores. Niveles
e Socioecondmicos. Concepto de Nivel Socioecondmico. Informacidon suministrada por
/@J&\* el INDEC. Informacion suministrada por empresas especializadas. Investigaciones
V \5;\ actitudinales. Concepto de segmentacidn. RISC,SAJ y SAM. Tipos de Investigaciones:
. cualitativas: caracteristicas. Cuantitativas: caracteristicas. Estudios sistematicos y Ad-
) kHoc Métodos de Investigacion: Histérico. Encuestas. Observacion. Experimental.
{ Estadistica aplicada a Investigacion de Mercados: universo y muestra. Concepto de
/¢lf probabilidad y su relacién con lo cuantitativo. Férmula para obtener el tamafio de la
&3/ muestra. Tipos de muestra. Error muestral y error no muestral. Método de
Investigacion Cuantitativo por encuesta: definicion de los objetivos. Proyecto de
investigacion. Determinacion de la muestra. Redaccién del cuestionario. Realizacion
del trabajo de campo. Plan de cddigos y cuadros. Tabulacidn. Presentacion de
resultados. Cuestionario: tipos, formas de redactarlos. Tipos de preguntas. Informes
de investigacién: presentacién. Andlisis de resultados. Investigacion cualitativa.
Conceptos. Tipos. Investigacion grupal: caracteristicas. Funcionamiento, ventajas y
desventajas. Tipos de grupos. Entrevistas en Profundidad. Caracteristicas.
Investigacion de Productos. Prueba de productos. Investigacion de productos nuevos.

Seleccion de conceptos de productos nuevos. Métodos de ejecucion. Trabajos de
Campo e investigaciones formales.

DERECHO PRIVADO
Objetivos generales:
Que el alumno logre:

« Conocer y analizar el concepto del derecho civil de las personas en el marco de su
desempefio cotidiano y laboral.
Discernir sobre los actos de comercio, la jurisdiccidn mercantil y el arbitraje.
Conocer las caracteristicas del comerciante individual, sus capacidades,
incompatibilidades y prohibiciones para el ejercicio del comercio.
Interpretar los contratos y sus diversas posibilidades de aplicacion.
Comprender las caracteristicas de las sociedades comerciales tipos y constitucion.
Contenidos:
DERECHO CIVIL
UNIDAD 1
Concepto de derecho. Fundamento de su existencia. Clasificacidon del Derecho. El
derecho positivo argentino. Clasificacion y ramas. Normas juridicas. Competencia
legislativa. Organizacién de la justicia argentina. Derecho civil. Ambito de aplicacion.
Fuentes del derecho civil. Cédigo civil: concepto. Fuentes. Metodologia. La relacion
juridica: sus elementos.
UNIDAD 2
Persona: concepto y clases. Personas por nacer: existencia. Prueba. Diferencia entre
concepcion y embarazo. Presuncion. Atributos y derechos de la personalidad.
UNIDAD 3
Obligaciones. Ubicaciones y método en el cddigo civil. Concepto. Vinculacion con la
ciencia econdmica. Elementos. Efectos. Cumplimiento. Clases: con relacion al objeto y
con |as personas. Extincién. El patrimonio como prenda comdn de los acreedores.
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UNIDAD 4
Contratos: ubicacién y método en el codigo civil. Concepto. Funcion econdmica.
Elementos. Objeto. Causa. Clasificacion. Forma. Prueba. Extincion. Doctrina de la
imprevision. Contratos en particular. Compra venta. Locacion. Sociedad. Fianza.
Permuta. Mandato. Donacidn. Deposito.
UNIDAD 5
Derechos reales. Concepto e importancia. Clasificacion. Posesidn: definicion vy
”‘x elementos. Naturaleza. Clases. Efectos. Dominio: definicidn. Caracteres. Expropiacion.
‘ Restrlcc10nes y limites al dominio. Modos de adquisicidon. Condominio: conceptos y
efectos Servidumbre: concepto y clases. Prescripcion: clases y su lmportanaa
fecondmica. Derechos reales de garantia: caracteristicas y enumeracion legal.
Importancna econdmica. Hipoteca. Prenda. Publicidad de los derechos reales.
UNIDAD 6
Derechos de familia. Sucesiones. Conceptos y clases. Incapacidad para suceder.
Aceptacidon y repudiacion de la herencia. Aceptacion con beneficio de inventario.
Derechos y deberes del heredero. Orden de sucesion. Porcion legitima de los
herederos forzosos.
DERECHO COMERCIAL
UNIDAD 7
Derecho comercial: concepto. Legislacién. Metodologia. Comerciantes: concepto.
Actos de comercio. Presuncion. Capacidad. Matricula. Registro de comercio. Libros de
comercio. Obligacion. Libro diario. Inventarios y balances. Formalidades.
Prohibiciones. Efectos. Rendicidn de cuentas.
UNIDAD 8
Bolsas y mercado de comercio. Agentes auxiliares de comercio: corredores.
Rematadores o martilleros. Barraqueros y administradores de casa de depdsitos.
Dependientes de comercio. Acarreadores, porteadores o empresarios de transportes.

COMUNICACION Y PUBLICIDAD
Objetivos Generales:
Que el alumno logre:

o Comprender el proceso comunicacional.

 Identificar la relacion entre la comunicacion y la publicidad.

o Identificar las aplicaciones de los conceptos de publicidad y comunicaciéon en su

campo profesional.

» Elaborar propuestas de comunicacion y publicidad para su campo profesional.
Contenidos:
El concepto de comunicacion. El proceso comunicacional. El proceso de comunicacion
publicitaria. Técnicas de comunicacién comercial. Publicidad y comunicacidn
empresarial. Promocion, propaganda y merchandising. Comunicacion visual creativa.
Comunicacion escrita creativa. Construccién de mensajes publicitarios. Psicologia del
consumo. Interaccidn entre la publicidad y los eventos especiales y promocionales,
congresos, ruedas de prensa. Comunicacion y publicidad en Internet y en la web 2.0.
Construccion de presupuestos y propuestas comerciales publicitarias.

OPINION PUBLICA
Objetivos generales:
» Comprender la importancia de los grupos de opinion en las actividades sociales.
e Reconocer el fendmeno de la opinion pulblica, conforme a las diferentes
estructuras sogiales.
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e Analizar la influencia de los medios de comunicacion en la formacion y desarrollo de
la opinién publica.
Contenidos:
Opinién publica. Modelos Histdricos. Teorias contemporaneas. Analisis de opinion
plblica. Grupos de influencia. Procesos de formacion. Fendmenos sociales.
Lideres de opinién. Contexto y opinion publica. Ideologias y partidos
politicos. Opinidn publica y medios de comunicacion.

1%\, MEDIOS GRAFICOS Y AUDIOVISUALES
||l Objetivos generales:
~ « Conocer e incorporar aspectos tedricos y practicos de la teoria vinculada a los
medios graficos y audiovisuales en la comunicacion y publicidad.
» Incorporar técnicas para el disefio audiovisual de las piezas intervinientes
en las relaciones publicas.
e Adquirir los conocimientos basicos sobre disefio y comunicacion visual y
desarrollar la capacidad de analisis critico y "management” creativo.
Contenidos:
El lenguaje de la vision. La sensacién, la percepcion y la comunicacion. La
produccién grafica. Las presentaciones. Imagen e identidad. El disefio audiovisual.
El disefio de Multimedios. Comunicaciones empresario- institucionales.

RELACIONES PUBLICAS INTERNACIONALES
Objetivos generales:
Que el alumno logre:
e Comprender la relacidn entre diversos pulblicos a nivel internacional que
interactdan y su impacto organizativo.
e Conocer y evaluar la problematica de las relaciones publicas a nivel
internacional.
Contenidos:
Las Relaciones Publicas Internacionales. Tendencias. El proceso de las relaciones
publicas en el exterior. Estrategias de comunicacién internacional. Opinidn publica
en el exterior. Adecuacion de imagen e identidad a mercados externos.
Evaluacién y control de las relaciones publicas internacionales. Etica vy
profesionalidad.

RELACIONES EMPRESARIALES E INSTITUCIONALES
Objetivos generales:
Que los alumnos logren:
» Conocer la importancia de las relaciones empresariales e institucionales en el
siglo XXI.
« Comprender a la comunicacion como una herramienta de gestion de la imagen
empresarial e institucional.
e Reconocer las principales problematicas en la gestién de las relaciones
empresariales e institucionales.
« Incorporar herramientas comunicaciones para planificar y gestionar con éxito la
imagen de las empresas y las instituciones.
Contenidos:
La imagen corporativa en el Siglo XXI. Sistema de identidad corporativa. Formacidn
de la imagen. Importancia de la imagen. Factores que afectan la imagen corporativa:
Misidn Vision, Sistema de identificacion visual. Manual de marca corporativa.
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Publicidad corporativa. Comunicacién corporativa e institucional. Interno y externo:
Dos caras de la misma moneda. Herramientas empresarias, nuevas tecnologias y
herramientas de comunicacion en empresas e instituciones. (Gacetilla y conferencia
de prensa, la memoria anual, publicaciones conmemorativas, Newsletter, discursos,
videos institucionales). Responsabilidad Social Empresaria. Compromisos con la
comunidad: patrocinio. Internet. La inteligencia social de las organizaciones. Los
mass media coémo vehiculos de comunicacién empresaria. Teoria de la Agenda

e la opinidn publica. Formacidon de la opinidon pulblica. Lideres de opinion.

T
i

Fhmportancia de los acontecimientos y pseudo acontecimientos. La opinion publica y

SISTEMA DE PASANTIAS

» Las pasantias laborales constituyen una obligacidon académica presencial. En
este sentido, acorde con la ley nacional, /as pasantias previstas se extienden mas
alla del minimo de dos meses en actividades semanales con jornadas no mayores
a cinco dias y una duracion de cada jornada no mayor a las cuatro horas de
labor. Los alumnos que estén en condiciones de desarrollar esta experiencia
podran acumular las horas de practicas profesionalizantes III Y IV hasta la
finalizacion del quinto cuatrimestre o bien a posteriori del mismo.

e Las practicas profesionales en un area de una organizacion estan previstas para
aquellos alumnos trabajadores que disponen sus tiempos laborales en jornadas
completas y que se desempefian su actividad laboral relacionada directamente a
la comunicacion de relaciones publicas, relaciones con la comunidad, relaciones
institucionales o similares en empresas, dependencias estatales u organizaciones.
Ello implica un convenio del Instituto con la empresa, dependencia u organizacién
determinada. Estos casos se corresponden con las practicas profesionalizantes III
y IV.

e En las situaciones que los alumnos no tienen posibilidades de realizar una
pasantia de larga duracién por cuestiones laborales o personales se dispondra
para los espacios de practicas profesionalizantes III y IV el desarrollo de un
proyecto para un area o division especifica de una organizacion sea empresarial,
comunitaria o gubernamental con la que el Instituto establecera convenio.

El porcentaje relativo que ocupan los espacios curriculares de este campo formativo
alcanza un 15,38 % de la carga horaria total obligatoria de la carrera.

Estrategias para el campo de la practica profesional.

A partir del Primer afio de la carrera, en el segundo cuatrimestre, los alumnos
comienzan a cursar una serie de espacios curriculares de Practica Profesionalizante.
Estas practicas tienen como objetivo la vinculacion de los alumnos con las practicas
del ambito del trabajo de su carrera. Los espacios de practica profesionalizante hacen
uso de distintas estrategias conforme los alumnos avanzan en su recorrido
acadeémico, de tal manera de permitirles poner en juego los conocimientos vy
habilidades adquiridos. Las mismas pueden desarrollarse tanto dentro como fuera de
la Institucion segin el caso, siempre teniendo en cuenta el trabajo sobre la
transferibilidad horizontal y vertical de las capacidades adquiridas. Asimismo, en
conformidad con lo requerido por el Documento de Practicas Profesionalizantes
elaborado por el INET (marzo 2007), las practicas profesionalizantes tienen como

cbjedivo:
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« Que el alumno logre reflexionar criticamente sobre su futura practica profesional,
sus resultados objetivos e impacto sobre la realidad social.

« Que el alumno logre reconocer la diferencia entre las soluciones que se basan en
la racionalidad técnica y la existencia de un problema complejo que va mas alla
de ella.

e Que el alumno se encuentre preparado para enfrentar situaciones de

incertidumbre, singularidad y conflicto de valores.

Que el alumno logre integrar y transferir aprendizajes adquiridos a lo largo del

proceso de formacién.

Que el alumno comprenda la relevancia de la organizacién y administracion

eficiente del tiempo, del espacio y de las actividades productivas.

Que el alumno pueda familiarizarse e introducirse en los procesos de produccion

y el ejercicio profesional vigentes.

Favorecer el contacto del alumno con situaciones concretas de trabajo en los

contextos y condiciones en que se realizan las practicas profesionalizantes,

considerando y valorando el trabajo decente en el marco de los Derechos

Fundamentales de los trabajadores.

PRACTICA PROFESIONALIZANTE I

Eje tematico: Actualidad de las Relaciones Publicas. Relaciones Publicas con
publicos externos.

Introduccion

El espacio de Practica Profesional integra los contenidos tedrico practicos de los
distintos espacios curriculares que componen el primer afio de estudios. Este primer
espacio de Practica provee un entorno controlado en el que el alumno comenzara a
vincularse con su futura practica profesional desde el desarrollo de un proyecto
especifico, en forma grupal, y que realizard en funcidn de una empresa real, En este
espacio confluye la aplicacién de conocimientos incorporados en todas las materias
del 1° afio.

Objetivos

Se pretende familiarizar al estudiante con instrumentos (observacidn y registro) y
herramientas conceptuales (teoria) apoyados en la experiencia concreta buscando
afianzarlo en la investigacién. El soporte docente juega un papel imprescindible a
partir de su conocimiento profesional manifestado en y desde la practica.

El desarrollo del taller alternara lo expositivo por parte del tutor complementado con
el acercamiento concreto a la actualidad de las relaciones publicas y lo que respecta a
las relaciones publicas con publicos externos. Como observador activo recabard
informacion necesaria para la critica académica respecto a las relaciones publicas con
publicos externos a la organizacidn de que se trate.

Durante el desarrolio del taller se llevara a cabo el analisis de experiencias concretas
y la construccion de conocimiento desde la practica misma de los estudiantes y la de
los tutores con el soporte de desarrollos tedricos. Se pretende asi presentar a los
estudiantes y ponerlo en contacto con el ambito profesional a partir de la observacion
y analisis de su propia practica y la practica de otros en organizaciones locales sin
perder el foco en el eje tematico presentado para este espacio de practica
profesionalizante.

El objetivo principal de este espacio es que los alumnos se afiancen en la practica de
la investigacion a partir de la participacion en grupos de trabajo mediante la
estrategia de la investigacion — accion. En este marco los alumnos deberan
desarrollar su creatividad como condicion para afrontar exitosamente situaciones
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inciertas y conflictivas, deberan problematizar la practica profesional de su campo en
Neuquén vy la regidén abordando la realidad desde el aporte de los profesionales de la
industria de la comunicacion, la publicidad y el marketing en organismos publicos y
privados.
Objetivos especificos

« Abordar paradigmas propios del estudiante respecto al eje tematicos del taller
reflexionando sobre estos y sobre marcos de referencia tedricos y practicos.

&N, eDesarrollar en el estudiante capacidad para conocer y elaborar un disefio de

Y. investigacion a partir de la obtencidn de datos y posterior tratamiento de la
- informacion obtenida a través de estrategias propias del proceso de investigacion.
»Generar en los estudiantes una actitud heuristica ante situaciones diversas que
/ configuren una mirada de la practica profesional a partir del andlisis de los
registros y las observaciones realizadas.
o ldentificar aquellas variables que operan en la relacion con publicos
externos a la organizacion.

o Identificar y comprender cuales son las relaciones que se plantean entre las

organizaciones de los diferentes sectores.

Forma de trabajo

La modalidad de trabajo en Taller permite optimizar la relacion teoria — practica. Es
por ello que se realizara el tratamiento de tres unidades tematicas en paralelo con
trabajos practicos correspondientes al eje tematico.

UNIDAD 1: INTRODUCCION GENERAL. 1. El taller y el modelo de investigacion —
accion de Kemmis y Mc Taggart. 2. Actores. 2.1. Rol del docente. 2.2. Rol del
estudiante. 2.3. Interaccién docente —estudiante. Factores claves para el éxito de
esta interaccidén. 3. Introduccidn a la investigacion éQué es investigar? 3.1. El
conocimiento cientifico. 3.2. Caracteristicas de la Investigacién Cientifica. 3.3.
Problematizacion de la realidad. 3.4. Intencionalidades. 3.5. Confrontacion Teoria —
Realidad, 3.6. Relacion Sujeto y Objeto. 3.7. Las tres preguntas basicas: Qué, Como vy
Para Qué se investiga. 4. Técnicas de Obtencién y de Analisis de la informacion.
4.1. Técnicas de obtencion y analisis de la informacion en disefios de investigacion
cuantitativa y cualitativa.4.2. La observacion, la entrevista. 4.3. Analisis cuantitativo y
cualitativo de los datos. 4.4. Presentacion de informe de resultados.

UNIDAD 2: EL TALLER Y PRESENTACION DE LA PROBLEMATICA: Politica
institucional en materia de relaciones publicas. Relacidn con sectores de la sociedad
y su gravitacién social. Relacién con la comunidad local. Las Relaciones Publicas y
los medios de prensa locales, regionales y nacionales. Relacion con organismos
oficiales.

UNIDAD 3: INFORME DE INVESTIGACION. 1. Pre disefo y disefio del proyecto.
Planteamiento del problema. Delimitacion del tema de estudio. Justificacion.
Formulacion de objetivos. Tipos de estudios. Hipotesis de trabajo. 2. Desarrollo de /a
investigacion. Elaboracion del marco tedrico. Estrategias de investigacion.
Tratamiento y analisis de la informacion. Interpretacion de la informacion.
Elaboracion de resultados. 3. Informes de Investigacion. Técnicas de redaccidn de
informes.

Los Trabajos se realizaréan en forma grupal en grupos de no mas de cuatro alumnos.
Los estudiantes deberdn ademas proponer una 0 mas organizaciones en relaciéon con
las cuales realizar su proyecto. La Institucion se pondrd en contacto con la
organizacion elegida por el grupo, brindando a los integrantes del mismo las cartas
de aval y autorizacion pertinentes para el relevamiento de los datos necesarios que
permitan la realizacion del proyecto. La identificacion y contacto con una organizacion
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sobre la que se realice dicho proyecto forma parte de las competencias a desarrollar
en los alumnos; sin embargo, en casos excepcionales, el Instituto podra intervenir
contactando al estudiante con una empresa en la que pueda lievar adelante su tarea.
Los alumnos trabajardn en la investigacion del comportamiento de los publicos
externos en organizaciones de diversos tipos. Se prestara especial atencion a los
vinculos que se generan entre las organizaciones y esos publicos externos a partir del
empleo de instrumentos de comunicacion.

Se facilitardan Guias de Actividades que seran pautadas inicialmente por el Docente a

&@E@%g cargo del espacio curricular pero cuyo disefo final contara con la participacion activa
// ‘Q

~de cada alumno en funcién de la organizacion o temas elegidos dentro del eje
\ tematico. El disefio conjunto de la Guia de Actividades pretende promover la
sautonomna del aprendlza]e de los alumnos y ubica al Docente en un rol de facilitador

actmdades al promediar el cursado y una entrega final. El producto final podra ser
remitido a la organizacién con la que el grupo ha trabajado a fines de lograr una
mayor retroalimentacion y vinculacion de los alumnos con el @mbito laboral real.
Requisitos de aprobacion

Los alumnos deberdn presentar la totalidad de los items requeridos en la Guia de
Actividades. Para aprobar el espacio los alumnos deberan haber aprobado / resuelto
correctamente por lo menos el 80% de las actividades entregadas. Se tendra
especialmente en cuenta al momento de la evaluacion el cumplimiento en los plazos
de entrega, el correcto desarrollo de las consignas, la claridad en la expresion de los
conceptos, la correcta presentacion del trabajo, el grado de integracidn a la practica
de los contenidos de los restantes espacios curriculares que componen el primer afo,
el grado de interaccion del alumno tanto en lo que respecta al intercambio con el
Docente a cargo del espacio, como con sus compafieros de grupo y con la empresa
sobre la que se esta realizando el proyecto.

PRACTICA PROFESIONALIZANTE II
Eje tematico:

e Relacidn con publicos internos de la organizacion.

eL0Os recursos humanos en las organizaciones. Comportamiento individual vy

comportamiento organizacional. Relaciones dentro de la organizacion.

« Estrategias y técnicas de relaciones publicas en las dinamicas organizacionales.
Introduccion
El espacio de Practica Profesional integra los contenidos teorico practicos de los
distintos espacios curriculares que componen los primeros 3 cuatrimestres de estudio.
Este espacio de Practica provee un entorno controlado en el que el alumno
comenzara a vincularse con su futura practica profesional desde el desarrollo de un
proyecto especifico, en forma grupal, y que realizard en funcion de una organizacion
y contextos reales. En este espacio confluye la aplicacién de conocimientos
incorporados en todas las materias de los primeros 3 cuatrimestres.
Pretendemos que el alumno reflexione criticamente respecto a las tematicas del eje.
El acercamiento a la practica profesional concreta y la simulacion de situaciones, le
permitiran volcar en la practica los conocimientos adquiridos en el aula.
Se pretende familiarizar al estudiante con instrumentos (observacion y registro) y
herramientas conceptuales (teoria) apoyados en la experiencia concreta buscando
afianzarlo en la investigacién. El soporte docente juega un papel imprescindible a
partir de su conocimiento profesional manifestado en y desde la practica.
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La propuesta, entonces, busca encaminar al estudiante en su practica profesional y
su relacion con organizaciones en las que podrd desempefiarse a través de la
realizacién observaciones, estudios, registros, tendientes a problematizar la realidad
de las relaciones publicas y los publicos internos de las organizaciones. La orientacion
holistica de este espacio de aprendizaje pretende que los cursantes problematicen
sobre /a necesidad de documentacion de la informacion como requisito para contar
con informacion investigada, explicada, precisa, y por tanto objetiva.

Objetivos

profesionalizante afianzando al estudiante en la practica de investigacion a partir
de la participacion en grupos de trabajo mediante la estrategia de investigacion —
accion.

e Desarrollar su creatividad como condicidn para afrontar exitosamente situaciones
inciertas y conflictivas.

o Identificar las variables que operan en la relacién con publicos internos.

« Conocer cuales son las principales problematicas de los recursos humanos en las
organizaciones. Sus relaciones y dinamicas a partir de ellas. Interpretar sus
comportamientos y sus relaciones dentro de las organizaciones.

Objetivos especificos:

e Abordar paradigmas propios del estudiante respecto al eje tematicos del taller
reflexionando sobre estos y sobre marcos de referencia tedricos y practicos.

eDesarrollar en el estudiante capacidad para conocer y elaborar un disefio de
investigacién a partir de la obtencidon de datos y posterior tratamiento de la
informacién obtenida a través de estrategias propias del proceso de investigacion.

e Generar en los estudiantes una actitud heuristica ante situaciones diversas que
configuren una mirada de la practica profesional a partir del andlisis de los
registros y las observaciones realizadas.

eAplicar las reglas que sirvan de guia en relaciones publicas, mejora en el
vocabulario y la imagen personal.

ePoder desenvolverse adecuadamente en las organizaciones a partir del
conocimiento de las dindmicas generadas en las relaciones de los puablicos
internos.

e Incorporar técnicas y estrategias para el tratamiento de problematicas de la
comunicacién de relaciones publicas dentro de las organizaciones y respecto a sus
publicos internos.

eConocer las herramientas indispensables para hablar en publico, redactar vy
confeccionar documentos en forma profesional.

e Interpretar con eficacia las normas del ceremonia y protocolo en las organizaciones
sean publicas o privadas.

Forma de trabajo

La modalidad de trabajo en Taller permite optimizar la relacién teoria — practica. Es
por ello que se realizara el tratamiento de dos unidades temdticas en paralelo con
trabajos practicos correspondientes al eje tematico.

UNIDAD 1: INTRODUCCION GENERAL. 1. El taller y el modelo de investigacién -
accién de Kemmis y Mc Taggart. 2. Actores. 2.1. Rol del docente. 2.2. Rol del
estudiante. 2.3. Interaccidon docente —estudiante. Factores claves para el éxito de
esta interaccion. 3. Introduccidn a la investigacion ¢Qué es investigar? 3.1. El
conocimiento cientifico. 3.2. Caracteristicas de la Investigacion Cientifica. 3.3.
Problematizacion de la realidad. 3.4. Intencionalidades. 3.5. Confrontacion Teoria —
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Realidad. 3.6. Relacion Sujeto y Objeto. 3.7. Las tres preguntas basicas: Qué, Como y
Para Qué se investiga. 4. Técnicas de Obtencion y de Andlisis de la informacion.
4.1. Técnicas de obtencidn y analisis de la informacion en disefios de investigacion
cuantitativa y cualitativa.4.2. La observacion, la entrevista. 4.3. Analisis cuantitativo y
cualitativo de los datos. 4.4. Presentacion de informe de resultados.

UNIDAD 2: EL TALLER Y PRESENTACION DE LA PROBLEMATICA: Las relaciones
humanas en la empresa. Origen y desarrollo. Estilos de liderazgo. Conflictos
individuales y orgamzaoona!es Comunicaciones internas. Distintos medios y metodos

&%\ utlllzados en la comumcacnon en orgamzacnones Ceremomal y Protocolo en las
\‘

'qhablar en publico. Marketing promocuonal dlfusmn y prensa.

EéUNIDAD 3: INFORME DE INVESTIGACION. 1. Pre disefio y disefio del proyecto.
f,? 'Planteamiento del problema. Delimitacidn del tema de estudio. Justificacion.
/# Formulacidn de objetivos. Tipos de estudios. Hipotesis de trabajo. 2. Desarrollo de la
/nvest/gaC/on. Elaboracion del marco tedrico. Estrategias de investigacion.
Tratamiento y analisis de la informacion. Interpretacion de la informacion.
Elaboracion de resultados. 3. Informes de Investigacion. Técnicas de redaccion de
informes.

Los Trabajos se realizaran en forma grupal en grupos de no mas de cuatro alumnos.
Los estudiantes deberan ademads proponer una 0 mas organizaciones en relacion con
las cuales realizar su proyecto. La Institucidon se pondra en contacto con la
organizacion elegida por el grupo, brindando a los integrantes del mismo las cartas
de aval y autorizacion pertinentes para el relevamiento de los datos necesarios que
permitan la realizacion del proyecto. La identificacion y contacto con una organizacion
sobre la que se realice dicho proyecto forma parte de las competencias a desarrollar
en los alumnos; sin embargo, en casos excepcionales, el Instituto podra intervenir
contactando al estudiante con una empresa en la que pueda llevar adelante su tarea.
Se pretende de los alumnos el desarrollo de un trabajo de investigacion dentro de
una organizacién respecto al manejo de los puUblicos internos en el marco de un
planeamiento organizacional. Implementar un trabajo de campo relacionado con la
técnica de la observacion y la entrevista a personas claves en la organizacién bajo
estudio. Obtencion de documentos de la comunicacién en general y de relaciones
pUblicas en particular para la realizacién de un diagndstico y disefio de las posibles
acciones a realizar.

Los alumnos trabajaran en funcién de Guias de Actividades que seran pautadas
inicialmente por el Docente a cargo del espacio curricular pero cuyo disefio final
contara con la participacién activa de cada alumno en funcién de la organizacién o
temas elegidos dentro del eje tematico. El disefio conjunto de la Guia de Actividades
pretende promover la autonomia del aprendizaje de los alumnos y ubica al Docente
en un rol de facilitador y guia del aprendizaje. La Guia de Actividades describira los
productos a presentar, fechas y condiciones de aprobacidn. Se prevé como minimo
una entrega parcial de actividades al promediar el cursado y una entrega final. El
producto final podra ser remitido a la organizacion con la que el grupo ha trabajado a
fines de lograr una mayor retroalimentacion y vinculacion de los alumnos con el
ambito laboral real.

Requisitos de aprobacién

Los alumnos deberan presentar la totalidad de los items requeridos en la Guia de
Actividades. Para aprobar el espacio los alumnos deberan haber aprobado / resuelto
correctamente por lo menos el 80% de las actividades entregadas. Se tendrd
especialmente en cyenta al momento de la evaluacion el cumplimiento en los plazos
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de entrega, el correcto desarrollo de las consignas, la claridad en la expresion de los
conceptos, la correcta presentacion del trabajo, el grado de integracion a la practica
de los contenidos de los restantes espacios curriculares que componen los primeros
tres cuatrimestres, el grado de interaccidén del alumno tanto en lo que respecta al
intercambio con el Docente a cargo del espacio, como con sus compaferos de grupo
y con la empresa sobre la que se esta realizando el proyecto.

PRACTICA PROFESIONALIZANTE III
Eje Tematico: organizacion, sistematizacién y puesta en practica de la comunicacion
% de relaciones publicas en forma integral. Funciones de la gestién de relaciones
.fi;publlcas planificacién, organizacién direcciéon y control de las relaciones publicas.
Me]ores practicas del profesional de relaciones publicas.
Introducc;on
" El espacio de Practica Profesional integra los contenidos tedrico practicos de los
distintos espacios curriculares que componen los 2 primeros afios de estudio. Este
espacio de Practica provee un entorno controlado en el que el alumno comenzard a
vincularse con su futura practica profesional desde el desarrollo de un proyecto
especifico, en forma grupal, y que realizard en funcién de una organizacion y
contextos reales. En este espacio confluye la aplicacion de conocimientos
incorporados en todas las materias de los primeros 4 cuatrimestres.
Se tienen en cuenta contenidos y experiencias para los estudiantes de la carrera de
Relaciones Publicas mediante una propuesta pedagdgica que permita problematizar
en forma interdisciplinaria contenidos de los espacios curriculares del cuarto
cuatrimestre de la carrera. Los espacios curriculares se desarrollan en forma
simultanea al espacio de practica profesionalizante.
Se pretende familiarizar al estudiante con instrumentos (observacion y registro) y
herramientas conceptuales (teoria) apoyados en la experiencia concreta. El soporte
docente juega un papel imprescindible a partir de su conocimiento profesional
manifestado en y desde la practica.
La orientacion holistica de este espacio de aprendizaje pretende que los cursantes
problematicen sobre /a organizacion, sistematizacion y puesta en practica de /a
comunicacion de relaciones pdblicas en forma integral.
En el caso de los alumnos que opten por realizar una pasantia laboral conforme a la
Ley 26.427 o bien una practica profesional en la misma empresa en la que se
encuentran trabajando, supervisada por la misma empresa y el Instituto
Panamericano de Estudios Superiores, las mismas se desarrollaran bajo los
lineamientos indicados para la Practica Profesional IV manteniendo el eje teméatico
indicado para el espacio de Practica Profesional II1.
Objetivos
Objetivos generales:
eValorar la importancia de socializar conocimientos en un espacio de practica
profesionalizante afianzando al estudiante en la practica de investigacion a partir
de la participacion en grupos de trabajo mediante la estrategia de investigacion —
accion.
e Desarrollar su creatividad como condicion para afrontar exitosamente situaciones
inciertas y conflictivas.
eEntender en el proceso de organizacion, sistematizacidén y puesta en practica de la
comunicacién de relaciones publicas en forma integral.
» Utilizacion de Herramientas y técnicas de Gestion aplicados a la actividad de la
unicacion dejrelaciones publicas.
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Objetivos especificos: :

e Abordar paradigmas propios del estudiante respecto al eje tematicos del taller
reflexionando sobre estos y sobre marcos de referencia tedricos y practicos.

eDesarrollar en el estudiante capacidad para conocer y elaborar un disefio de
investigacion a partir de la obtencidn de datos y posterior tratamiento de la
informacion obtenida a traves de estrategias propias del proceso de investigacion.

eGenerar en los estudiantes una actitud heuristica ante situaciones diversas que
configuren una mirada de la practica profesional a partir del analisis de los
registros y las observaciones realizadas.

| e Llegar a comprender y explicar la importancia del manejo de herramientas y

técnicas de gestion de la comunicacién de relaciones publicas en las

| organizaciones publicas y privadas.

// eConocer las caracteristicas esenciales que debe poseer un profesional de las
relaciones publicas.

e Comprender los pasos basicos a seguir para planificar las acciones y actividades de
comunicacion de relaciones publicas.

e Adquirir las herramientas para el manejo de las relaciones individuales y de la
importancia del trabajo en equipo, fundamentales para distintos tipos de
organizaciones.

Como objetivo complementario se plantea la promocion de la interaccidon de los

alumnos con organizaciones de la region y la posibilidad de una comunicacion

bidireccional entre éstas y los alumnos.

Forma de trabajo

El trabajo se realizard en forma grupal en grupos de no mas de cuatro alumnos. A

diferencia de lo planteado para los espacios de Practica Profesionalizante Iy II, en

este espacio, las caracteristicas que poseen las otras dos posibilidades previstas

(pasantia laboral, segtlin lo que contempla la Ley 26.427, o practica profesional en el

lugar de trabajo habitual del estudiante), obligan a los alumnos a desarrollar las

actividades propuestas para la Practica Profesionalizante III, en dichos casos, de
manera individual exclusivamente.

La modalidad de trabajo permite optimizar la relacion teoria — practica. Es por ello

que se realizara el tratamiento de dos unidades tematicas en paralelo con trabajos

practicos correspondientes al eje tematico.

UNIDAD 1: INTRODUCCION GENERAL. 1. El taller y el modelo de investigacion —

accion de Kemmis y Mc Taggart. 2. Actores. 2.1. Rol del docente. 2.2. Ro! del

estudiante. 2.3. Interaccidon docente —estudiante. Factores claves para el éxito de
esta interaccion. 3. Introduccidn a la investigacion ¢Qué es investigar? 3.1. El

conocimiento cientifico. 3.2. Caracteristicas de la Investigacion Cientifica. 3.3.

Problematizacion de la realidad. 3.4. Intencionalidades. 3.5. Confrontacion Teoria —

Realidad. 3.6. Relacion Sujeto y Objeto. 3.7. Las tres preguntas basicas: Qué, Como y

Para Qué se investiga. 4. Técnicas de Obtencion y de Andlisis de la informacion.

4.1. Técnicas de obtencidn y andlisis de la informacién en disefios de investigacion

cuantitativa y cualitativa.4.2. La observacidn, la entrevista. 4.3. Analisis cuantitativo y

cualitativo de los datos. 4.4. Presentacion de informe de resultados.

UNIDAD 2: EL TALLER Y PRESENTACION DE LA PROBLEMATICA: 1. Organizacion,

sistematizacion y puesta en practica de la comunicacion de relaciones publicas en

forma integral. 2. Funciones de la gestién de relaciones publicas: planificacion,
organizacion direccion y control de las relaciones publicas. 3. Mejores practicas del
profesional de relagiones publicas.

(O8]
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SANIEL EDUARDO PAYLLALEF
Director General de Despache
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UNIDAD 3: INFORME DE INVESTIGACION. 1. Pre disefio y disefio del proyecto.
Planteamiento del problema. Delimitacién del tema de estudio. Justificacion.
Formulacion de objetivos. Tipos de estudios. Hipotesis de trabajo. 2. Desarrollo de /a
investigacion. Elaboracion del marco tedrico. Estrategias de investigacion.
Tratamiento y analisis de la informacion. Interpretacion de la informacion.
Elaboracién de resultados. 3. Informes de Investigacion. Técnicas de redaccién de
informes.

El/los alumno/s debera/n proponer las organizaciones con las que se relacionaran

'\ : para realizar su proyecto. Las organizaciones podran ser Organizaciones de la
.1 Sociedad Civil, empresas publicas, dependencias estatales, empresas privadas.

- La Institucién se pondra en contacto con la organizacidn elegida por el estudiante o el
/ grupo, brindando al/los mismo/s las cartas de aval y autorizacion pertinentes para el
relevamiento de los datos necesarios para la realizacion del proyecto. La identificacion
y contacto con una organizacion sobre la que desarrollar el proyecto forma parte de
las competencias a desarrollar en el estudiante; sin embargo, en casos excepcionales,
el Instituto podra intervenir en contactar al alumno con una organizacion en la que
pueda desarrollar su tarea.

Requisitos de aprobacion

Los alumnos deberan presentar la totalidad de los items requeridos en la Guia de
Actividades. Para aprobar el espacio los alumnos deberan haber aprobado / resuelto
correctamente por lo menos el 80% de las actividades entregadas. Se tendra
especialmente en cuenta al momento de la evaluacion el cumplimiento en los plazos
de entrega, el correcto desarrollo de las consignas, la claridad en la expresidn de los
conceptos, la correcta presentacion del trabajo, el grado de integracidn a la practica
de los contenidos de los restantes espacios curriculares que componen el primero y el
segundo afio, el grado de interaccion del alumno tanto en lo que respecta al
intercambio con el Docente a cargo del espacio, como con sus companeros de grupo
y con la empresa sobre la que se esta realizando el proyecto.

PRACTICA PROFESIONALIZANTE IV

Eje tematico:

Administracion de la relacion con el publico interno y externo. Relaciones publicas
internacionales.

Comunicacién y comportamiento del consumidor: investigacion del consumidor.
Herramientas que aportan las Relaciones Publicas para el éxito de un evento.
Introduccion

Este espacio de Practica Profesional pone en juego los contenidos tedrico-practicos
aprendidos por el alumno a lo largo de los distintos espacios curriculares que
componen 10s cinco cuatrimestres de estudios. Este espacio de Practica provee un
entorno controlado en el que el alumno comenzara a vincularse con su futura practica
profesional desde el desarrollo de un proyecto especifico, en forma grupal, y que
realizara en funcidén de una organizacién y contextos reales. En este espacio confluye
la aplicacién de conocimientos incorporados en todas las materias los cinco
cuatrimestres.

Se tienen en cuenta contenidos y experiencias para los estudiantes de la carrera de
Relaciones Publicas mediante una propuesta pedagogica que permita problematizar
en forma interdisciplinaria contenidos de los espacios curriculares del guinto
cuatrimestre de la carrera. Los espacios curriculares se desarrollan en forma
simultanea al espacio de practica profesionalizante.

it e T B 3
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Se pretende familiarizar al estudiante con instrumentos (observacion y registro) y
herramientas conceptuales (teoria) apoyados en la experiencia concreta. El soporte
docente juega un papel imprescindible a partir de su conocimiento profesional
manifestado en y desde la practica.
La orientacion holistica de este espacio de aprendizaje pretende que los cursantes
problematicen sobre su rol del profesional.
Objetivos
Objetivos generales:
eValorar la importancia de socializar conocimientos en un espacio de practica
profesionalizante afianzando al estudiante en la practica de investigacion a partir
de la participacion en grupos de trabajo mediante la estrategia de investigacién —
accion.
e Desarrollar su creatividad como condicidén para afrontar exitosamente situaciones
inciertas y conflictivas.
e Entender la importancia de considerar las técnicas y herramientas administrativas
para la gestion de la comunicacion de relaciones publicas.
e Comprender la importancia de las Relaciones Publicas, la Comunicacion y el
Marketing para el éxito de las organizaciones.
Objetivos especificos:
e Abordar paradigmas propios del estudiante respecto al eje tematicos del taller
reflexionando sobre estos y sobre marcos de referencia teéricos y practicos.
eDesarrollar en el estudiante capacidad para conocer y elaborar un disefio de
investigacion a partir de la obtencidn de datos y posterior tratamiento de la
informacion obtenida a través de estrategias propias del proceso de investigacion.
eGenerar en los estudiantes una actitud heuristica ante situaciones diversas que
configuren una mirada de la practica profesional a partir del andlisis de los
registros y las observaciones realizadas.
e Conocer las herramientas y técnicas de gestidon de la comunicacion de relaciones
publicas.
e Entender el proceso de comunicacion en la consideracion de la Comunicacion vy el
Comportamiento del publico interno y externo a la organizacion.
eComprender la importancia del Marketing y el conocimiento de las diferentes
estrategias y técnicas de esta disciplina para una mejor comunicacion de relaciones
publicas.
Forma de trabajo
Al igual que en la Practica Profesionalizante III, el trabajo se realizard en forma
grupal en grupos de no mas de cuatro alumnos. A diferencia de lo planteado para los
espacios de Practica Profesionalizante Iy II, en este espacio, las caracteristicas que
poseen las otras dos posibilidades previstas (pasantia laboral, segin lo que
contempla la Ley 26.427, o practica profesional en el lugar de trabajo habitual del
estudiante), obligan a los alumnos a desarrollar las actividades propuestas para la
Practica Profesionalizante 1V, en dichos «casos, de manera individual
exclusivamente. :
La modalidad de trabajo permite optimizar la relacion teoria — practica. Es por ello
que se realizara el tratamiento de dos unidades temdticas en paralelo con trabajos
practicos correspondientes al eje teméticp. )
UNIDAD 1: EL TALLER Y PRESENTACION DE LA PROBLEMATICA: 1. Administracién
de la relacion con el publico interno y externo. 2. Relaciones publicas internacionales.

3. Comunicacion y gomportamiento del consumidor: investigacién del consumidor. 4.

ANIEL EGUARDO PAVLLALEF
: of General de Despaghe
= Provincial de Educacion
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Herramientas que aportan las Relaciones Publicas para el éxito de un evento. Las
Relaciones Publicas y los eventos. Estrategias y técnicas mas empleadas.

UNIDAD 2: INFORME DE INVESTIGACION. 1. Pre disefio y disefio del proyecto.
Planteamiento del problema. Delimitacion del tema de estudio. Justificacion.
Formulacién de objetivos. Tipos de estudios. Hipdtesis de trabajo. 2. Desarrollo de /a
investigacion. Elaboracion del marco tedrico. Estrategias de investigacion.
Tratamiento y analisis de la informacion. Interpretacion de la informacion.
Elaboracion de resultados. 3. Informes de Investigacion. Técnicas de redaccion de

\El/los alumno/s deberd/n proponer las organizaciones con las que se relacionaran
2ara realizar su proyecto. Las organizaciones podran ser Organizaciones de la
f ouedad C|v1| empresas publicas, dependencias estatales empresas prlvadas

“ grupo, brindando al/los mismo/s las cartas de aval y autorizacidn pertinentes para el
relevamiento de los datos necesarios para la realizacidon del proyecto. La identificacion
y contacto con una organizacion sobre la que desarrollar el proyecto forma parte de
las competencias a desarrollar en el estudiante; sin embargo, en casos excepcionales,
el Instituto podra intervenir en contactar al alumno con una organizacion en la que
pueda desarrollar su tarea.
Requisitos de aprobacion
Los alumnos deberan presentar la totalidad de los items requeridos en la Guia de
Actividades. Para aprobar el espacio los alumnos deberan haber aprobado / resuelto
correctamente por lo menos el 80% de las actividades entregadas. Se tendrd
especialmente en cuenta al momento de la evaluacidon el cumplimiento en los plazos
de entrega, el correcto desarrollo de las consignas, la claridad en la expresion de los
conceptos, la correcta presentacion del trabajo, el grado de integracion a la practica
de los contenidos de los espacios curriculares que componen los cinco cuatrimestres,
el grado de interaccion del alumno tanto en lo que respecta al intercambio con el
Docente a cargo del espacio, como con sus compaferos de grupo y con la empresa
sobre la que se esta realizando el proyecto.
Consideraciones complementarias sobre el régimen de pasantias educativas
Las exigencias de nuestra época demandan profesionales con capacidad de
adaptacion al cambio, dinamismo, eficiencia, creatividad y por sobre todas las cosas,
experiencia profesional; puntos clave que apunta a consolidar el sistema de pasantias
laborales.
La institucion educativa no permanece ajena a la pasantia, sino que por el contrario
gueda a su cargo tanto la instrumentacién de la misma conjuntamente con las
organizaciones (ya sean estas estatales, privadas o pertenecientes al denominado
“tercer sector”), como la evaluacién de la actividad del pasante.
El Regimen de Pasantias Educativas posibilita a los alumnos poner en practica los
conocimientos tedricos adquiridos en su formacidn técnica y efectuar practicas en
distintos campos profesionales, desarrollando aptitudes para resolver nuevos
problemas. Ademas, el pasante puede adquirir herramientas socioculturales en los
ambitos del trabajo y obtener antecedentes y calificaciones durante sus estudios que
permitan acreditar experiencia para un mejor futuro profesional y realizar en forma
progresiva la transicion entre la formacion tedrica y el mundo laboral.
Para el disefio de estos espacios curriculares, se tuvieron en cuenta las normativas
sugeridas por el Consejo Provincial de Educacion de Neuguén y las normas
.s hacionales:
pecreto N° 3340/92 del Poder Ejecutivo Nacional que regula las pasantias.
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o Ley de Pasantias N° 26.427, destinada a los estudiantes de Educacion Superior.

o Ley Nacional N° 25.013 que aprueba el contrato de pasantias orientado a la
formacion profesional de estudiantes desocupados.

o Decreto N°1227/01 del Poder Ejecutivo Nacional.

e Resolucién del CPE N° 1199/99 que aprueba el Régimen de Pasantias que rige en
todos los Establecimientos Educativos de Nivel Medio de la Pcia. de Neuquén.

% Carga horaria de la pasantia laboral

S \\ En el plan de estudio de la tecnicatura superior en Relaciones Publicas, las pasantias
2\ laborales constituyen una obligacién académica presencial. En este sentido, acorde

:con el articulo 13 de la ley nacional, /as pasantias previstas se extienden mas alla del

' =liminimo de dos meses en actividades semanales con jornadas no mayores a cinco dias

B

g

r

S
i

TR

i

@)y y una duracion de cada jornada no mayor a las cuatro horas de labor.
g}% Se ha diagramado un sistema que considera la posibilidad de una practica laboral
concreta de 128 horas reloj, equivalentes a 192 horas catedra, distribuidas en dos
espacios de Practica Profesionalizante (III y IV). A modo de ejemplo, la dedicacion
pautada para la Practica Profesionalizante IV es de aproximadamente 2 horas diarias,
2 dias a la semana durante 16 semanas (la distribucidn horaria podra variar en cada
caso particular pero dentro del marco de lo establecido por la Ley 26.427).
Convenios con las organizaciones
El Art. 5 de la ley 26.427 dispone que: “Para implementar el sistema de pasantias
educativas, las autoridades de las instituciones y organismos de conduccidon educativa
reconocidos estableceran el disefio de un proyecto pedagdgico integral de pasantias a
nivel institucional, como marco para celebrar convenios con las empresas u
organismos en |os que se aplicara dicho sistema”.
Luego, correspondera la firma de un ACUERDO INDIVIDUAL, en el que se indicaran,
entre otros aspectos especificos de la relacidn individual, la duracion de la pasantia,
la jornada laboral que cumplira el pasante, las tareas a realizar segUn las necesidades
de la organizacidn, el monto de la asignacion estimulo si correspondiere y el nombre
de los tutores (uno por el organismo y otro por la institucion educativa) que tendran
a cargo la supervisidn del pasante. Asimismo, se garantiza la confidencialidad de la
informacion que el pasante maneja en la organizacion.
Cabe destacar que el establecimiento de convenios se trata de un proceso dinamico y
por ende en constante actualizacion. El listado y los adjuntos en el anexo, incluyen
acuerdos con empresas correspondientes a todas las orientaciones presentadas en
este formulario y actualmente operativos.
No obstante, como un gran porcentaje de los alumnos trabajan habitualmente en
empresas y no pueden compartir sus horarios laborales con la realizacion de
pasantias en empresas conveniadas, se admite la acreditacion de pasantias en los
lugares de trabajo en los que se realicen tareas afines, siempre que se cuente con:
 Otro marco legal (contrato de trabajo o locacion de servicios) formalizado.
e Se cumplan las instancias de acreditacion académicas previstas en este programa.
Los objetivos del régimen de pasantias
e Participar o asistir en acciones y actividades de comunicacion de relaciones
publicas para con los pUblicos internos y externos de las organizaciones.
eParticipar en equipos multidisciplinarios en el desarrollo de propuestas
comunicacionales, de marketing en las que se integre la comunicacion de
relaciones publicas en organizacién de eventos.
e Participar o asistir en areas de ceremonial en instituciones oficiales, empresariales,
Qrganismos gubernamentales o asociaciones civiles.
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e Participar o asistir en la planificacidon y desarrollo de espectéaculos, convenciones,
ferias, congresos y agasajos.

e Participar o asistir en la organizacion de actos o eventos que requieran
conocimientos vinculados a la comunicacién de relaciones publicas.

e Participar o asistir en la organizacion de emprendimientos vinculados a relaciones
publicas.

eObservar y analizar las distintas actividades relacionadas con la actividad de
comunicacién que se desarrolle en la organizacidn de tal manera de lograr
completar su Trabajo Final.

Téc. OSCAR JAVIER COMPAR
Subsecretario de Fducacitn v Presidsnte
g8l Consejo Provincial de Educacitn

Prol MARISA YASMIN MOBTADR
YVOCAL RAMA INICIAL Y PRAMIARIA
Conselo Provineinl de Educacidon

Prof. BERNARDO S, OLMOS FOITZICK
Vocal Rama Media Técnica y Supsrior
CONSEJO PROVINGIAL DE EDUCACION

¥, 5 0 "?L'
pANIEL TRUARDU M‘(&LA%.;
!‘j wector Genedsl d¢ Despache
gﬁim provincial de Fducacits
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