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Estimado Docente

Con esta Cartilla yretenc(emos acercarles:

Contenidos Conceptuales referidos a la
temdtica del Proyecto “ La Escuela un
Mensaje de no Violencia”, intentando dar
respuesta a preguntas que nos formulamos
en nuestra tarea en el aula y porqué no, en

nuestro diario vivir.

Una seleccion de Dindmicas
T’articipativas para ser utilizadas en [a

tarea preventiva.

Nuestro obfetivo es que cada uno encuentre
aqui pautas de trabajo para continuar [a
bisqueda de nuevas preguntas, pues
entendemos que son las preguntas que nos
hacemos, las que nos motivan para seguir
caminando vy expandiendo nuestra

conciencia.



“La violencia brutal de [os siglos pasados
ha sido perfeccionada en [a violencia
civilizada de una extraordinaria
suavizacion de los modos, con el aumento
ex}?onencia[ de invitarnos a vivir en un
desierto sin sentido.

Los educadores del siglo XX1 estamos
ante el desafio de regar el desierto humano
de sentido o ser complices de ya no solo
desfavorecer el cuerpo sino aniquilar el
Alma.”

Gerardo Tozzi
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Introduccion

Tal como lo enuncian los objotivos de esta propuesta da trabajo, los osfuerzos
estan orientados a prevenir la violencia on el ambito escolar, ofreciendo a los docontes
estrategias para encarar los conflictos y habilidades para mediar en pro de rosoluciones
satisfactorias. Sin embargo no podemos dojar de considorar algunas conceptualizaciones
en relacion a la violencia, fenémeno histérico, cotidiano, determinante ¢ inherente a la

condicidn humana.

Violencia se describe en el diccionario como "obligar a alguien utilizando la fuerza u
otros medios a que haga algo en contra de su voluntad". Es un vinculo, una forma de
relacion social por la cual uno de los términos realiza su poder acumulado.

En la violencia, como sefala J. Puget, la opcion de decision es anulada, se
manipula al otro para anular su posibilidad de pensar; creandose un agujero mental. La
persona violentada se a-liena; si la violencia es permanente vive en estado de amenaza,

deja de desear.

Toda situacion de poder que naturalice la desigualdad y la jerarquia es una
situacién de violencia permanente, que nos escinde como miembros de una especie
humana uanica, que transforma una porcion de sujetos en objetos. Ejercitar nuestra
autonomia es resistir esos embates, por pequefios que sean, del poder excluyente. Es

recuperar la humanidad.

La violencia esta signada por: el desconocimiento del otro como sujeto en su
singularidad, el intento de anularlo es una manifestacion del narcisismo. Definimos como
narcisismo la "no diferenciaciéon yo-objeto, yo-otro". Implica el no reconocimiento de la

autonomia del otro.

Existen imagenes dominantes cuando se habla de violencia, que remiten al ejercicio
de la fuerza material: los golpes, las armas, los hechos de sangre, en suma, el estallido, el
combate. La fuerza de estas imagenes encubre la existencia y el funcionamiento de las
relaciones violentas mas frecuentes y cotidianas en nuestra sociedad; por ello han sido
naturalizadas, normalizadas. En ellas uno de los términos esta situado en el lugar del
poder y la autoridad, a quien el "otro" le debe el respeto y la obediencia.

En estas relaciones cotidianas se reproduce la "violencia invisible", no hablada pero
consentida por el temor del subordinado que la padece y negada por la complicidad
domesticada de la mayoria, que lo victimiza nuevamente cada vez que se atreve a pedir
amparo. Tal ocurre con la construccion social misma del género femenino o el maltrato
infantil por parte de los padres, donde esta naturalizada la propiedad de éstos hacia
aquéllos y cuya naturalizacion lleva a categorizar las acciones de violencia familiar como
"accidentes domésticos". Estas formas de violencia sistematica, sobre los cuerpos mas
vulnerables revelan siempre la existencia de una relacion jerarquica y desigual

socialmente aceptada, o sea que tiene una génesis y una historia.

La representaciones socio-culturales y las nociones miticas que nos han
transmitido, muestran a la pareja y a la familia como el lugar ideal de realizacidn afectiva,
comprension, seguridad, sostén y amparo. Sin embargo las estadisticas revelan que, un
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byen porcentaje de las familias tienden a ser conflictivas o a configurarse como nicleo de
violencia potencial.

La _violencia de las parejas se extiende a los hijos cuando los nifios son testigos, lo
que constituye el maltrato infantil y potencial reproductor de violencia.

l)n aspecto importante es la victimlzacién secundaria; mecanismo mediante el
cugl quienes estan sometidos a la violencia vuelven a ser victimizados cuando recurren @
qQuienes debieron protegerlos (contexto familiar ampliado, instituciones policiales, médicas,
educa_twas, laborales, etc), a restaurar la ley quebrada. Estas instituciones se hacen
complices del sistema, no les toman la denuncia, minimizan el dafio sufrido, etc.

_ Una vez detectado el maltrato intra-familiar, las instituciones a la que es derivada la
victima infantil, vienen a consolidar el maltrato, esta vez bajo el prisma de la violencia
institucional. La intervencién institucional revictimiza a los ya damnificados,
_constituyéndose en una duplicacién del maltrato. Es en este contexto donde la modalidad
|nttra-familiar y la modalidad institucional pueden entenderse una como continuacion de la
ofra.

Una sociedad que tolere la ocurrencia sistematica del maltrato infantil, expresando
ante este fendmeno indiferencia, encubrimiento o complicidad, es una sociedad que abona
el terreno para la ocurrencia de acciones de vulneracion de derechos generalizada por
parte de los mas fuertes hacia los mas débiles. En todas estas instancias, el comun
denominador es la afectacion de la dignidad humana y lo que se pone de manifiesto es la
existencia de sujetos que ya tienen instalada una capacidad de obediencia anticipada al
ejercicio del castigo.

Es imprescindible hacer visible en la sociedad el maltrato a los nifios, descubrir que
en ella hay violencia y que a esa violencia, en tanto inobservable, hay que instalarla como
un modo de confrontacion. Para llegar a esto, es necesario romper el mito que establece
una relacién directa entre familias e instituciones como "lugares de afecto, de
comprension, de seguridad, sostén y amparo", para empezarlas a concebir como el
lugares donde existen también la presion, el conflicto, el poder, el maltrato, la agresion y la

violencia.

Esta claro que la violencia siempre es trascendente y sustantiva en la sociedad
cuando pone en crisis una relacion social. Toda violencia que no produce crisis en una
relacion social, no es una violencia computable, no es registrada, no se instala como

observable: es invisibilizada.

Entendemos por violencia institucional la emanada de aquéllas acciones que, en
base a la aplicacion de la fuerza fisica o0 a la coercion psicologica, se ejerce sobre
personas que se encuentran en una posicion de vulnerabilidad frente a otro u otros que
ocupan una posicion relativa de mayor poder, ya sea transitoria o permanente.

La caracteristica mas detestable en estos casos es que los actos de violencia
contra los nifios, nifias y adolescentes se producen alli donde las acciones habituales que
se instalan, no estan claramente delimitadas y gozan, en virtud de esos objetivos, de

amplio consenso del rol para el que fueron legitimadas.



La escuela, las instituciones de salud, los hogares de proteccion, los institut'os de
seguridad, la policia, son contextos en los cuales el limite entre el ejercicio de autoridad y
el abuso de poder -que se traduce en la violencia- es sumamente difuso.

La vigencia de viejos reglamentos, como en el caso de la escuela o la ausenclg de
normas que protejan al nifo/a paciente, detenido/a en los casos que corresponda, implican
una violencia institucional que podria encuadrarse, a veces, en violacién a los derechos
humanos.

Lo dicho anteriormente, nos lleva a la tesis de que la violencia es una produccién
institucional y por tanto social, se apoya en que las practicas sociales descriptas generan
dominios de saber y reconsideracion de valores, a partir de los cuales surgen sujetos
"sujetados" a practicas epocales. Por ello se afirma que las practicas sociales son del
orden del poder y éste se inscribe en la fuerza.



LA COMUNICACION: CONCEPTO

“E1 sabio tiene dos lenguajes; uno para la verdad,

otro para lo oportuno”.
Proverbio arabe

Comunicacion: Viene del verbo latino Comunicare que significa repartir, compartir,
hacer participe de algo, tomar parte con...Por este origen, la comunicacién significa
siempre un camino de dos sentidos. Asi al comunicarnos pretendemos establecer algo “en
comun” con alguien; tratamos de compartir alguna informacion, alguna idea, actitud,
emocion....

El estudio de la Comunicacion humana es esencial para la vida en sociedad y mas
aun para la tarea educativa. El ser humano por naturaleza es un ser social; no vive solo,
aislado, sino en medio de una comunidad de otros seres con los que permanentemente se

interrelaciona.

Usted puede ser un excelente docente, pero jamas alcanzara sus objetivos si no es
capaz de comunicarlos bien.

Es imposible no comunicarse; cuando alguien calla, comunica que no quiere
comunicarse. Tampoco se puede evitar el saludo de alguien sin comunicarle que no se

quiere saludar.

Para H. Maturana, epistemélogo chileno contemporaneo, la Comunicacioén “es un
modo de fluir en la convivencia en coordinacion de coordinaciones conductuales”.’

La Comunicacién es un proceso y como tal involucra un conjunto de acciones en las
cuales estdn comprometidos por lo menos dos seres vivos, que se relacionan vy
mutuamente producen modificaciones, productos de sus interacciones. Asi entendida la
Comunicacion como un proceso dindmico, esta basada en un “feed-back” (retroalimentar)
de acontecimientos ulteriores. Se caracteriza por la existencia de:

(Receptor) Verbal  (Emisor)
Emisor: » Mensaje » Receptor
No verbal
Canales formales e informales
Verbal
{ ommeme e Feed-Back _.
No Verbal
Contexto

! Congreso Internacional “Comunicacion, Integracion para el tercer milenio”. Chile. Nov. 97
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El'emisor y el recoptor so influyon mutuamoento, hay un proceso do retroaccion en
el receplor, que "gatilla™ hacin el omisor produciondo también la retroaccion. Los
mensajes circulan, al mismo tiempo o sucosivamaonto, puodon sor vorbalos o no verbales
Con relacion al contexto podomos docir que os toda 1o informacion qua se encuentra en un
momento dado; podemos referirnos a un contoxto fisico, espacial o temporal, lingGistico
(Qué palabras y on qué tono) y también histérico (ultima vez que se vieron o
hablaron). Todos estos elementos interrelacionados conducen a una historia, que es una
harmativa, que va a formar parte del contexto historico y que a su vez influird en las
relaciones de los comunicantes.

| La esencia de la comunicacion consiste en que el emisor y el receptor estén
"sintonizados” respecto a algun mensaje en particular: si el mensaje ser4 interpretado sin
distorsion, si la imagen que conciba ¢l receptor estara acorde con la que pretendia
presentar el emisor, (algo muy similar a un circuito de radio o telefénico).

‘ Cuando el proceso de comunicacion no se establece de manera formal, surgira el
flujo informal: el rumor, el chisme, el trascendido, “fuentes bien informadas”, etc. Una gran
presencia de ellos resquebrajan la moral institucional. Siempre hay que combatirlos.
Cuando el ser humano tiene fallas en la comunicacion con otros, significa que tiene
problemas en el “compartir”, en el “tomar parte con..."”

En forma similar, cuando en el proceso educativo falla la comunicacion entre
docente-alumno, fallara también el éxito del aprendizaje. Contrariamente, una buena
comunicacion constituye el valor mas significativo que tiene el docente respecto al
aprendizaje de sus alumnos.

No sélo debemos proponernos una buena comunicacion con la finalidad de que
sea util para el alumno, sino también para el conjunto del personal de la escuela.

Existen también diversos roles comunicativos dentro de cada institucion; hay
personas que divulgan o guardan informacién; otros en cambio, la dispersan.

Ante estos frenos o impedimentos en la comunicacién, proponemos junto con Rocio
Echevemy? la “salud comunicativa” como un nuevo concepto que involucra el uso
reflexivo y critico de los elementos comunicacionales, logrando la promocion y
preservacion de ella, donde el individuo y la comunidad dejan de ser objeto de atencién y
se convierten en “sujetos activos” que conocen, participan y toman decisiones sobre su
propia salud comunicativa y asumen responsabilidades especificas ante ella.

TIPOS DE COMUNICACION

Para poder expresarse a si mismo y dar cuenta de sus suefios, anhelos o
inquietudes, para hablar con los deméas del mundo que los rodea, para relacionarse con la
divinidad, el ser humano tiene a su disposicion un sinnumero de medios de
comunicacién: los gestos, las palabras, los dibujos, las pinturas, los sonidos (mdsica), las
sefales (en caminos, calles, sefiales de humo), la danza. Incluso cuentan con los

2 Docente de la Universidad de Manizales. Colombia. Conceptos vertidos en el Congreso Intemacional; “Comunicacion,
Integracién para l tercer milenio”™. Chile, nov. 97
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llamados medios masivos de comunleaclon: radio, 1TV, cine, pranta, que permiten b
comunicacidpn con muititudes, dondo las dislancias so acortan ayudadon por otros recuros
tecnoldqicos como el teldfono, fax, computadora, corrno alactrdnico

De todos los nombrados, la palabra os ol mas porfecto, maravilloso y complejo
sistema de comumicacion humano Al doecir palabra, decimos tambidn lenguajo Soqun ol
diccionano de la Real Academia Espafnola, ol lenguaje “es el conjunto de sonldos
articulados con que el hombre manifiesta lo que plensa o slente”, o “estilo y modo
de hablar y escribir de cada uno en particular”, También encontramos la siguiento
definicidn® “sistema ordenado de signos utillzados para la comunicacién” " Todas
estas defimciones mencionan al ser humano en lo individual, pero cuando usamos ol
lenguaje oral o escrito, lo empleamos en relacion con 8l o los otros, de una manera
dindmica donde esta implicada la accién; esa accion de la que habla Maturana cuando
explica el fluir de "coordinaciones de acciones”™; una accion coordinada y consensuada con
el otro

Para el estudio de la semibtica *, la comunicaciéon humana puede subdividirse en
tres areas:
1. Sintactica: Se refiere a la transmision de la informacioén y a los canales que se usan
para ello.

2. La semantica: Se interesa por la atribucion de significado. Toda informacion
compartida presupone una convencion semantica. Hay palabras claves cuyo
significado los alumnos desconocen o le adjudican un significado diferente. Importa la
relacion de los signos con los referentes.

3. El aspecto pragmatico: es el relacionado con la conducta y el uso que los hombres
hacen de los signos.

EL MENSAJE. LA COMPRENSION DEL MENSAJE. SU ESCUCHA

Anteriormente dijimos que el lenguaje es “un sistema ordenado de signos, utilizados
para la comunicacion”. Este caracter del lenguaje, como sistema de comunicacion,
determina su funcién social que consiste en intercambiar, almacenar y acumular
informacion. Para cumplir su funcién comunicativa el lenguaje debe poseer su sistema de
signos. El signo es una sustitucion material de los objetos, fenébmenos o conceptos, con
lo cual facilita el intercambio de informacion en la sociedad. Por tanto, el rasgo
fundamental del signo es la capacidad para cumplir su misién de sustituto: la palabra
sustituye al objeto, al concepto; el dinero sustituye al valor del trabajo socialmente
necesario;, el mapa sustituye al terreno: los distintivos militares sustituyen a los grados
correspondientes.

Para Pierce -fundador de la semiotica- los signos se clasifican en:

v Indiclales: ( ejemplo cuando vemos humo es indicio que hay fuego)

'Yun M Lotman “Estetica y Senudtica del cine”. Ed. Gustayo Gili. Barcelong, 1979, 'n la cartibla “Comunicacion y
medios” (Taller de Capacitacion de Formadores- FLACSO - Salta 1999-2000)
* Ciencias de reices antiguas que estudia lus signos Pierce le da este nombie.
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v ; . : : .
Icénicos: elementos matariales, parecidos a lo quo so simboliza @
Simbdlicos: signos arbitrarios convenclonales, ¢l mas conocido es ¢l lenguaje.

~ Ademas, todo signo os una sofal que reprosenta algo para nuestra experiencia.
Por ejemplo la palabra “perro” es una sefal que represanta algo para nuestra experiencia
generalizada respecto a los perros. Esta misma palabra no tendria el menor significado
para una persona que viniera de un lugar donde no se supiera nada acerca de los perros.
La mayor parte de las personas han aprendido esa palabra por asociacién, tal como
aprendimos la mayoria de las sefales.

Cuando aprendimos la palabra “perro” produjo en nosotros casi la misma respuesta
que I_a presencia del animal citado. O sea que cuando oimos esta palabra, recordamos la
apariencia de los "perros”, la sensacion de los mismos e incluso podemos recordar su olor.
S_m embargo, existe una importante diferencia entre el signo y el objeto: el signo
Slempre representa al objeto dentro de un nivel reducido de sugestiones. Con esto
queremos decir que el signo no conlleva todas las asociaciones que el objeto en si
|mphca.(. por ejemplo es probable que el signo “perro” no nos provoque la misma actitud de
precaucion o atencidén que nos provocaria un perro extrafio rondando cerca de nosotros).
Este es el precio del aspecto portatil del idioma.

¢Qué pasa cuando una sefal llega a una persona?. Como ya dijimos la misma
viene bajo la forma de signo. Si se lo ha aprendido (al signo), se habran aprendido ciertas
respuestas al mismo; estas respuestas son el significado de lo que el signo representa
para uno. Se aprenden por la experiencia, como dijimos, pero se ven afectados por el
estado en que se encuentre el organismo en ese momento. (por ejemplo si se tienen
deseos de comer, la imagen de un bistec no provocara exactamente la misma respuesta
que si se esta comiendo).

¢Como se trasmite y capta un mensaje?. Los mensajes no se pasan de mente a
mente como se pasa de mano a mano un paquete; es decir no se captan los mensajes
con la fidelidad de una camara fotografica. Al contrario, en la comunicacién interviene una
laboriosa actividad de asimilacion parecida a la del organismo cuando asimila los
alimentos transformandolos.

Hay una serie de hechos que forman parte de la cotidianeidad escolar y que son
consecuencia de la violencia y anomia social. Circulan asi cantidad de frases como la

siguiente:
“...sl seguis haciendo lio, no voy a tener mas remedio que presentar el
informe de tu “rateada’” del lunes pasado a la Direccién. Sequramente te van a

sancionar y creo que eso no te conviene porque estas al borde de la
expulsién”.....

Cada uno de estos comentarios es un mensaje, constituido por contenido y forma.

Contenido:
a) Explicito lo dicho, lo que todos escuchamos; es la estructura logica racional.

11



b) Implicito 1o que se quioro decir, 1o qua so doja ontrover, 1o no dicho: haco alusion a
aspectos poco conocidos que se mantuvieron o se desea mantoner ocultos. Este nivel
produce impacto emocional; condiciona las acciones do los actores [nstitucionales.

EMEM@: es complementaria del contenido. En el ejemplo dado se aprecia

que el comentario es:
a) Ambiguo e impreciso; la situacién queda indefinida.

b) Tiene un alto grado de obturaciéon que hace que el mensaje que se trasmite pueda ser
escuchado, comprendido y obedecido (mensaje implicito).

¢) Produce malestar, producto del vinculo de tension entre el individuo y la institucion. La
norma y su cumplimiento regulan, equilibran la tension; el desequilibrio es génesis y

motor del malestar.

En sintesis, las situaciones de violencia generan e incrementan en la escuela
disturbios comunicacionales, malestar e impunidad.

Merece mencidn especial en las situaciones de violencia hoy, en el ambito educativo y
en la sociedad en general, los efectos de los medios masivos de comunicacion, en

especial la T.V.

¢Por qué la T.V. mas que ningln otro medio de masas provoca preocupacion publica?
Pareciera que exige muy poco en comparacion con la lectura u otras habilidades.
Esto la hace accesible a personas de toda edad y educacion. La violencia es un aspecto
muy extendido en la programaciéon de la T.V. Resumiremos a continuacion cinco teorias
sobre los efectos de la violencia en los medios de comunicacion.

1° Teoria de la catarsis:

El punto central reside en que: los seres humanos en su vida cotidiana generan
frustraciones que posteriormente los llevan a incurrir en la agresion. La catarsis es el alivio
de estas frustraciones mediante una participacion por “intermediario” en la agresion ajena.

2° Teoria de los efectos del estimulo:

Su presupuesto principal es que: la exposicion a los estimulos agresivos habra de
incrementar la susceptibilidad de una persona para la excitacién fisiolégica y emocional, lo
que a su vez habra de aumentar la probabilidad de una conducta agresiva. Un estimulo
agresivo (un programa violento de T.V.) no provoca siempre una reaccion agresiva, ni es
probable que provoque un mismo grado de agresividad en todos los integrantes del

publico.
3° Teoria del aprendizaje por observacion:

Se apoya en el supuesto de que: las personas pueden aprender una conducta
agresiva al observar la agresion que surge en descripciones hechas por los medios de
comunicacién, y bajo cierlas condiciones, modelar su conducta sobre los personajes
agresivos de esos medios. La violencia por T.V. de acuerdo a esta teoria no s6lo aumenta

12



la probabilidad de agresion en el pablico al aportar oportunidades do que sus integr anloz
aprendan sobre la agresion, sino tamblon al presontar a personajos violentos que
funcionan como modelos de conducta para los espectadores.

4° Teoria del refuerzo:

El presupuesto central de esta teoria es que: las Imagenes de violencia en T.V.
refuerzan cualesquiera pautas establecidas de conducta violenta que l0s
espectadores traigan consigo ante los medios.

5° Teoria del cultivo :

El efecto principal no es tanto la conducta violenta como las emociones- miedo,
ansiedad, alienacion- con que las personas adoptan los mundos simbolicos y violentos de
las dos primeras teorias como si fueran reflejos de la realidad.

RELACIONES INTERPERSONALES

La vida de las personas es dindmica porque se considera que recibe influencias de
elementos diversos a lo largo de su vida. Podemos dividir estos elementos en dos grupos:

1. Uno surge de las interacciones con los demas: familia, amistades, profesores...Nos
interesa el alumno de EGB3 y las concepciones que tienen sobre €l las personas que
lo rodean: qué piensan de él, la valoracidon de sus capacidades y caracteristicas
"traspasadas” ° de maneras diversas (orales, gestuales, conductuales...) y que hacen
que el alumno se vaya confeccionando una idea de como ha de ser, a la que se va
adecuando de alguna manera. Asi, si un profesor, con sus acciones o expresiones,
“traspasa” unas expectativas determinadas sobre las posibilidades o las limitaciones de
sus alumnos, y éste las percibe, pueden producirse cambios en sus acciones,
pensamientos o emociones para adaptarse a las expectativas que le trasmite el
docente:

v" Puede cambiar su nivel de motivacién hacia las tareas que tengan relacion con las
expectativas del profesor.

v Puede cambiar la concepcién de su autoconcepto para adecuarlo al que percibe.

Esta imagen proyectada por los demas puede condicionar mas o menos a quien la
recibe segun objetos diversos entre los que se destacan la capacidad de influencia que
tienen en el adolescente las personas que la dan. Si quiere a dichas personas (buena
relacién afectiva), las valora (tienen prestigio ante él. Son como el querria ser), o cree
que tienen poder (de decisién, de otorgar recompensas), influyen mas. En caso
contrario, personas no valoradas o no queridas pueden no sélo no influenciar sino
orientar al alumno en direccion opuesta a la imagen que trasmiten de él.

2. Otro conformado por la interpretacion y construccién personal: influyen elementos
como el autoconcepto anterior o las expectativas propias que pueden distorsionar la
realidad. Importa sobremanera lo que el alumno dice del profesor “este profesor me

* Término usado por los autores de “Como dar respuesta a los conflictos”= G.Casamayor (coord). Pag 79. Ld. Biblioteca
de Aula. 128
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trene manta®, “asmpre prensa que o hago mal®, que son teflaog de las expactalivi
de un estudiante sobie ln imagen que cten que el docenta hona de dly qua rovocan
unn pereepodn que puede to cotteepondntan con la toahdad  Asimiamao el alumna
pone en funcisnanvento s habihidad fivea, cogmiliva, emaocional. en lad aitizicinnes en
las Que se encuentia, iterprota y vilora los resuliados oblenidos an tirnan oaparificas
0 en fas anterrelaciones con sus patos, la familia, los profosoras lo qua 1o va
posibiltando confecoionarse unia idea de st mismo “sé jugar bren al loothall”, “na tnnego
menxvia®©

A patte de 1o que indicamos en fos puntos 1y 2. el alumno an conatante interaccion
con los elementos citados va confeccionando el conocimiento y la valoracién sobrae si
mismo, el autoconcepto y la autoestima

Las relaciones entre los estudiantes pueden llegar a incidir de forma decisiva en la
consecucidn de determinadas metas educativas y determinados aspectos del desarrollo
cognitivo, afeclivo y de socializacton de cada alumno. La adquisicion de competencias
sociales, la relativizacion de los puntos de vista propios, el control de los impulsos
agresivos, el incremento de las aspiraciones y del rendimiento académico de los alumnos,
su autoconcepto académico, interrelacional, son algunos de los aspectos influenciables.

E! grupo de adolescentes que se forma en la escuela socializa al alumno y hace de
puente entre cada elemento integrado en él y la sociedad adulta. Sirve, por este motivo,
como contexto de aprendizaje de integracion social, y que dadas las caracteristicas de |a
adolescencia, se realiza cuestionando las estructuras sociales que le rodean (familia,
escuela, sociedad...)Es el grupo quien cuestiona las normas sociales, familiares, sus
valores, sus estructuras... y se utiliza para probar formas alternativas que ayudan en la
busqueda de la identidad propia del grupo y de sus miembros. -Es también el grupo un
contexto que posibilita aprendizajes de aspectos personales, comportamentales,
intelectuales o afectivos.

Por la proximidad fisica y las semejanzas de edades, necesidades o intereses, en el
grupo se produce imitacion e identificacion entre sus miembros. La imitacion no sélo se
realiza en el ambito comportamental, sino que también se lleva a cabo en aspectos
cognitivos, afectivos o morales. Esto provoca que el grupo sea un elemento influyente
como patron de conducta. Crea ademas entre todos sus integrantes deseos de pertenecer
al mismo.

LOS MODELOS COMUNICACIONALES EN EL AMBITO ESCOLAR

Cuando hablamos de educacion, hablamos basicamente de un espacio comunicativo.
Las ideas sobre la comunicacion han ido variando en el curso de los tiempos.

Las teorias modernas dejan de lado el concepto de palabra como “unidad” de
comunicacion como asl también el concepto de mensaje, codigo, emisor y receptor como
estructura de la comunicacion. Estas nuevas corrientes se basan en autores de la Filosofia
del Lenguaje como Auslin y Searle, y de la Biologia como Maturana.

El conductivismo derivado en el construccionismo y por Gltimo en el construccionismo
social han aportado nuevas dimensiones al concepto de comunicacion.
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Un concepto mas complajo toma a la conversacidn comao la unidad comumecativa antro
las personas, siendo ¢sta mucho mas quo ol longuaje, las palabran, L ostracturas, 1
gramatica o la sintaxis ,es algo mas complojo y con dimonsiones quo e plantean en
multiples planos.

Maturana (bidlogo chilono y una do las porsonas quo mas ha influido en el
pensamiento epistemologico moderno) dice quo la conversacion es la resultanto de una
interseccion entre lenguaje y emocion (para ol autor conversar es ‘lenguajeary
emocionarse”),

Oe acuerdo al lenguaje que se pone en juego en la conversacion, ese lenguaje
convoca cietas emociones, sentimienlos y ciertos estados de animo.

La emocion aparece como una respuesla casi biologica que tiene que ver con los
animales que también se emocionan. Los sentimientos son algo mas complejo, mas
cultural y son el resultado de una construccion en el tiempo. Los estados de animo son
como tonos de base emocional; una especie de actitud que incluye emociones, ideas y
que me predisponen de una manera determinada a enfrentar las situaciones (optimismo,
pesimismo, ambicion, resignacion, etc).

De acuerdo a las emociones que uno siente, al estado de animo desde el cual uno
opera y a los sentimientos que uno ha construido con la gente, uno usa un lenguaje u otro,
es decir, diferentes lenguajes.

¢Por qué es para estos autores la conversaciéon y no la palabra la unidad
comunicacional sobre la que tenemos que forjar nuestra atencion?.

Porque la conversacion es lo que va a permitir a las personas construir sistemas de
significados, creencias, valores y va a desarrollar practicas sociales con el otro. En ella, lo
que va a funcionar como motor de las personas es la emocioén; ésta es la que mueve a
las personas a la accion. Las personas hacen en funcion de lo que sienten y no tanto en
funcién de lo que piensan.

Pero ;cémo construyen los significados de las cosas, las personas? ;cémo cada uno
sabe el sentido de lo que el otro le dice? A través de una operacion muy compleja que es
la construccién de relaciones texto-contexto.

Ningun texto significa nada sino esta en un contexto, pero a su vez no hay un solo
contexto; cada cosa puede ser contextualizada de diferentes maneras, Ej: si yo hablo con
alguien hay un contexto en la conversacidn; a su vez la persona con la que tengo la
conversacion, tiene un contexto propio(cultural, de su historia). Yo tengo mi contexto y los
dos compartimos ofras dimensiones contextuales que hacen que esta comunicacion vaya

adquiriendo un sentido y un significado complejo.

Si nosotros pensaramos en el contenido; en la estructura gramatical, la misma frase
dicha en un contexto o en otro puede tener significados antagonicos.

Lo cierto es que en cada caso de este proceso conversacional (y la educacion es un
proceso conversacional) se van a construir sistemas de significados y emociones que van
a mover a las personas a ciertas practicas.
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Entonces nosotros estamos obligados a pensar que debemos construir esos procesos
conversacionales que tienen que ver con la educacion como intencion.

Siempre hay una intencién en la actividad educativa; la educacién no es ingenua, ¢s
intencionada, siempre hay una propuesta aunque uno no se de cuenta y esa intenqién se
va ha transmitir en ese montaje conversacional que nosolros vamos a hacer, en el sistema
de significados y emociones que vamos a jugar y va a mover a las personas a la accion.

Debemos pensar que el montaje educativo que estamos desplegando en la
prevencion de la violencia no esta dando resultados, no est4 generando un contexto
emocional tal que mueva a las personas a la accién que es necesario desarrollar para su

proteccion.

Podemos pensar también en la educacion en gral. qué sistema de emociones y
significados estamos construyendo con las personas que educamos y que resultado tiene

ello en la accién?

Es un tema para reflexionar, si estamos teniendo como resultado, las personas y la
sociedad a la que aspiramos.

Los sentimientos que se ponen en juego en la comunicacion cambian la
interpretaciéon de las palabras y las palabras que se emplean pueden modificar los

sentimientos de las personas.

En la educacion construimos una conversacion entre docentes y alumnos, la que esta
compuesta de palabras pero que también genera sentimientos, los que moveran a los

participantes a actuar de un modo u otro.

Si uno como docente se siente interesado por los alumnos, disfruta del ensefar y lo
hace con carifio, resulta mas facil interesar a los alumnos en el proceso educativo, se
estimula nuestra creatividad y disminuye asi el cansancio.

Si los alumnos logran sentir curiosidad, vencer la verglienza y el miedo y querer al
docente, comprendiendo mejor los contenidos de la ensefanza, tendran un mejor
rendimiento y podran emplear los conocimientos adquiridos con mayor eficacia y placer.

Se propone considerar a la actividad educativa como una conversacién a partir de la
cual deberadn surgir sentimientos que muevan a la accién: la utilizacion de los
conocimientos adquiridos en el ejercicio de una practica adecuada a las situaciones que la

vida plantee.

Es de gran importancia para el éxito del proceso educativo el tono emocional que ese
proceso va adquiriendo y la motivacion para la accién que de él resulte.

LA CONVERSACION COMO ESCENARIO DE VIDA.

Volviendo a la idea de conversacién , esta se da ademas dentro de escenarios
conversacionales que se componen de una escenografia, roles, vinculos entre personas,
de acciones que se van desarrollando y que van revistiendo ese proceso conversacional
de un sentido o de otro; de la resultante que obtengamos con la construccién de estos
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€scenarios probablemente emerja ¢l curso de acclén de las personas y puedan moverse

en un sentido o en otro y operar de manera diferente.

Si decimos que la conversacion es mucho mas que el lenguale y 1as emo.CIOf'lesvanue
Ocurre en un contexto, hay un trasfondo social constituido por una compleja tfgm
tiene una historia y un futuro al cual se proyecta, el que puede ser deseado o temido-

A su vez, se entrecruzan las historias y contextos particulares de los partuglplanti?eye'
también intervienen hechos inesperados que pueden modificar total o parciaime
sentido del proceso comunicacional.

Asi también, en todo proceso educativo siempre habra cierta intencién emocional
que connotaré los contenidos, proponiendo cierta forma de actuar.

Por suerte cada vez sé da mas importancia a los contenidos actitudinales y
procedimentales, incluyéndose en la planificacion educativa no sélo lo que los alumnos
piensan sino también lo que sienten y hacen.

Para abordar el problema de los conflictos se propone pensar en cOmo modificar el
escenario educativo en su conjunto: contenidos, emocion, accién y contexto.

La conviccidn y el deseo son cosas a las cuales, las personas tienen que adheri_r con
el intelecto pero especialmente con los sentimientos. Yo no puedo estar convencido de
nada, si no pongo el corazén en eso. Estar convencido significa mucho mas que saber o
pensar que esto seria lo mejor, significa sentir, significa un sentimiento, un estado de
animo, emociones asociadas a esa conviccion.

El deseo y la conviccion son el resultado de una construccion compleja de nosotros
mismos que va ocurriendo a lo largo de la vida, dentro del marco de un proceso social, en
un contexto general, una historia personal, familiar, etc.

Las convicciones y las creencias, las ideas, los deseos de las personas estan
atravesadas por dos ejes:

- Eje diacrénico: eje del tiempo, de la historia, de aprendizajes anteriores, pero a la
vez tiene que ver con un futuro, un proyecto, a donde yo quiero llegar. Es el eje
del tiempo: pasado, presente y futuro.

- Eje sincrénico: eje actual relacionado con dos polos:

. polo social: en el cual podemos imaginar un sistema de roles , vinculos y
funciones que uno va desempefiando en la vida en relacién con el otro,
constituyendo esa compleja trama social de la cual cada uno de nosotros forma
parte.

. polo psicolégico: interno, personal que tiene que ver con los sistemas de
emociones, ideas, creencias, valores que uno tiene en cada momento de |Ia vida y
los cuales tienen que ver con multiples factores.

Las convicciones de las personas son el resultado de una construccion com pleja
Nosotros no podemos inyectar convicciones en la gente , pero si podemos ser parte de
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esta trama social, de esta historia, de esta construccion del proyecto, de este intercambio
de ideas, creencias, prejuicios, elc. Podemos ser una parte muy humilde en el campo de
c_onstruir convicciones, en el campo de ayudar a los alumnos a tener una actitud hacia la
vida que les permita protegerse. Cémo? dandoles alguna posibilidad para que cuenten con
herramientas que le permitan modificar su destino, construyéndolo desde nuevas actitudes

y valores. Hay que transmitir ciertas emoclones que tengan que ver con ¢l concepto de
cultura del cuidado.

z,C()m_o hacer para no caer del lado del dogmatismo o del dejar hacer? Una forma
seria la utilizacion de la Etica y los Derechos Humanos. Cada uno de nosotros por el solo
hecho de ser personas tenemos derecho a la vida, la libertad, a la honra.

iQué significan en el fondo los derechos? Significan una forma de expresar el contrato
social entre las personas. La cultura humana se basa en un contrato social, en una ley
simboélica. Las normas que tenemos son el hecho fundante de la especie humana. Esta se
constituye y nos diferencia de los primates superiores a partir de la institucion de la ley
simbolica, de algo que por consenso y de manera inconsciente todos cumplimos y
aceptamos .

Toda esta ley supone la necesidad de sentirse bien con el otro, respetando las
normas de convivencia. El contrato social humano ha tenido diferentes expresiones a lo
largo de la historia. El tema de los conflictos en la escuela podemos desarrollarlo desde
dos ejes:

El eje de la ética: de los derechos humanos que nos va a permitir establecer
diferencias entre los escenarios en los que se da la comunicacién con los otros. Hay
escenarios en que se promueven y salvaguardan los derechos de las personas y
escenarios que violan y desprotegen esos derechos.

Los Derechos Humanos deben permitir vivir con mayores y mejores niveles de
bienestar, cuidado, proteccion, seguridad, mayor y mas pleno ejercicio de derechos por
parte de las personas, lo cual significa responsabilidad hacia los derechos del otro.

El eje de los sentimientos, las emociones: que es el eje individual que orienta a
las personas en direccion al bienestar o al sufrimiento. La posibilidad de sentir alegria,
placer, amor, bienestar en cada acto o la situaciéon de sentir vergienza, odio,
insatisfaccion, dolor.

Nuestro trabajo como docentes debe orientarse en el sentido de prestar ayuda a las
personas ( alumnos) para tener herramientas que les permitan encontrar el territorio de los

derechos y el bienestar;

Trabajar en la construccion del conocimiento y la conviccion acerca de los derechos
que asisten a las personas, trabajar para que los adolescentes puedan desplegar los
sentimientos que los ayuden a crecer y mejorar su calidad de vida. En este plano como
educadores debemos ofrecer a nuestros alumnos la posibilidad de explorar el acceso a
nuevas formas de valorar su persona y los otros, poder revisar, analizar, reflexionar sobre
las actitudes propias y ajenas que muchas veces son generadoras de conflictos, poder
elegir entre maneras mas saludables de con-vivir.
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Trabajar desde esta proteccion de los dorechos: en un ambito do pmtigipamdm. djg
posibilidad de comunicacién, de apertura hacia la comunidad, de trabajo parllC'Pa“VO- (
co-creacion y co-construccion del conocimiento entre docentes y alumnos.

ividad del otro.

Para ello sera necesario poner mi subjetividad al servicio de la subjet
ar y desde

¢Coémo?, aceptando que hay cosas que no las tengo resuellas y desde este lug
esta posicion, yo puedo construir con el otro. Trabajar desde la duda, desde el problema
no resuelto, desde la posibilidad de buscar y construir juntos las respuestas. Hay que
explorar, hay que intentar , "hacer cosas" que aveces saldran bien y otras no tanto, pero
que de todas formas nos ayudaran a crecer.

Aqui entramos con otro tema que es el Amor . Sobre el amor se han escrito multiples
teorias, nosotros vamos a tomar este tema desde H. Maturana. El dice que "amor es
reconocer al otro como otro legitimo para la convivencia." "Amar es reconocer la
legitimidad del otro como igual a mi y que es legitimo para mi". Eso es amar a la gente:
Desde este lugar yo me comprometo a tener una actitud amorosa hacia el otro y desde alli
debo cuidarlo y protegerlo.

HACIA UNA PEDAGOGIA DE LA PREGUNTA

Estamos bastante acostumbrados a trabajar con una serie de conceptos alrededor
del lenguaje que tienen que ver con su estructura, sintaxis, gramatica, significados desde
el punto de vista de la semantica y la semiotica. Pero hay una concepcion del lenguaje
muy interesante que no se conoce mucho en las escuelas.

Hay una serie de autores Austein y Searli, filosofos del lenguaje trabajaron sobre la
idea de que cada vez que yo digo algo, ademas de “decir” y del significado de lo que digo,
yo estoy haciendo algo, produciendo un acto de habla, un acto comunicativo. Se llama
“Teoria de los actos de habla”, en los discursos “se comete”, se realiza algo. Tendemos
a pensar que el hecho de decir sin hacer, no produce cambios. Estos autores cuestionan
esta idea y sostiene todo lo contrario: cada vez que yo digo, estoy realizando un acto y ese
acto produce cambios muy concretos, cambios que tienen una eficacia factica, son
hechos. Esos cambios, fundamentalmente se centran en los compromisos que asumen las
personas a partir de esos actos. Por ejemplo: cuando el juez de paz casa al hombre y la
mujer, los declara en matrimonio, esta declaracion tiene una eficacia factica porque esas
personas han cambiado el tipo de compromiso que tienen.

Decir es un hacer especial, que produce cambios en las personas y en las cosas ; a
ello llaman técnicamente “valor ilocutorio de la comunicaciéon”. Se pueden pensar
diferentes tipos de actos de habla:

Un acto de habla puede ser una declaracion por ejemplo si digo: “tengo sed” estoy
declarando algo que en este caso proviene de un estado interno mio esta declaracion me
compromete ante ustedes cuando lo digo, si después de ello me ofrecen un vaso de agua
y yo no quiero nada, se puede pensar que o les he mentido, o estoy rechazando algo que
Uds. me ofrecen. Algo va a pasar entre nosotros, a partir de esta declaracion, algo cambib.

Otro tipo de acto de habla son los pedidos. Yo digo ¢podés prestarme diez pesos?
Esto genera un compromiso de decirme que sl o que no, si me dice que no a lo mejor le
voy a reclamar que no me esta ayudando con cosas que yo necesito, si me dice que s, el
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otro podré pensar si se los voy a devolver o no. Es como una especie de danza
comunicativa en la cual se van construyendo compromisos entre las personas.

Otro acto de habla es preguntar. Yo le pregunto algo al otro y espero una respuesta a
cambio. Habria una cantidad de otros actos mas como por ejemplo insultar; uno puede
insultar con palabras groseras o insultar de otra forma mucho mas sulil.

Entonces, el valor que un acto comunicativo adquiere como acto de habla no
necesariamente tiene que ver con la estructura gramatical o el significado de las palabras,
sino con el significado que eso adquiere en ese vinculo, en esa relacion especial entre las

personas.

Todo esto tiene que ver con la idea de la pregunta ¢qué es una pregunta en cuanto a
su valor ilocutorio, como acto comunicativo? En general vivimos suponiendo que hacemos
preguntas cuando en realidad no lo son. Si digo ¢me podés alcanzar un vaso de agua?,
no estoy preguntando si puede o no, me interesa que me lo alcance, en realidad es un

pedido.

De este modo hay preguntas que no importa cuantos signos de interrogacién yo les
ponga, no son preguntas genuinas. Cuando un docente pregunta : “a ver Carlitos ¢qué
dia Colon descubrido América? Eso tiene una sola respuesta verdadera, en realidad eso no

€s una pregunta sino un pedido.

Los tedricos de esta linea de comunicacion sostienen que para que una pregunta sea
genuina, esa pregunta debe admitir mas de una respuesta posible y esa respuesta me es

desconocida.

A nosotros nos han educado en la pedagogia de la respuesta, que no se compone de
preguntas genuinas. Actualmente eso ha cambiado. Nosotros trabajamos con cierto tipo
de tematica que tiene que ver con lo social, con lo humano, y tenemos que plantearnos
esto, porque una pedagogia de la respuesta cierra caminos, impide la creatividad, la
busqueda, la investigacién de la propia respuesta, es una pedagogia que limita.

Una pedagogia de la pregunta en cambio es una pedagogia en la cual, en primer
lugar, el que tiene la funcion docente se libera de la obligaciéon de tener todas las
respuestas. Las preguntas se formulan para que las personas piensen, donde pueden
existir multiples respuestas validas, donde no hay una respuesta final y de ese modo el

tema queda abierto a futuros aprendizajes.

Si queremos lanzarnos a su uso tenemos que renunciar Como personas y como
sistema educativo, al espacio de poder que da ser el que detenta todas las respuestas y
ser el que tiene la valvula para decir:” bueno este piensa como yo o0 me muestra otra forma

de ver las cosas”.

La pedagogia de la pregunta no es una pedagogia ingenua, asi como tampoco es una
pedagogia donde se pierde la asimetria de roles necesaria entre docente y alumno. Es
una pedagogia donde todos aprendemos juntos, pero donde hay alguien que conduce y

dirige el proceso pedagodgico. Tenemos que aprender a decir “no sé”, investiguemos
juntos, de esta manera podremos construir juntos el conocimiento de cémo con-vivir sin

violencia.
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Proponer escenarios basados en la creatividad donde siempre quedan cosas
pendientes, donde quedan lineas para soguir investigando y donde las personas
protagpmzan desde sus sentimientos, desde sus creencias, desde su contexto social, con
la participacion de la familia on esa construccion del conocimiento
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MODULO I



AUTOESTIMA

' El equilibrio personal posibilita al ser humano mantener una buena relacién consigo
mismo y con los demds, permitiéndole al mismo tiempo un aprovechamiento positivo de
todo lo que le rodea y en el que se ve incluido como individuo y persona social. La
autoestima es un aspecto que tiene mucho que ver con este equilibrio personal y que a
continuacién pasamos a considerar especificamente.

Empezaremos por definir al autoconcepto como la representacién de uno mismo,
que incluye la opinién sobre como es uno, tanto en su aspecto corporal (apariencia),
como en referencia a las habilidades, destrezas y comportamientos fisicos, psicoldgicos,
afectivos, sociales. Es plurifuncional porque abarca diferentes aspectos personales. Como
esta concepcion de uno mismo es subjetiva, puede o no estar acorde con la realidad.

El autoconcepto es una pieza fundamental en la conformacion de la personalidad
porque ademas de ofrecer una imagen de uno mismo, hace de filtro en la percepcion de la
realidad. Se crean expectativas en relacion a las capacidades y habilidades propias,
determinando la forma de acceder a la realidad. Ejemplo: el desafio de superar un
obstaculo que cree facil, aunque es dificil en razon del alto autoconcepto que se tiene de

las propias habilidades.

Autoestima: aunque hay autores que utilizan a este concepto como sinénimo de
autoconcepto, son diferentes ya que la autoestima alude a la valoraciéon del concepto de
si mismo. Es la actitud hacia uno mismo que mas se relaciona con la afectividad personal.

Es el “amor propio”.

La autoestima es un aspecto importante en el desarrolio de la personalidad ya que
todas las relaciones se encuentran mediatizada por ella. Un aceptable nivel de autoestima
implica una adecuacion entre aspiraciones, autoconcepto y Yo ldeal. Este concepto
define lo que uno querria ser (Yo futuro, Yo posible). Su interacciéon con el autoconcepto
da pié a actitudes hacia si mismo que pueden llegar a ser mas o menos positivas.

La interrelacion entre autoconcepto, Yo ideal y autoestima se encuentra también
influenciada por los valores que sustenta una persona, ya que estos le marcan las
finalidades que persigue, determinando una mayor o menor concordancia entre aquellos.
Los acontecimientos vividos como éxitos o fracasos, con la consecuente optimizacién o

disminucion de la autoestima dependen de tal concordancia.

Aunque la autoestima funcione como un concepto global, puede experimentarse
parcialmente segun las circunstancias. Ejemplo: una persona puede sentirse mal a nivel
familiar, poco reconocida, descontenta, pero no asi a nivel laboral, manejando en ambos

casos distintos niveles de autoestima.

Las actitudes hacia si mismo se van conformando a los largo de la propia historia y
de una manera dinamica, influenciadas por:

_ Las interacciones con los demas experimentadas en los distintos grupos de
pertenencia (familia, escuela, amigos, colegas, etc). Las concepciones que las personas le
van atribuyendo influiran en la propia idea que va conformando de si mismo (efecto
pigmalién). La experiencia de sentirse objeto de consideracion de los demas, precede a la
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experiencia de consideracién de si mismo. La influencia de los primeros afios sera degg
familia, pero en los afios escolares se tomaran las relaciones con sus pares como espej

en qué mirarse.

_ La interpretacién y construcciéon personal del si mismo surge a partir de la

validacion de los otros y adquiere autonomia hacia el final de la adolescencia. La persond
filtra, interpreta la opinién que los otros tienen de ella de acuerdo a sus espectativas 'y
autoconceptos previos.

Factores fisioldgicos como el tamao, desarrollo muscular y aspecto fisico inciden
en las actitudes y expectativas de la persona, confirmando, exagerando o destruyendo el
concepto que tiene de sf misma. Si esta imagen corporal es importante, por cuanto }a
primera impresion que tenemos del otro es a través de su imagen fisica, lo es mas
durante la adolescencia.

Los cambios del cuerpo inquietan al joven al punto de sentirlo como extrano, ajeno
y/o dificilmente controlable. Esta ansiedad originada en lo corporal, se ve de hecho
reforzada por los medios de comunicacién , que presentan un cierto ideal fisico de hombre
y mujer, necesarios para triunfar en la vida, segin los canones de belleza del momento.

Muchos complejos de la adolescencia tienen su base en imaginarios defectos
fisicos que pueden perturbar la relacion social del joven, generando verdaderos trastornos
de personalidad. Sin embargo no podemos sustentar el desarrollo de la personalidad solo
en este aspecto. Es funcion de los educadores hacer que el adolescente valore su
corporeidad, se acepte como es, incorporando otros aspectos tanto o mas importantes
que inciden en la formacién como personas.

IMPORTANCIA DEL OTRO EN LA REALIZACION DE “SI MISMO”

Desde el primer contacto con la madre, el nifio va'introyectando valores familiares
de fuerte impacto en su constitucién personal. En la adolescencia, estos valores se
replantean pero siempre a partir de una referencia a lo experimentado, aunque dicha

referencia sea inconsciente.

Los padres con sus actitudes educativas, favorecen o dificultan el desarrollo de
una imagen positiva en los hijos. Padres autoritarios, originan hijos inseguros, de baja
autoestima, sin capacidad de iniciativa; pero los que mas problemas acarrean en sus hijos
son los padres incongruentes, es decir aquellos que les brindan imagenes contradictorias
de si, promoviendo e! desarrollo de una personalidad inestable y conflictuada.

En el ambito escolar, tiene mas que ver el tipo de actitudes entre docentes y
alumnos para favorecer una autoestima positiva, que las capacidades intelectuales, para

el éxito académico.

Los profesores y compaiieros se convierten en personas de significado para el
alumno. Mdltiples investigaciones demuestran que su nivel de aspiraciones se relaciona
con el comportamiento del docente: estilo de relacion y comunicacion, nivel de tolerancia,
capacidad de orientacion, interés hacia su alumno, etc.
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La identificacion con sus compafieros le proporciona seguridad siempre que el
alumno sea aceptado e integrado por el grupo, a la vez que su autoestima le permita
sentirse reconocido y valorado como miembro del mismo. A los jévenes de baja
autoestima, preocupados por la critica y la censura, les sera dificil integrarse, hacerse de
amigos.

El grupo puede llegar a incidir de forma decisiva en el desarrollo cognitivo, afectivo
y de socializacion del joven , como asi también fijar objetivos y lograrlos Un grupo
pequefio de jovenes reunido a partir de la amistad, se caracteriza por:

aparecer como un nucleo social que hace de puente entre cada miembro y la

sociedad adulta;
. cuestionar las normas sociales, familiares, sus valores y estructuras, probando

formas alternativas que identifique al grupo y a sus miembros;
dar estabilidad afectiva, proporcionando seguridad, aceptacion y motivacion a
sus miembros para participar en tareas que se acepten como grupo;
ser coherente consigo mismo, tendiendo a unificar actitudes, conductas y
pensamientos, promoviendo la imitacién e identificacion del grupo como tal y de cada uno

de sus miembros, reforzando el sentimiento de pertenencia;
brindar ayuda a sus miembros, a través de conocerse y comprenderse unos con

otros;
promover el conocimiento de cada uno, devolviéndole una imagen de si mismo

que el ayude a percibir las propias posibilidades y limitaciones, lo que es importante para

la construccion de la autoestima;
. aprender diferentes roles (dirigente, dirigido), mediante el intercambio en el control

de la relacion, la reciprocidad, la colaboracién y el respeto.

Las influencias de un grupo no siempre son positivas. La existencia de miembros
distorsionadores, de lideres dictatoriales, de miembros incompatibles con los objetivos
grupales cuyos intereses y necesidades perjudican al resto o irresponsables y sin criterios
propios, faciimente manejables, desfavorecen los objetivos positivos que persigue un

grupo.

Es importante sefalar también como la estructura de un grupo ayuda o no para la

consecucion de objetivos, siendo la cooperativa la que aporta mas posibilidades de logro,
como también propicia la concrecion de buenas autoestimas en sus miembros.

AUTOESTIMA'Y EDUCACION

Quererse a uno mismo y valorarse como persona es algo a lo que la educacion
debe prestar apoyo, especialmente a nivel de los adolescentes, cuando las seguridades
anteriores del sujeto de deshacen, cuando el disarménico desarrollo corporal y la
bisqueda dolorosa de identidad pueden echar por tierra el aprecio por uno mismo.

Es mision de la escuela acompafar en el desarrollo total de la persona, no
prestando solo atencién al almacenamiento de informacion y a la capacidad cognitiva. A
muchos educadores les resulta dificil promover la autoeslima en sus alumnos porque
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fueron ellos mismos educados en la cultura de la falsa modestia, y la confusion de la
confianza en si mismo como orgullo.

En algunas situaciones, la precaria o excesiva valoracion de sf mismo puede ser
respongable, junto a otros elementos, de problemas que se presentan a nivel escolar. La
aulogstlma negativa puede llegar a generar conflictos en relacion al aprendizaje, a la
relacion del alumno con sus docentes, con sus pares y consigo mismo, promoviendo
conductas agresiva o negalivas.

_ Los conflictos ocasionados por la autoestima, pueden provenir de ambitos
diferentes: de una familia que exige demasiado académicamente al hijo; de actuaciones,
demgndas. expectativas de los docentes, no acordes a las posibilidades del alumno; del
Propio grupo con sus aportes lapidarios o constructivos; del propio sujeto que se marca
objetivos alejados de sus posibilidades, o no ve como posibles a los cercanos.

L_os objetivos que deben fijarse desde el ambito educativo , para el logro de una
autoestima positiva pueden resumirse en los siguientes:

- Que el joven se sienta seguro y contento consigo mismo, que conozca y confie en
Sus capacidades, que se sienta responsable de sus logros y se maneje en forma
relativamente auténoma.

. Que se relacione con los demads a través del entendimiento y el interés hacia el
otro, demostrando disposicion para la ayuda y la cooperacion.

. Que pueda integrarse a los diferentes grupos sociales de pertenencia en forma
critica pero constructiva, lo cual implica conocer sus capacidades, tener seguridad en si
mismo y poder analizar las situaciones a fin de tomar decisiones.

Para el logro de estos objetivos es importante tener en cuenta el clima creado en
clase y las actitudes del docente.

Es importante en primer lugar que se promueva el autoconocimiento, es decir que el
alumno alcance a conocer como es, qué es capaz de hacer y qué no, lo que le permitira
afrontar lo académico sin frustraciones, participar colectivamente y ejercer su
responsabilidad personal.

Para esto, la propuesta didactica debe ofrecer alternativas interesantes y posibles
de aprendizaje, en relacién a las posibilidades de cada alumno, conocidas de antemano
por el docente. Esta debe incluir la revision, el analisis y la valoracién de las tareas, lo que
ayudara en el conocimiento de si mismo.

Otro aspecto a destacar es que el alumno se establezca finalidades de superacion
personal. A pesar de conocerse y quererse, el joven debe avisorar como necesario, la
adquisicién de nuevas habilidades o mejorar las que ya tiene. En funcion de mdailtiples
factores, las personas deben adaptarse a nuevas perspectiva o realidades, cuyo logro
sera posible a través de perseguir metas de mejora personal. En este sentido las
experiencias de éxito no deben enfocarse solo en los resultados, sino también en los

procesos para conseguirlos.
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La
importanci;()lggad parg mejorar y el esfuerzo que lo permita, también es de suma
Alilessli pos“‘ confohdar la perseverancia y aceptar las contrariedades, fortaleciendo la
al joven positiva. a aceptacion de los contratiempos y de los errores, deben impulsar
a reiniciar acciones y modificar procesos.

persongluir:)d% ::S:gibaja la z'autoestima en clase, hay que cuidar que la sobrevaloracién
colaments se poter e ulna |l1f(avaloraC|Qn de [as personas que rodean al joven. Si
adolescents enpu cian las act!tudes hacia si mismo, existe el peligro de transformar al
solidaring nser mduvug{uahsta, seguro de si mISmOo pero con poca predisposicion a la

ridad, a la colaboracion. Cuando las propias cualidades se encuentran sobre-

dimensionadas, surge la arrogancia y hasta la prepotencia.

N 'En relacion a los enfoques metodoldgicos que son eficaces para fomentrar el
equilibrio personal y la autoestima es conveniente:

Diferenciar las habilidades concretas para determinadas tareas o aprendizaje de

la valia global de la persona, lo cual evitara la frustracion y alimentara el esfuerzo, la

constancia. Ej. No se ha de juzgar a alguien por un aprendizaje incorrecto sino por sus

cualidades globales.
. Devolver al alumno una imagen positiva de si mismo, que guarde relacién con sus

habi!idades y cualidades personales. Esto no significa que no se deban sefialar si es
preciso, aspectos incorrectos o desubicados de su persona.

. . Tener en cuenta lo que el joven valora de si y sus metas personales, para
Intervenir con propuestas que desarrollen esas habilidades o las optimicen.

. Potenciar las metas que el adolescente se establece hacia si mismo, porque asi
seran alcanzables y acordes a la realidad. En este sentido, la autoexigencia ha de ser

razonables para la promocion de la autoestima.

. Establecer objetivos a conseguir como resultados a obtener, centrados en cada
alumno, evitando establecer comparaciones. Estas en lugar de motivar, crean entre las

relaciones competitividad , rivalidad y conflicto.

Ofrecer la ayuda necesaria a cada alumno para que adquiera competencia en

aquellas areas que presenta dificultades, a través de asistencia individualizada o
aplicando programas en donde se trabajen capacidades cognitivas generales, habilidades

sociales, procedimientos concretos, etc.

. Llamar la atencion ante los errores, pero sin connotaciones negativas. Es
importante promover el replanteo de la situacion y la orientacién hacia otros caminos de
resolucion, evitando el miedo al fracaso. Muchas veces este se relaciona con la valoracion

que se realiza solo de los resultados y no de los procesos utilizados.

Facilitar situaciones en las que el alumno ponga en practica su autonomia y
Esto le permitird sentirse seguro y protagonista tanto de sus
Hay que revisar los compromisos adquiridos y los esfuerzos

.

responsabilidad general.
éxitos como de sus errores.

utilizados.
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‘ Tener presente que el problema de Ia autoestima no so soluciona marcando
bajos niveles de éxito, como tampoco brindando libertad sin limites o alabanzas excesivas.
Estas estrategias no sirven pedagogicamente y pueden ocasionar en los jovenes
Imagenes personales desajustadas con la realidad.

Para favorecer la autoestima del joven, es necesario también observar y orientar
en relacion a los vinculos que establece con los pares, los docentes u otros adultos de la
Institucién. Asimismo se ha de tener en cuenta el papel que juega la familia en la
promocion positiva del concepto de si mismo.

CONFLICTO : concepto

Dudley Weeks : “Es el resultado de la diversidad que caracteriza nuestros
pensamientos, actitudes, creencias, percepciones, sistemas y estructuras sociales. Es una
parte de nuestra existencia’.

. Gregorio Casamayor: “Un conflicto se produce cuando hay un enfrentamiento de
los intereses o las necesidades de una persona con los de otra, o con los del grupo, o con
los de quien detenta la autoridad legitima”.

Alcaide- Ravena —Guala: “Conflicto es la relacién entre dos o mas personas que
realizan conductas tendientes a obtener metas que son incompatibles o que alguno de
ellos percibe como incompatibles”.

Alfio Puglisi: “Por conflicto entendemos una situacion dinamica en la cual varias
personas se mueven sobre las posiciones ocupadas por otras. El campo puede ser
graduado o no, y la percepcion del mismo puede ademas, no ser clara”.

De todas las definiciones formales, ninguna denota que el conflicto sea positivo o
negativo, sin embargo para muchos las connotaciones de la desarmonia, la
incompatibilidad y la pugna son negativas. Nuestras asociaciones personales con el
término conflicto tienden a reflejar experiencias y revelar supuestos negativos acerca del
conflicto, como algo que se debe evitar, si no eliminar. Las asociaciones personales a
menudo también son emocionales. El conflicto significa ira, odio, traicion y pérdida.

Avanzar a una comprension del conflicto, como una condicion humana organica,
como un fenémeno natural y un suceso potencialmente positivo, es critico para mejorar
nuestras respuestas al conflicto. A menudo surgen serios problemas, no del conflicto
mismo sino de una respuesta a él. Asf, comprender el conflicto es un primer paso hacia su
resolucion productiva.

Para ver el conflicto claramente, debemos ser capaces de ver mas alla de
nuestras respuestas mas familiares y habituales.

¢ Cémo aprendemos a ver el conflicto en profundidad y con perspectiva, y de
maneras que lleven a experiencias positivas? ¢ Como aprendemos a ver los conflictos
claramente a pesar del temor y la ansiedad que a menudo oscurecen las situaciones de
conflicto?. La disciplina de la resolucion de conflictos ofrece una variedad de lentes a
través de los cuales mirar el conflicto. Estas lentes se convierten en herramientas para
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aprender a abandonar antiguas ideas, creencias y habitos, y ver con ojos renovados.
Muchas veces el mantener cierta distancia nos ayudard a enfocar mas nitidamente el

f:onﬂicto y aportar una perspectiva mas distante y no quedarnos en una visién mas
Improductiva.

FORMAS DE VER UN CONFLICTO

Hay cinco maneras de ver un conflicto, que exploraremos aqulf. Las llamamos:
origenes, fuentes, tipos, creencias y postura. '

ORIGENES: ¢, Quiénes son las partes de un conflicto dado y como se las puede
caracterizar?

El conflicto puede darse en un individuo ( intrapersonal); entre dos o mas individuos
(interpersonal) ;dentro de un grupo, institucion, organizacién ( intragrupal ) o entre mas
grupos ( intergrupal ); también existen algunos conflictos que pueden atravesar estas
fronteras, como por ejemplo un individuo y una institucion.

El conflicto puede darse dentro de una cultura o atravesar varias culturas. Cultura es
un término que ha sufrido modificaciones sociales durante las dltimas décadas. En nuestro
mundo global y complejo, tendemos a usar el vocablo de un modo mas amplio, para
referirnos a un conjunto de conductas o caracteristicas sociales generalizadas; se
considera que la raza, la etnia, y la religion, definen grupos sociales, pero también el sexo,
el estado civil, la orientacion sexual, la ocupacion, la profesion, la edad, la region
geografica y el status socio-econémico. Ver la cultura de este modo dinamico nos hace
advertir que las caracteristicas culturales de la gente involucrada en el conflicto es un
elemento importante. Comprender los coédigos culturales del otro ( lenguaje, arte,
tradiciones y conductas ) es un paso esencial tanto para la prevencion como para la
resolucion de conflictos.

FUENTES: ; Cual es el motivo de este conflicto? ;Como se lo puede caracterizar en
términos generales?.

El término origenes se refiere a quien esta involucrado, mientras que fuentes se
refiere a cual es el motivo del conflicto.

El conflicto existe cuando hay acciones que se oponen. El contenido de esa
oposicion -es decir la fuente- es otra vision de un conflicto. El objetivo de esta lente no es
capturar los detalles de la historia de cada parte, sino ver la categoria amplia en la que
entra el conflicto.

TIPOS: Moore ( 1986 ) sugiere que hay dos tipos basicos de conflictos, los innecesarios
Y genuinos.

Los innecesarios tienen como raiz problemas de comunicacion y percepcion,
mientras que los genuinos surgen de diferencias més concretas. Los primeros pueden
solucionarse con una comunicacion apropiada y clara, mientras que los genuinos -
conflictos por intereses y estructurales- requeriran un esfuerzo a otro nivel.
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CREENCIAS: ¢ Quo creen las parles en rolacién a los objetivos y los resultados de la

resolucion de conflictos?

mOperalé%snB“emmivns van desde una perspoctiva compelitiva, de ganar o porder, a la

Fasolver Con?]l.'rta' en la que las partes ganan o pierden, Como vemos, las posibilidades de

felaci Iclos a menudo dependen de nuestras creenclas y actitudes sobro‘ las
ones, la fuerza con que nos concenlramos en nuestra metas, nuestras caracteristicas

Personales y lo cémodo que nos sintamos con la asertividad o la agresividad.

sab dAlgunas personas solo sgben de ira y agresién, de ganar o perder. Otras s6lo

©n de temor y de eslar prevenidos. Olras tienen una variedad de respuestas que usan
en distintas circunstancias y con variedad de resultados. Si las partes esperan s6lo ganar o
perder, eso afectara los resultados a los que se arribe.

‘ Conceptos culturales relativos al honor, la verglienza, la lealtad, la privacidad, la
autoridad, la obediencia, entre otros pueden influenciar en el resultado satisfactorio.

POSTURA: ; Qué dara satisfaccién a las partes en conflicto?.

. Analizaremos tres factores que contribuyen a su postura general: sus posiciones,
Sus Intereses y sus necesidades.

Las po_siciones representan la postura inicial que mas cominmente adoptan las
partes en conflicto. Simplemente definen lo que las partes creen que quieren.

_ Los intereses representan el contexto en el que puede existir una posicién. Los
Intereses estan menos sujetos a debate.

Las necesidades representan el contexto atin mas amplio dentro del que existen
lqs intereses. Las necesidades fisicas y psicoldgicas no satisfechas subyacen en muchos,
si no en todos los conflictos.

Puede ser Gtil mirar las expectativas y normas culturales que influyen sobre cada
parte para alcanzar una comprensién plena de las posiciones, intereses y necesidades de

esa parte.

CATEGORIAS QUE MU'ESTRAN LAS REACCIONES HACIA UN CONFLICTO.

1° Enfoque de la con.quista: Las metas del conquistador son marcar una victoria, vencer
al oponente:, probar c,ue él esta en lo cierto y cuan equivocado esta el otro. Asi un conflicto
llega a ser una bata‘la para ganar una lucha, para obtener ventaja en una relacion o para

lograr predjominio.

El conquistador trata de debilitar al otro bando, suponiendo que dicha debilidad
intensificard la fuerza del conquistador. Este enfoque es evidente en los casos de
divorcios, en conflictos laborales.

30



2° E[ enfoque de la evitacién: La evitacion es seductora, es tentador creer que los
conflictos desapareceran si nosolros fingimos no verlo. Perpetuamos la errénea
percepcion de que un conflicto es negaltivo y de que no existe un modo de abordarlo habil
Y positivamente.

3° El enfoque del regateo: El regateador ve la solucién de un conflicto como un juego en
el que las demandas y los intereses son comerciados y el éxito se define por la cantidad
Que cada parte concede. Es la tradicional negociacion.

4° El enfoque de “bandaid” o del rapido mediador: Es el del rapido arreglo, porque el
efecto es similar a poner una aposito ( bandaid) sobre una herida infectada. Ponerle un
parche, es inefectivo, pero a veces impide el surgimiento de la verdadera naturaleza del

conflicto

5° El jugador de un papel: Las personas desempefian distintos papeles en la vida. Nifio,
miembro de una familia, estudiante, amigo, esposo, padre, trabajador, jefe, miembro de un
grupo. Muchas personas se esconden innecesariamente detrds de sus papeles al
abandonar conflictos. Antes de relacionarse con los demés como persona, se relacionan
solamente desde un personaje: jefe a empleado, maestro a estudiante, padre a hijo. No
son consideradas las necesidades de las personas.

LA VIOLENCIA COMO UNA FORMA DE RESOLVER CONFLICTOS

La violencia en sus diversas manifestaciones sigue siendo uno de los problemas
mas acuciantes de nuestro tiempo. Sin duda es hoy la violencia urbana uno de los factores
sociales que mas angustian a las personas. Los variados conflictos que destacan las

noticias la reflejan casi a diario.

La naturaleza violenta de la especie humana ha generado desde el principio de
los tiempos una serie de reflexiones en la sociedad civilizada. A la vez ha ocasionado una
serie de condicionantes sociales de diversa indole.

La religion, la ley y en general la cultura imperante han procurado entender dicha
violencia y a la vez disminuirla o controlar sus efectos nocivos.

La violencia es desde luego irracional en si misma, pero puede ser util a la
racionalidad en determinadas circunstancias, al menos mientras la razén esté

funcionando.

Los conflictos son elementos constitutivos de la interaccion social, todo conflicto
deberia poder resolverse con el desarrollo de un dialogo racional. Al respecto Ricardo
Maliandi expresa “... es sabido que todas las estructuras sociales presentan asimetrias
particularmente entre quienes tienen y quienes no tienen poder”. El ejercicio arbitrario del
poder es ya una forma de violencia, contra la que suelen reaccionar quienes son victimas
de ella. Dado que hay asimetria social quedan dos caminos: la violencia o el didlogo. Pero

la violencia s6lo genera mas violencia.

La angustia que provoca la generalizada violencia imperante ha multiplicado el
tratamiento del tema en el area del periodismo, la literatura, cinematografia, teatro,
television, masica, deporte y la actividad politica en su nefasta influencia.
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Eluso do 1a violoncia como modio para resolvor conflictos entro las personas, los

Jrupos y las naciones es una ostrtegin quo comonzamos a aprander on casa. Para
Suilhgan es obvio que al igual que ol drama trdgico quo es siempre violento, 1a violencia ¢s
en sl misma siempre trdgica. "Lo quo necositaimos ver - si protondemon comprendaer la
violencia y provenirda - os que la accion humana no es solo individual, también es
inevitablemente, familiar, social o institucional., Cada uno do nosolros esld
'nexcrablemente  sujeto al otro, en relacion. Toda accién humana es rolacional.
Comprender ese aspecto es esencial para entender los origenes de Ios aclos violentos y
las estrategias que podrian ser Otiles para provenirlos.

“La crueldad es el fracaso de la ternura” segun Fernando Ulloa, "en la sociedad
actual es un producto de consumo. Hay una estética de la crueldad en la television, el cine
y 10s comics. Y como producto de consumo esta vanalizado”.

La crueldad requiere de un dispositivo socio-cultural para prosperar; la solidaridad
social parece reducirse a unos pocos, el individualismo crece y la violencia se disemina en
las relaciones interpersonales.

CONFLICTOS EN EL AREA DE LA EDUCACION
¢ Cuédles son los tipos de conflictos mas notables y frecuentes en la escuela?

El 1° conflicto hace mencion a las diferentes cogniciones, formas de conocer, de
construir el conocimiento, de producir y legitimar saberes. La busqueda de conocimiento
por parte de los alumnos esta limitada, ya que los caminos y condiciones para acceder al
mismo estan prefijados y sefalados por el educador y los textos. Esta postura, niega la
construccion del sujeto y su identidad, bloqueando el descubrimiento, la creatividad; los
alumnos no logran reconocerse como portadores de parte de la verdad.

Cada sujeto se incorpora al proceso educativo con saberes diferentes y estas
construcciones cognitivas se producen, circulan y apropian en el contexto particular
extraescolar, mediante interacciones especificas e intencionales.

El 2° conflicto tiene que ver con los comportamientos, principalmente con
aquellos que alleran la neutralidad de las interacciones quebrando los dispositivos de
contrcl, desequilibrando las relaciones de fuerza y poder dentro de la escuela.

Son los comportamientos que generan divergencias y convergencias no
intervenidos. Las relaciones de los educadores y educandos parecen estar determinadas
por normativas condicionadas politica, ideologica y culturalmente, que llevan a establecer
relaciones reglamentadas desde la dominacion, la superioridad de uno sobre otro.

Este tipo de relaciones reprimen las diferencias y los factores de conflictividad,
obstaculizando la construccién de sujetos capaces de estructurar identidades con
competencias comunicativas propias, que les permitan dirimir sus diferencias sin agresion.

El 3° conflicto quizas es mas duro que los anteriores y se da a nivel de las
representaciones, de los constructos simbdlicos, de los imaginarios (caja negra). El mundo
representacional se ve enriquecido, Integrado o amenazado en y por las relaciones

32



pedagdgicas. El conflicto se manifiesta en su intensidad méaxima cuando el educador y el
ambiente educativo no reconocen a los alumnos como sujetos en proceso de constitucion,
como “condensadores” de historicidad, de cullura, de representaciones.

Es importante que las propueslas y proyectos educativos pudieran preguntarse
acerca de las representaciones que poseen los diferentes actores sohre conflicto,
permitiéndose asi alcanzar niveles de convergencia necesarios para comunicarse,
negociar o interactuar confiadamente en una solucion.

MEDIACION: concepto

Dentro de los métodos alternativos para la resolucion de conflictos, especialmente
en las instituciones escolares, se encuentra la mediacion.

La mediacién es una extension de la negociacion. Es el procedimiento por el
cual las partes, asistidas por un tercero neutral, tratan de lograr una solucion a sus
diferencias a través de un convenio o acuerdo que reglara para ellos las relaciones

en el futuro.
Uno de los efectos importantes de la mera presencia del mediador es que

neutraliza en gran medida los comportamientos agresivos. Otra ventaja es que es testigo
de los compromisos y ayuda a evaluar si se cumplen o no.

Creemos que la mediacién es un espacio que vincula el derecho y la asistencia
psicosocial. Se llega a la mediacion porque las partes no han podido negociar sus
necesidades y solicitan la ayuda de un tercero, quien colaborara para que se restablezca
la comunicacién y puedan llegar a un acuerdo conveniente para ambas.

Las partes siempre ganan en el proceso mediatorio, ya que basandose en la
filosofia de la paz, no se agrediran frente al mediador, ni tratardn de sacar ventajas de las
necesidades de la otra parte, dado que es un método basado en la buena fe, el respeto y

el entendimiento mutuo.

El mediador es portador de atributos que las partes en conflicto asumen cuando
no son presa de la ira: no despreciar, escuchar, dialogar, intentar buscar soluciones.

La mediacion, se caracteriza por ser privada, voluntaria, informal y confidencial. Se
basa en lograr una buena comunicacion, que clarifique el conflicto y permita una
negociacion al respecto.

La estimulacion del pensamiento creativo- necesario en la bisqueda de opciones
de solucion y el respeto mutuo indispensable para escuchar a un semejante, elementos
basicos de la mediacion, no son exclusivos de una asignatura sino que recorren todas las
acciones de la organizacion educativa. Respeto mutuo que debe darse también en la

relacién docente-alumno.

La mediacion puede afectar problemas entre pares o personas con diversos roles
y jerarquias, desde alumno - alumno, a directivos — supervisores y de docente — directivo
a docente - ordenanza. Puede alcanzar a grupos e instituciones que entran en conflicto.
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Llegan !ambién a la escuela, los poblemas do padres de la Cooperadora, que terminan por
afectar incluso a los nifios.

fase Segun John Paul Lederach un proceso de mediacién constaria de las siguientes
s:

- Entrada; los casos llegan por diferentes vias pudiendo ser un estudiante, un
docente, o un director, que desee mediacién porque tiene un conflicto, y habiendo utilizado
otros medios no consigui6 el resultado esperado. El mediador debera hablar con la otra
parte para asi conseguir que ambos estén de acuerdo con la mediacion. Esto debe
asegurar un espacio libre para tratar el conflicto, como también encontrar un escenario
Para ser tratado, recomendando un tiempo para atemperar las emociones y que les
permita ver con mas serenidad lo sucedido.. El mediador debe jugar un papel importante
para facilitar el proceso de encuentro tanto a nivel fisico, como emocional y mental.

- Cuentame: en esta fase cada parte expone su perspectiva y expresa sus
sentlmlgntos; es importante dejarles el tiempo suficiente par que expliquen y profundicen .
El mediador tiene que estar atento a dos aspectos importantes, el contenido y la relacion.

- Situarnos: el_mediador intenta identificar en qué consiste el conflicto a partir de la
confusion. Es importante que las partes se escuchen y vean claramente cual es la version
de la otra parte, de cara a la solucién. Lo importante es concretar cuales son los puntos
que pueden desbloquear el conflicto y avanzar hacia un entendimiento y un acuerdo. En
esta fase tratamos de pasar del lenguaje yo / ti al de nosotros.

- Arreglar: uno de los elementos que distingue a la mediacién de otros procesos es
que la solucién esta en manos de las partes del conflicto y no del mediador que sélo busca
esa solucion. El mediador sélo realiza una “lluvia de ideas” acerca de las diferentes formas
de solucion y se encarga de construir el acuerdo.

En muchas ocasiones estos conflictos se traducen en conflictos de grupos. Es
importante ponderar entonces cada uno de los intereses, expectativas y necesidades,
tratando de respetar cada uno de los diversos grupos, pero sin perder de vista el alcance
de las esferas de accion y fundamentalmente sin dejar de lado el contrato escuela -
sociedad.

También es importante reconocer los margenes de libertad de los actores para
operar en el interior del establecimiento, pero esclareciendo el legitimo campo de accién
de cada grupo, sin sobrevalorar ni subevaluar a unos respecto de otros.

El mediador es el prototipo de lo opuesto al arbitro y al juez, en cuanto a la
resolucion del conflicto. Su funciéon es ayudar a las partes a resolverlo. La actitud
mediadora puede ejercerla cualquier agente educativo y debe acompafiar la practica de la
mediacion en todos los niveles, a fin de favorecer el cambio y fortalecimiento de patrones
vinculares y comunicacionales, basados en paradigmas que fomentan la participacion, la
responsabilidad y la autonomia.

ETAPAS DE LA MEDIACION

El proceso mediatorio puede dividirse en etapas. Alcaide, Ravenna y Guala
consideran cuatro que lo explican satisfactoriamente:
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1.- Creacién del Escenario: es necesario elegir un espacio acordo para desarrollar la
mediacién; para predisponer a las paries a una nuevay positiva actitud. Por ejemplo, en
la escuela debe desarrollarse comun a todos, no sélo familias pertenecientes a alguna de
Iqs partes. Un espacio en los que todos se sientan iguales y sin escalafones, como por
ejemplo, la biblioteca .

Crear el escenario es preparar la escena en donde las partes se sientan bien.
Debe ser un ambiente calido, con lugares para lodos, alrededor de una mesa. En esta
etapa se establecen las pautas con que se realizara el proceso. En el discurso inicial, se
realizara la presentacion de todos y se explicitara el proceso en el transcurso de la
mediacién.

Debe darse a conocer a las partes las cualidades del procedimiento: basado en la
buena fe y el respeto mutuo. EI mediador firma un pacto de confidencialidad que lo
compromete a no declarar a nadie, ni ser testigo de ninguna de las partes en otra instancia
de tratamiento  del conflicto.

El procedimiento es voluntario; nadie esta obligado a permanecer, si no lo desea.

Debe informar sobre su obligacion de neutralidad e imparcialidad. No obstante,
podra interpretar posiciones y necesidades de las partes. Podra ponerse fin a la
mediacion, si alguna de ellas pierde la confianza, pudiendo convocarse a otro mediador.

En esta etapa se definen los roles: el coordinador del proceso, es el mediador. Las
partes son todas iguales ante él, con los mismos derechos y obligaciones.

El mediador informara que podra sostener reuniones privadas con cada parte para
recabar mayor informacion, haciendo especial hincapié en el respeto que se deben todas
las partes y en el consentimiento que deben dar a las normas explicitadas para el

desarrollo de la mediacion.

2.- Recopilacion de la informacion: Para reunir informacion, una parte expone su
conflicto. El mediador parafrasea los datos concretos, vacios de emociones. Hace lo
mismo con la otra parte. El objetivo de este mecanismo es hacer posible que las partes se
escuchen y superen las dificultades de comunicacion.

El mediador debe ser un escucha activo y demostrar comprension de los hechos.
Debe neutralizar los ataques cargados de emotividad que las partes se hacen; y destacar
lo positivo de las exposiciones. Debe reunir toda la informacién posible sobre el conflicto,
ahondar los aspectos ocultos, identificar el problema, ordenarlo y replantearlo.

3.- Conocimiento de las necesidades: Es momento de explorar las metas de las partes,
los objetivos , los verdaderos intereses y necesidades de cada uno . Debe imaginar
opciones alternativas que las partes no advierten .

Algunos autores dicen que en esta etapa se procesa el problema , se desarma y
rearma utilizando lo rescatado como positivo . En las etapas ( 2) y (3) se pueden pedir
reuniones privadas a cada parte por vez , con el objeto de recabar informacion que no
pudo lograrse en la reunidn conjunta . Esta es la etapa en la que se define el problema .
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4.- Negociacién: Conocido el problema y recabada la informacion , el mediador debe
pasar a ser un gran negociador . Casi todos los autores coinciden en que la mediacion es
una negociacién asistida . Se seleccionan las mejores ideas y se busca entonces que las
partes tengan el protagonismo. ElI mediador dirige ol procoso y colabora para que

encuentren la mejor opciéon , de modo que ambas partes resulten satisfechas Y
beneficiadas.

El mediador hara comprender el acuerdo al que estan arribando las partes y les
facilitara su preparacion . Si llegan a un acuerdo , este se constituira en contrato para
ambos y deberan cumplirlo . En caso de no llegar a acuerdo alguno , las partes podran
recurrir a otro método a fin de resolver el conflicto .

Tener necesidades y buscar satisfacerlas es el comun denominador en la
negociacion . Ella se constituye en un proceso que implica una secuencia de pasos, Y
coinciden los autores en reconocer elementos fundamentales en ella.

Los Pasos que debe utilizar el mediador en el proceso :

A.- Concentrarse en los intereses por sobre las posiciones, analizando aquellos,
distinguiendo los comunes ,los opuestos y diferentes .

B.- Ampliar el abanico de opciones, multiplicarlas ante discusiones “encajonadas’.

C.- Usar criterios objetivos de referencia, ésto es , avanzar sobre valores reales , no
sobre presiones.

D.- Explorar alternativas , la mejor y la peor al acuerdo negociado .

E.- Formular propuestas . Esta es la etapa en la que se puede proponer un torbellino
de ideas, a fin de que , entre ellas , se reformule un acuerdo que convenga a ambas
partes .

Los elementos reconocidos fundamentales en la negociacion ,son :
1. Alternativas: encontrar las mejores y la mas desventajosas , en acuerdo negociado.

2. Intereses: saber que quiere cada parte . Detras de ello estan las necesidades . Lo
ideal es que intereses y necesidades coincidan .

.

3.- Opciones : gama de posibilidades que se pueden utilizar para llegar al acuerdo .

4.- Legitimidad: lo legitimo esta intimamente ligado con lo valioso . Un Acuerdo es
mejor en la medida en que a cada parte le resulta justo .

5.- Compromisos : son planteamientos que intercambian las partes . Las promesas
deben tener un buen planteamiento bien estructurado, para que sea préactico y duradero
.El objetivo es lograr un resultado en forma eficiente y amistosa . Debe intentar opciones
de mutuo beneficio, insistiendo en los criterios objetivos .
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CONDUCTA DE UN BUEN NEGOCIADOR

Deja en claro su papel en el discurso inicial o de apertura de la reunién de trabajo
Se desvincula del conflicto : es un tercero objetivo y neutral
Genera el mejor clima, diluyendo tensiones.

Escucha , pregunta , aclara.
Otorga la misma cantidad y calidad de tiempo para exponer a cada parte.
Reproduce con lenguaje neutral y vacio de emotividad , lo expuesto por cada parte

Detecta intereses contrarios , interpreta posturas opuestas .

Orienta a cada parte sobre diferentes alternativas que ayuden a resolver el
conflicto

* Agota todos los recursos posibles para llegar al consenso.

Un negociador eficiente no se pronuncia “ni a favor , ni en contra “, Conduce el
proceso de mediacion para beneficio mutuo . La meta no es ganar ni perder, en una
variada gama de alternativas, es conducir los encuentros para acordar integrando
postura, cuidando la relacién entre partes integrantes de equipo o comunidades de trabajo .

o4

-
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MODULO 11



EL APRENDER COMO PROCESO

SUJETO QUE ENSENA - SUJETO QUE APRENDE

Tal como nos ensona Alicia  Fernandez (1993) estos papales son figuras quo
pueden coincidir con los lugares de maestro y alumno, pero que en el aprendizaje sano se
alternan, se superponen, se mueven. Asl un maestro solo podra ensefar si aprende y un
alumno sodlo podr& aprender si ensena.

. El ser humano aprende a partir de su deseo de aprender. Este aprender esta en
Interjuego con el deseo de no saber. Al respecto, Marina Miller nos dice: "...apronder
representa un dinamismo maltiple: Preguntarse acerca de sl mismo, de los demas, del
mundo: Incorporar conocimientos desde una intensa actividad personal que los modifica y
puede producir novedades y cambio; instrumentarse con los recursos que proporciona la
cultura para ocupar un lugar social participativo”.

Los modos de estos intercambios aprendiente — ensefante iran configurando una
determinada modalidad de aprendizaje, un estilo de comunicacién que son propios y
particulares de cada sujeto y que se construyen a partir del inicio de la vida. Ambos
procesos, aprendizaje y comunicacion, “son coexistentes y cooperantes, y la interrelacion
dinamica permanente se establece entre ellos desde el comienzo.

En este proceso de apropiacion, construccion e interaccion que es el aprender, los
chicos aprenden estilos de convivencia, actitudes frente a los conflictos, valores y normas

respecto a sl mismos, a los demas y al medio fisico.

El aprender es un proceso de apropiacion:

* Subjetivo (intrapersonal)
o Inter — subjetivo (interpersonal)

Este proceso implica:

» Construccion e interaccién con el medio social y fisico.

» Reorganizaciones sucesivas.

e Inclusion del error como parte de este proceso.

e Triangulacion: aprendiente, ensefiante y objeto de conocimiento.

Subjetivo o intrapersonal: nos referimos a que el sujeto aprende desde cuatro
niveles basicos de elaboracion, que se encuentran interrelacionados: el organismo, la
organizacion inteligente (inteligencia), la organizacion simbdlica (el deseo, los afectos).
Decimos que todos estos aspectos se conforman un cuarto nivel, el cuerpo como
expresion de la totalidad del sujeto. segun sefiala Sara Pain (1985)

A la vez, estos niveles: organismo, inteligencia, afectos, conformados en un cuerpo,
se ponen en juego en el enseiante.

Inter - subjetivo o Interpersonal: aqui queremos destacar que quien aprende no
lo hace en soledad. El nifio, el adolescente aprende desde una compleja trama de vinculos
que se establecen en su familia, su barrio, su comunidad, su escuela, etc. el aprender se
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da en un vinculo y en interaccién con el ensefiante y ol grupo de pares, en relacion a un
tercero, el objeto de conocimiento.

El sujeto (nifio, adolescente, adullo) va aprandiendo dusde su propia idonli;iad
personal, cultural y social, desde aquello que como persona lo hace original e irrepetible
(singularidad) en relacion con los otros en un ambito de respeto mutuo. (Interrelacion en la
diversidad). Esto no supone negar la actividad del ensefiante. SI supone en cambio una
escucha acliva de su parte con propueslas de acciéon para llevar a cabo la tarca de
ensefanza que es su responsabilidad.

Hablariamos de un encuentro en la mutua actividad aprendiente-ensefiante ¢n
relacion a aquello a conocer (objeto de conocimiento).

A esta relacion vincular llegan, como condicionantes, las experiencias vinculares
aportadas tanto por el ensefiante como por el aprendiente. Nos referimos no s6lo a los
vinculos que se dan simultaneamente con otros sujetos y en otros contextos (lo
sincrénico), sino a aquellos otros que se han dado en |a historia personal de cada uno (lo
diacrénico).

Existen dos modelos hipotéticos sobre disciplina escolar que han influido en las
practicas educativas: las pedagogias basadas en la obediencia y en la sancion, y las
pedagogias del dejar hacer, dejar pasar (laisse faire, laisse passer). Ademas se delinea un
tercer modelo, el cual intenta dar cuenta de movimientos y propuestas que se estan dando
en el terreno del ensenar — aprender.

Con respecto a éste ultimo, hablamos de una instancia operativa como posibilidad
de cambio, como movimiento hacia, y no de instancia superadora, ya que esta ultima
expresion implica superioridad e inferioridad (Carlos Guerin, 1997). Ubicamos las
propuestas que presentamos en este trabajo, en esta tercera posicion.

Tenemos en cuenta aqui, que no existe en la realidad el nifo o joven ideal ni
tampoco el adulto ideal (aprendiente o ensefiante). Muchas veces, aparecen grandes
exigencias en lo intra — personal o en lo inter — personal, cuando se intenta hacer
corresponder a los seres humanos reales y concretos con esas idealizaciones. Ej. : el
alumno “ideal” o el maestro “ideal”. Asi aparece la frustracion y la insatisfaccion.

En la condicién humana soélo existe lo perfectible y no lo perfecto; lo cual
supone poner en juego la tolerancia.

e La disciplina heterénoma es propia de las pedagogias basadas en la
obediencia y las sanciones. Estas comprenden el sistema de premios y castigos (Piaget,
1992 —Kamii, 1992). Esta disciplina se basa en la heteronomia moral y la promueve. A la
vez, tiene su correlato en la heteronomia intelectual propia de la ensefianza transmisiva,

produciendo un alumno heterénomo.

Esta disciplina obtura la agresividad sana y la creatividad necesarias para aprender,
bloqueando este proceso y promoviendo la agresion (actuacion agresiva).

Considera al aprendiente como un sujeto pasivo, lo hace mero “objeto pasivo” de
normativas y sanciones (casligos y premios), no habiendo un lugar para que se exprese
en tanto sujeto activo de aprendizajes socialmente significativos.
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) ‘,'—35 pedagogias del dejar hacer, dejar pasar promueven la anomia, la ausencia
de I‘ln_utes y el espontanelsmo generando la agresion y dificultades en el aprender. Este
Posicionamiento espera que los chicos puedan construir solos las normas y reglas de
convivencia para una adecuada vida social.

Estas pedagoglas aparecerian como un intento de salida de una postura autoritaria,
en las practicas educativas son demasiadas conocidas, a las que llevé la lectura simplista
0 lo no-dicho de diversos autores y posturas. Una de estas consecuencias fue la de omitir
al maestro en tanto ensefiante. Asf el docente quedaba circunscripto al papel de
observador pasivo o a una escucha pasiva. Se suponia que el niflo construia solo su
aprendizaje. Estos malentendidos han sido aclarado por los autores. Asi dice Paulo
Freire: “el educador tiene que ensefiar. No es posible dejar la practica de la ensefianza

librada al azar” (Torres, 1994).

En referencia a la propuesta constructivista dicen Delia Lerner y Alicia Palacios
(1992) “... nosotros hemos dicho que el nifio es el protagonista de su propio proceso de
aprendizaje y que el rol del maestro no es el de “enseiiar” en el sentido tradicional de
transmitir conocimientos. Sin embargo también hemos dicho que el aprendizaje sélo es
posible en interaccién con los otros — nifios y adultos - (...) La concepcién constructivista
del aprendizaje no puede asignar al maestro el rol de mero espectador de un proceso que
el nifio iria desplegando paulatinamente (...) afirmar que el nifio es protagonista de su
propio aprendizaje no significa negar la actividad del maestro ni olvidar que es el

responsable del aprendizaje escolar”

Cuando los chicos se encuentran con ausencias de limites o con la ausencia de
una autoridad confiable que les proporcione contencion se origina angustia en ellos. Esta
angustia provoca conductas de agresién actuada: sefal de pedido de ayuda, en tanto los
chicos por medio de sus actos agresivos estan pidiendo que les pongan limites, que los

contengan comprensivamente, etc.

e Consideramos que los nifios y los jovenes son sujetos en desarrollo, estan
constituyendo su subjetividad, por ello, necesitan de un marco estable ambiental de

contencion y postura de limites.

El acompafamiento del adulto se da de manera muy diferente en nifios muy
pequefos, en nifios ya mas grandes, en puberes y en adolescentes: ya que el ser humano
transita un camino que va desde la dependencia — al comienzo de la vida — y apunta
paulatinamente hacia la independencia, es decir se proyecta hacia una autonomia moral a
alcanzar en la adultez. Aqui tenemos en cuenta que |a libertad total no existe. También
consideramos que son muchas las personas adultas que no han logrado construir esta
autonomia en los niveles minimos esperables y posibles (autonomia que requiere de una

permanente construccion)

Para que este proceso de construccion pueda advenir en el sujeto, se requiere que
ambos, ensefante y aprendiente, ingresen en un ambito de confianza y creatividad, base
del encuentro consigo mismo y con los demas (espacio transicional winnicottiano, ambito

de la comunicacion, del jugar, de la cultura y del aprender).

La construccion de la responsabilidad social tiene como punto de partida el
sentirse un sujeto cuidado, para después cuidarse y poder cuidar al otro, para
desarrollar “la capacidad de preocuparse por el otro” (Winnicott, 1996). Esto incluye que el
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sujeto aprendiente tenga la posibilidad de dar y reparar. De tal manera, se promueve la
autoestima y la estima solidaria hacia los otros.

Ademas de lo desarrollado, esta postura conduce al:

Respeto por las normas de convivencia de grupos e instituciones de referencia o
pertenencia y la posibilidad de participar en la construccién de aquellas que sean

pertinentes.

Reconocimiento y defensa de los valores democraticos.

EL ESPACIO DEL APRENDER - ENSENAR
Proponemos al espacio del aprender — ensefiar del aula como:
- Un ambito de construcciéon del convivir.

- Un marco estable de contencion por parte del docente.

Aula flexible con reglas claras y consensuadas, que permitan poner en juego la
agresividad y la creatividad sana.

Esto supone la construccion paulatina de sistemas de convivencia en el aula,
acuerdos vitales, asuncion de responsabilidades, tratar temas que los alumnos plantean,
participar en el disefio y organizacion de actividades, aprender a resolver problemas de lo

cotidiano, tomar decisiones individuales y grupales.

Estas sugerencias se vehiculizan en el taller y el jugar, también en la asamblea del
aula, consejos de convivencia de aula, de ciclo, de turno, de escuela, etc.

Este quehacer no estara ausente de conflictos, pues el cambio transformador
implica algo nuevo a aprender. Y como todo cambio ocasiona resistencias, rechazo,

temores a la pérdida de lo conocido.

En los vinculos entre los actores institucionales surgen conflictos, de acuerdo a las
diferentes actitudes.

Aquellas que no promueven una convivencia positiva son:
Evitar el conflicto no abordando el problema.
“Resolverlo” rapidamente sin analizarlo en todas sus implicancias.
Competir para lograr el propio objetivo perjudicando al otro.
Proyectarlo en el otro y no hacerse responsable de aquello que lo compete.
Creerse el Gnico responsable del problema y el Gnico que puede solucionarlo.
Acomodarse/acatar pensando soélo en el otro y perjudicandose a si mismo.

Una convivencia positiva que presenta alternativas para la resolucion del conflicto
institucional se construye sobre la base de cinco aspectos, segun lanni y Peréz (1998):
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La Comunicacion
La Participacion
El consenso
La negociacion
| Lamediacion

Dado que ya se ha trabajado sobre la comunicacion y participacion, resulla
Interesante considerar lo que estos autores dicen sobre los tres dllimos aspectos:

“El consenso: poder llegar a acuerdos sobre la base del consentimiento, la
aprobacion, la conformidad, lo que no implica total acuerdo, sino la mejor opcién posible.

La negociacion; es una forma de resolver diferencias en situaciones conflictivas,
nadie gana ni pierde todo.

La mediacion: cuando las partes implicadas no pueden llegar a acuerdos se
requiere la intervencion de un tercero — el mediador — para zanjar las diferencias.”

La convivencia escolar se expresa — en su forma mas genuina — en el
espacio de aprender y ensenar del aula. En lo que pasa dia a dia en esa relacion
que entablan el maestro y sus alumnos, y ellos entre si.

Pensamos que este espacio se construye en los sucesos pequefios y
cotidianos. con teson, con esfuerzo y también con alegria. Como un lugar de
esperanza, de vida. Como un ambito donde aun queda un sitio — como dice
Cullen — para alguna utopia, la de un mundo sin discriminaciones ni exclusiones.
Espacio, donde esta presente la fuerza de la ternura que crea lazos y que impulsa
a aprender de los chicos, para asi también poder ensefiarles.

LA PERSPECTIVA DEL APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

Hay distintas acepciones de aprendizaje significativo, pero la idea mas generalizada
es que el aprendizaje se realiza de esta manera porque el contenido es de interés del
alumno.

Esta asume formas distintas segun la naturaleza del contenido, las necesidades de
los alumnos, los recursos disponibles, los objetivos a conseguir y las caracteristicas del
docente.

Estas condiciones o variables intervinientes estan vinculadas con los tres
componentes del triangulo didactico, de cuya interrelacion depende el grado de
significatividad de los aprendizajes que se produzcan.

Las condiciones del aprendizaje significativo se ordenan conforme a tres aspectos:

1.  El sentido del aprendizaje para el alumno.
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2. La significatividad logica.

3. La significatividad psicoldgica

La escuela tiene la responsabilidad de transmitir contenidos y propiciar
experiencias para que el alumno los incorpore a su estructura de conocimiento. Se
parte del supuesto de que todos los contenidos que selecclona el curriculo son

necesarios para la formacién de los alumnos, en la medida en que se aprendan
significativamente.

El interés debe entenderse como algo que hay que crear y no simplemente como
algo que "tiene” el alumno. Se despierta interés como resultado de la dinamica que se
establece en la clase y no tanto porque los nifios estén inleresados, en principio por el
tema.

En el aprendizaje significativo se establecen relaciones entre lo que hay que aprender
y lo que ya se sabe. Ausebel, Novack y Hanesian explican:

"La esencia del proceso del aprendizaje significativo reside en que las ideas
expresadas simbdélicamente son relacionadas, de modo no arbitrario y sustancial (no
al pie de la letra), con lo que el alumno ya sabe. Por relacién sustancial y no arbitraria
queremos decir que las ideas se relacionan con algun aspecto existente,
especificamente relevante de la estructura cognoscitiva del alumno"

(Ausubel y otros. 1983)

El sentido en el aprendizaje significativo hace referencia a todo el contexto donde se
desarrollan los procesos de ensefianza y aprendizaje e incluye factores tan diversos como:

e |a autoimagen del alumno. -

e Las posibilidades que siente de fracasar.

« Laimagen o confianza que le merece su profesor.
» El clima del grupo.

¢ La forma de concebir el aprendizaje escolar.

e Elinterés por el contenido.

Cuando el alumno se enfrenta a un contenido nuevo, ha realizado ya muchos otros
aprendizajes y tiene ya una historia escolar que lo influye. Sus éxitos o fracasos han ido
formando una imagen sobre si mismo que lo hacen sentirse con mas o menos
competencia para las demandas escolares. Esta claro que para un alumno, tiene mas
sentido participar en una actividad cuando se sabe que su esfuerzo concluye en un logro vy
que tender4 a eludirlo si ha experimentado sucesivos fracasos.

Los procesos de ensefianza y de aprendizaje deben evitar que las experiencias
escolares se conviertan en una sucesion de fracasos.

Siempre se pueden plantear actividades al alcance de los alumnos, que se resuelvan
con su esfuerzo y con la ayuda del docente.
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LA AGRESIVIDAD EN EL ESPACIO DEL APRENDER

Acerca del tema de la violencia y sus consecuencias negativas, mucho se ha
hablado; de sus diferentes formas de expresion claras o encubiortas,

Destacaremos una de sus modalidades: aquella generada por la exclusion que
promueve marginalidad, desocupacion, pobreza, analfabetismo. Los nifios y los jovenes
en situacion de calle son un doloroso testimonio de esta situacion injusta.

Estas manifestaciones tanto a nivel “macro” como a nivel “micro” nos muestran que
la violencia y el odio son propios de la condicion humana, como lo son también la paz y el
amor.

Todo conflicto o problema puede enfrentarse a dos fuerzas; la fuerza de la violencia
0 la fuerza de la no violencia. Estas opciones estan en el espacio del aprender; la primera
como factor de riesgo en el aprender y en la convivencia, la segunda como posibilitadora

de ambas instancias.

Generalmente se atribuye la fuerza exclusivamente a la actuacion agresiva (dafar,
pegar, insultar, etc.)

Sin embargo, fuerza tiene también una connotacion no necesariamente negativa,
como energia, vigor, eficacia. Esta fuerza esta presente en distintas manifestaciones de la
vida: ya sea en lo intra — subjetivo o en lo inter -. subjetivo, en el actuar, en el pensar y
sentir. Es decir que le podemos dar también una connotacion positiva.

Necesitamos poner fuerza, energia para aprender, para apropiarnos del objeto de
conocimiento. También para jugar, trabajar, crear, amar. Asimismo para manejar los

conflictos en cooperacion e integracion.

A esta fuerza, connotada positivamente, la relacionaremos con la “agresividad”;
diferenciandola de la “agresion o actuacién agresiva”. Esta dltima corresponderia a la

connotacion negativa de fuerza.

En psicologia la palabra agresividad ha experimentado una evolucion respecto de
su significacion, perdiendo toda connotacién de hostilidad y convirtiéndose en sinénimo de
“espiritu emprendedor”, “energia”, “actividad”; en cambio la palabra agresién continta

teniendo la connotacidn de hostilidad.
¢Para qué es necesaria la agresividad en el aprender?

El conocimiento, en tanto algo nuevo y desconocido a aprehender por el sujeto
ofrece resistencias —la dureza de penetrar en lo desconocido- y por tanto requiere de la
agresividad, para que quien aprende se apropie de él desde su saber personal. El objeto a
conocer requiere de un proceso de “de — construccion” para luego poder ser reconstruido,
metabolizado, incorporado por el sujeto como aprendizaje.

Delinearemos las diferencias que encontramos entre la agresividad sana y
necesaria, y la agresién (actuacién agresiva). Mientras la primera puede mediatizarse y
actuar en el nivel simbdlico, la segunda no esta mediatizada, actuando en una instancia no
simbdlica. La agresividad integra el impulso de dominio del objeto de conocimiento
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necesario para aprender; siendo necesaria para que sujeto aprendiente despliegue su
propia autoria en el pensar, en la construccidon de su autonomia moral y de su capacidad
de preocuparse por el otro.

' La agresion (actuacion agresiva) obtura el pensar y el decir del sujeto desde su
propia singularidad; interfiere en la construccién de: su autonomia moral e intelectual, su
posibilidad de cuidar al otro, su responsabilidad social; promueve la heteronomia moral e
intelectual. Ademas, se constituye en terreno fértil para la posible aparicién de dificultades
en el aprender o patologlas diversas.

) En las relaciones, los vinculos no se puede adjudicar la culpa a una sola persona.
Aun en un vinculo establecido entre dos personas, estan presentes muchos otros vinculos
vividos por cada uno de los integrantes de esa relacion. Asl mismo, la culpa, el sentirse
culpable, paraliza y “en general se da en un nivel imaginario” (Fernandez, 1992).

La agresién (actuacion agresiva) o acting out consiste en dafar o lastimar a otro
0 a uno mismo mediante actos, palabras o pasividad —como omision, el rechazo de
ayuda, la exclusion, etc. Son conductas que se dirigen a dafiar a otro, a contrariarlo, a
humillarlo, etc. otros ejemplos: pegar, insultar, usar la ironia (diferencia del humor y la
alegria que son sanos y necesarios en el espacio del aprender). La denominada violencia
simbdlica- desde otros desarrollos tedricos- también esta comprendida aqui.

Sefialamos aqui que un nifio comete actos agresivos (o un joven, o un adulto), lo
que no es lo mismo decir “un nifio agresivo” como si el sujeto fuera solamente “el

agresivo”.

La agresividad implica energia, actividad, puede mediatizarse y actuar en el nivel
simbdlico. El juego simbdlico es un ejemplo de esto. En él nos manejamos con el “como
si” (“de mentira”, dicen los chicos) y no con la accion real (“de verdad”, dicen los chicos).
Si los posibles jugadores no hacen esta diferencia se sefala a la misma

CONFLICTOS ESCOLARES Y APRENDIZAJE

El mundo de hoy se ha vuelto inmensamente complejo. Hablamos de tecnologias
sofisticadas, correo electrénico, globalizacion planetaria, pero todavia no somos capaces
de arreglar los problemas mas inmediatos o cercanos. Fundamentalmente, no hemos
podido unir la razén con los sentimientos.

Existen muchos conflictos que vienen ligados a la pérdida de valores. Extrafiamos
valores como la solidaridad, el amor, el cuidado, el compartir. Entre los valores nuevos a
lograr podriamos hablar de aprender a aceptar las diferencias. Parecen palabras
ampulosas, pero en la vida de todos los dias se traducen en actitudes simples cuyo Unico
objetivo, es hacer mas justa y dulce la vida. Ademas, los valores no se declaman sino
que se construyen dia a dia, sobre los hechos de nuestra existencia y los avatares de la

vida.

El Manifiesto de Sevilla (redactado en 1989, por un equipo internacional, en el Afio
Internacional de la Paz), afirma que la guerra y la violencia no son una fatalidad biolégica,
y sostiene que de la misma manera en que se ha aprendido la violencia, se aprende la

Paz.
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El paradigma de 1o complepdad invita o constoair una roalidad sin detormiminmaons,
donde las respuestas a nuestras preguntiva son vatladan y fugacos coma by vida niama Fl
pensamianto en prezas soparadag, como 1o lama £dgar Morin ol ponsamianto de purie
disciplinas, reconta. alsla y O nos potmite ver las relaciones y los procosos Hacs liempo
Que nos dimos cuenta que 1os problemns son interdepoandiontea an ol iempo y en el

espacio,

~ Lametafora de 1a red, es una buena manera do pensar el mundo y sus conflictos
La violencia es tan s0lo uno de ellos, pero esla sostenida a la red por un sinnumaern de
aladuras  La violencia se relaciona con la ausencia do amor, con los problomas sociales,

la complepdad do este mundo. ..

La causalidad lincal que tanta tranquilidad nos producia en otros tiempos, hoy no
nos permite comprender esta problematica. No es cierto que siempre un nifo golpeado
sea un adulto golpeador, sino que pueden pasarle infinidad de cosas que es dificil

entenderias a la luz de un unico esquema.

La violencia se haya vinculada a una infinidad de problemas y situaciones con las
cuales se entrecruzan y se forman nudos. Veamos algunos hilos de la red:

* La carencia de valores, la ausencia de reglas y/o limites.
e La ausencia de amor, la indiferencia afectiva, la falta de cuidado.

e La pérdida de los espacios culturales a cambio de costumbres, modas, habitos
amorfos, tipicos de una cultura de la globalizacién.

« La falta de ritos de iniciacion, tan importantes para atravesar las distintas etapas
de la vida.

La ausencia de lo sagrado, tan necesario en el ser humano para soportar
incertidumbres.

e La compilejidad del mundo que nos toca vivir.

e La aceleracion de todo momento y etapa que se vive.

La dificultad para construir una identidad como persona, como comunidad.

La nostalgia y la idealizacion de un pasado que se nos presenta como ‘mas a
escala humana”.

Ante esla realidad no podemos negar que hay carencias; hay agujeros que no se
pueden reparar. Ningin programa educativo, ningun esfuerzo personal podra cubrir el
desamparo de muchos. Pero se puede intentar aprender del conflicto , de la violencia, de
la vida. Tal vez este sea uno de los sentidos de la exislencia.

En el marco de la convivencia escolar, los conflictos requieren considerar al nino
o al joven como sujetos aprendientes, en una relacion con el ensefante y en un
contexto famillar, escolar, cultural y socioeconémico. Se debe ubicar al nifo o al
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joven como sujeto del aprendizajo y no como mero objeto do técnicas de
ensefanza.

Ante la problematica de solucionar los conflictos do la convivencia escolar, hay
diversidad de propuestas que on genoral apuntan a

e Resolver los conflictos escolares sin caer en la confrontacion agresiva (beneficio
mutuo).

* Prevenir la violencia en las escuelas.

* Generar una “alfabetizacién de paz", mediante el aprendizaje de modos de
convivencia pacificos, de cooperacion y participacion, que trascendiendo el
ambito de lo escolar se proyecte a la sociedad.

En la actualidad es muy dificil manejar los conflictos por medios no violentos, ya sea
en la escuela o en otro d&mbito. Esto muestra la necesidad de incluir en los aprendizajes
escolares, propuestas alternativas de solucién de conflictos y modalidades operativas en
el convivir, mediante el empleo de fuerzas no violentas, lo cual no significa atribuir a la
escuela toda la responsabilidad al respecto, aunque si supone que tiene una funcion
especifica e importante que debe ejercer en forma conjunta con la familia y la sociedad
toda.

La violencia que como situacién de riesgo, en mayor o menor medida nos involucra
a todos, requiere de propuestas de aprendizaje para su remision.

EL ROL DE LA ESCUELA FRENTE A LA VIOLENCIA

La escuela esta inserta en un sistema social en si misma, del que somos parte
tanto los alumnos como los padres y nosotros mismos. Esta realidad en tan dificil que nos
parece imposible intentar algin camino de modificacion desde la tarea docente. Pero la
escuela si puede hacer cosas.

¢, Por donde empezar?

1.- Reflexionando sobre la escuela en si misma; tomar conciencia de como la
escuela piensa, cudles son sus valores, con qué pilares sostiene su propuesta educativa.
Nosotros por nuestra parte, tenemos que hacer hincapié en las metodologias con las que
ensefiamos, las actitudes que tomamos frente a los conflictos y el modo de sancionar que
utilizamos.

2.- Descubriendo en qué punto se ejerce violencia sobre los alumnos, sobre los
docentes, sobre las familias. La violencia no siempre es visible y los jovenes que se
forman como futuros ciudadanos aprenden tanto de sus vivencias en la escuela como de
los libros y las clases.

3.- Creando otros modelos de respuesta. La violencia es una de las posibles, pero
iqué otras respuestas estamos ofreciendo?, ;qué abanico de posibilidades le estamos
mostrando?.

4.- Planificando entre todos una practica de convivencia alternativa a las respue & 1
“naturalmente violentas”. Tendremos que capacitarnos en temas como resolu.ion de
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conflictos, formalizar espacios do reflexion entre alumnos, entre docentes y entre las
familias, estimular la capacidad de elegir, trabajar sobre la comunicacion.

5.- Incorporando este tema en la planificacién curricular. Las asignaturas no deben
mantenerse separadas de la "vida". La escuela estd perdiendo una mumvillosq
oportunidad: la de ofrecer modelos identificatorios alternativos a los que sc “compran
facilmente fuera de ella.

6.- Recuperando la esperanza, palabra que dejamos de usar por miedo a ser
considerados “romanticos”. Si somos docentes no estamos autorizados a perder el
optimismo; si no hay caminos para mejorar, si no hay nuevos horizontes con los que
sofiar, entonces no hemos elegido correctamente nuestra vocacion.

También sobre nosotros el sistema ejerce su violencia: reclamamos por mejores
salarios, condiciones dignas de trabajo, justicia ecuanime. Muchas veces nos sentimos
impotentes e indefensos. Pero intentemos que esto no tape nuestra visién estratégica: la
escuela puede ocuparse de generar mejores condiciones para que la violencia estructural
se modifique.

Trabajemos por una forma de convivencia en la que no tenga cabida la violencia.
Impulsemos actitudes alternativas. Elijamos coémo responder, responsabilisémonos de
nuestras respuestas y de sus consecuencias.

La solucién de conflictos en la convivencia escolar abarca diversas propuestas
alternativas que se contrastan con una disciplina rigida, basada en la obediencia acritica a
normas y sanciones. El modelo de escuela transmisiva orienta la disciplina a un
sentimiento pasivo, a reglas, normativas y sanciones a cumplir por los alumnos, donde
muchas veces se sanciona la violencia pero no se la previene,

Este modelo considera al conflicto como algo exclusivamente negativo, que debe
ser evitado o , en todo caso, sancionado. Este tipo de disciplina tiene consecuencias
dentro y fuera de la escuela, tanto en el presente como en el futuro, para los nifios y los
jovenes ya que es un indicador de riesgo para el aprender y para una adecuada insercion
social.

Las nuevas propuestas que apuntan a resolver los conflictos, requieren de la
participacion activa y responsable de todos los actores de la comunidad escolar:
directivos, docentes, administrativos, porteros, alumnos, padres. Por eso decimos que se
basa en la cooperacion: operar con los otros y no contra el otro. Apuntamos a poner
el acento en el aspecto positivo del conflicto como una sefial de necesidad de cambio.

Estas propuestas alternativa, tiene que ver con un ganar entre todos, como
beneficio mutuo y no un ganar-perder, como beneficio de uno y perjuicio del otro. Esto
implica promover un dialogo operativo, cuya meta es producir un efecto de mutuo
beneficio; un didlogo donde sea posible:

. crear una instancia superadora de las problematicas;

. construir algo nuevo junto con los demas, en un ambito de confianza,
creatividad y respeto.
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Las innovaciones en i nolucion de confle tos ese ol buacan prevvonie Lo violanc,
laimupcion de la fuetza como acto ngronive, en g inatiticonns educatiza eon eete fin 5o
propone un aprendizage pathicipativo y conporative de modaos da cocamncy pacificas, uni
alfabetizacion de la paz.

Las propuestas de solucion do conflicton escolaren, se enmarcan dantra de los
lmeanientos del aprender que. como busqueda do T salud, apuntan a b provencidn y a
un aprender para ser.

Ll aprender, desde una propuesta do salud, no se dinge a tener mas, a una
acumulacidon de datos consecuente con el enciclopedismo, sino a "aprender para ser”,
Rata encontrar el bienestar del sujeto aprendiente consigo mismo y con los demdis, en i
construccion de un proyecto de vida

Desde esla perspectiva, el aprendizaje escolar no se limita a contenidos
concepluales -como temas o dalos- sino que abarca también a los contenidos
procedimentales y actitudinales: actitudes, posturas y valores, con respecto a si mismo y
a los demas; modalidades de intercambio con los otros, con el mundo social y fisico

Esto no significa apuntar a un vaciamiento de contenido, ya que los alumnos
necesitan acceder a los bienes culturales que se requieren para una adecuada insercién
social, como el manejo de la lengua, matemética, ciencias sociales. Por tanto, estcs
saberes estan incluidos necesariamente en el aprender para ser.

BASES TEORICAS DE LA RESOLUCION DE CONFLICTOS

Ante la ausencia de un marco teérico especifico, el interés por la introduccion de
técnica positivas en el enfrentamiento de los conflictos cotidianos que ocurren en la
escuela, dio origen a una variedad de programas dirigidos a crear un nuevo ciudadano,
pacifico, cooperativo y tolerante. Este loable proposito no fue acompanado por una
reflexion sistematica sobre las teorias en las que deben apoyarse tales programas, ni
tampoco se establecieron objetivos definidos con claridad, como para permitir la

evaluacioén de su eficacia.

El marco tedrico propuesto tiene que afrontar el problema basico general de la
agresion humana, y dirigirse especificamente a explicar los comportamientos agresivos y
no agresivos que surgen a la hora de enfrentarnos a una situacion de conflicto, con todos

los procesos psicologicos intermedios que tienen lugar entre la exposicion a la situacion y
la conducta final.

Este marco debe incluir conocimientos provenientes de la teoria de conflictos,
comenzando por aclarar su definicibn. Podemos decir que la agresion es cualquier
comportamiento hostil realizado por uno o varios individuos, con la intencion de causar un

dafio psicologico, social o fisico en otro u otros individuos.

En nuestro trabajo en la escuela, necesitamos una vision de la agresion y d.
comportamiento agresivo menos confusa y que evite tales asunciones  Nuestro
acercamiento a la agresividad esta basado en un sistema clasificatorio de los e«
comportamentales ante las situaciones de conflicto, surgido de los trabajo !

Mouton. Este sistema se basa en dos dimensiones fundamentales: basqued. de la
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satisfaccion de las propias necesidados (asertividad), y busqueda de la satisfaccion del
otro (cooperacion), estableciendo cinco eslilos basicos de aproximacion al conflicto:

1.- Competicién : Parseguir los objetivos personales a costa da los olros.

2.- Evitacién : Cuando uno evila el conflicto a toda costa o lo pospone y no lo
afronta directamente los problemas.

3.- Compromiso: Uno deja de preocuparse por lo suyo, pero tempera cuando
considera lo que el otro quiere. El problema se concibe como esfuerzo de llegar al punto
medio entre las dos posturas, donde la solucion satisface parcialmente a ambas apartes.

4.- Colaboracién: Trabajar con el otro explorando alternativas y hallando
soluciones que satisfagan los intereses de ambas partes. Este estilo sugiere que es
posible preocuparse y perseguir los deseos y los objetivos de uno y ofro.

5.- Acomodacidon: ceder ante los puntos de vista del otro, prestar atencion
exclusiva a los deseos y preocupaciones del otro, renunciando a los propios

En este contexto, la conducta agresiva seria uno de los posibles modos de manejar
el conflicto, caracterizado por cualquier comportamiento ante el conflicto alto en
asertividad y bajo en cooperacién.

La agresién no es un rasgo fijo inevitable sino un estilo de comportamiento ante el
conflicto, que es adquirido y puede ser sustituido por estilos de resolucién de conflictos no
agresivos, de tal manera que los llamados “sentimientos agresivos” (frustracion, culpa,
enemistad, desacuerdo, miedo, etc.) no necesitan traducirse en comportamientos
agresivos.

Las diferentes conductas que se manifiestan ante el conflicto, entre ellas las
agresivas, son resultado de un complejo proceso de influencias, cuyo resultado final
viene determinado por una serie de factores socioculturales y psicolégicos que influyen en
un proceso complejo de toma de decisiones cuyo resultado final es el comportamiento que
se adopta ante la situacion de conflicto.

La aplicacion de las técnicas y filosofia de resolucion de conflictos en el aula,
representa una vision particular de la educacioén por la paz. Un programa de resolucion de
conflictos debe tener en cuenta las caracteristicas de la situacion educativa, cuyos rasgos
son:

a.- Posesion de la verdad: El proceso que tiene lugar en el aula esta centrado en
el profesor, él es el que imparte una serie de conocimientos a uno estudiantes ignorantes.

b.- Competicion: las relaciones que se establecen son violentas y competitivas y
no satisfacen las necesidades basicas de autorespeto, identidad y la necesidad de
sentirse valorado que tienen los estudiantes.

c.- Pasividad: se dirige a la informacion recibida, sin ser cuestionada,
encaminando el proceso exclusivamente a aprobar los examenes y continuar adelante en
el sistema.
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d.- Impotencia: En la escuela se aprende la nocién de indefensién. Son los otros,
padres, autoridades, elc. los que tienen las claves y el poder para modificar las cosas €

influir en el futuro.

e.- Uso de la fuerza y métodos autoritarios: Para controlar a los estudiantes.

Por el contrario una pedagogia pacifica y que tienda a la resolucion de los conflictos
elimina la violencia de la educacion tradicional y propone un sistema basado en:

- El uso del dialogo. Esto se cimenta en la idea que también los estudiantes tienen
algo que decir. El aprendizaje de estilos de comunicacién correctos, es uno de los

objetivos prioritarios.

- El aprendizaje cooperativo: donde el estudiante percibe que sus objetivos se
alcanzaran si también los alcanza el resto de los estudiantes con los que esta
relacionado.

- Solucion de problemas. Los sujetos deben aprender a pensar criticamente
creando el clima para la reflexion, definir y discutir el problema, explorar las soluciones
etc.

- Afirmacion o mejora de la autoestima e incremento de la autoconfianza como
consecuencia de los pasos anteriores.

COMO FAVORECER LA CONVIVENCIA

Las siguientes, son propuestas para favorecer la convivencia en la escuela, creando
un ambiente de trabajo positivo:

. Crear una comision de convivencia.

Recoger y analizar la informacion sobre los problemas de convivencia
institucional.

. Elaborar normas de convivencia que respondan a la situacion de conflictividad
detectada: qué comportamientos esperamos de los miembros de la comunidad educativa:;

qué respuestas educativas vamos a ofrecer a las personas que necesitan un tratamiento
especial; como vamos a trabajar una serie de habitos a lo largo de toda una etapa; etc.

. Establecer un sistema de mediacion y negociacion en los posibles conflictos,
creando un cuerpo de mediadores constituido por docentes, alumnos, con formacidn en

técnicas de negociacion.

. Tutorizar a los docentes con formacién sobre temas relacionados con la
convivencia. Habilidades sociales y comunicativas, dinamicas grupales, etc.

Para el trabajo concreto con el grupo aulico se propone:
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. Recoleccion y analisis de la informacién sobre los problemas de convivencia en el
aula.. Proceso coordinado por el tutor con la implicacion do todos los docentes
relacionados con ese grupo clase.

. Elaboracion de normas de convivencia que respondan a la siluacion de
conflictividad detectada: qué comportamientos esperamos de los miembros del grupo; qué
respuestas educativas vamos a dar a las personas que necesiten un tratamiento especial,
como vamos a trabajar una serie de habitos a lo largo del curso o del ciclo, etc.

E Programacién de actividades para favorecer la relacion entre los alumnos:
conocimiento de si mismo, respeto mutuo, mejora de la autoestima, etc. Conviene poner
en Drﬁlctica comportamientos positivos mediante la realizacion de proyectos comunes, del
trabajo en grupo, de la co - responsabilidad, etc.

Hacer a los alumnos participes de la metodologla empleada: avanzar objetivos,
acordar tipos de actividades, dar a conocer criterios de evaluacion, etc.

. Importar al aula algunas de las medidas creadas por la escuela: canales de
comunicacion, formulas de negociacion, espacios neutrales...

NORMAS DE CONVIVENCIA EN LA ESCUELA Y EN EL AULA

El objetivo de las normas de convivencia no debe ser solo un catalogo de las
conductas incorrectas y de sus correspondientes correcciones y castigos, sino que ha de
introducir elementos suficientes de la adecuada relacidén entre los miembros de la
comunidad educativa, de prevencién de conflictos, de recursos humanos y materiales que
se van a emplear en esta prevencion. Debera facilitar en caso de comportamientos
incorrectos, la toma de conciencia del error potenciando la actitud de responsabilizacion
en las situaciones futuras.

Las normas de convivencia en el aula deben ser herramientas educativas que nos
pemitan resolver conflictos.

La participacién de los alumnos en la elaboraciéon de normas de convivencia es util
en la mejora del documento y a la vez, un buen centro de interés que permite introducir
otros aprendizajes fundamentales. Conceptos como democracia, eleccion de
representantes, etc. al convertirse en objetos de aprendizaje, les permitira actuar como
ciudadanos responsables dentro y fuera de la institucién.

Hay dos aspectos que tienden a favorecer la aparicion de conflictos en el aula: la
atencién y el respeto al alumno. Cuando el docente atiende los requerimientos
individuales de sus alumnos y le demuestra respeto, tiene menos problemas de
comportamiento. La actitud contraria requiere de la aplicacion severa de normas
disciplinarias y castigos a fin de disuadir al alumno, lo que puede llevar por una lado, a la
desmotivacion hacia el aprendizaje, y por el otro a que el conflicto se traslade a docentes

menos autoritarios.
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RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LA ESCUELA

Tanto los cientificos sociales como la creencia popular consideraban al conflicto
como algo negativo que habla que evilar, algo relacionado con la psicopatologia, con los
desérdenes sociales y las guerras. Hoy se considera que el conflicto es un rasgo
inevitable de las relaciones sociales. El problema estriba en que todo conflicto puede
adoptar un curso constructivo o destructivo; por lo tanto, la cuestion no es eliminar o
prevenir el conflicto sino saber asumir dichas situaciones y enfrentarnos a ellas con los
recursos suficientes para que todos los implicados resulten beneficiados.

El conflicto es un aspecto importante de la vida, que deberfa ser aprovechadoy
que ocurre con una razonable grado de frecuencia; provoca un estado de ansiedad que
puede llevar a la represion, a la evitacion , a la resolucion prematura, o por el contrario a
una gratificacion plena y compartida que colabora en la adaptacién y el desarrollo

equilibrado del individuo.

En el trabajo de resolucion de conflictos, partimos del principio de que los
conflictos cumplen diversas funciones y generan valores positivos: evita los
estancamientos; estimula el interés y la curiosidad; es la raiz del cambio personal y social;
ayuda a establecer las identidades personal y grupal; permite aprender nuevos modos de
responder a los problemas; ayuda a construir relaciones mejores y duraderas; promueve
un mejor conocimiento de uno mismo y de los demas.

¢ Qué es lo que determina que un conflicto adopte un derrotero positivo o negativo?.
Deutsch propone dos ideas:

1° Un proceso constructivo de resolver conflictos esta caracterizado por el
cooperativismo, mientras que uno destructivo se asemeja a los procesos competitivos de

interaccion social.

2° Los procesos y efectos caracterizados por la competitividad o el cooperativismo,
tienen a provocar ese tipo de relacidn social. Ejemplo: las estrategias de poder, las
tacticas de coercion, las amenazas, el engafo, resuitan de una relacidon competitiva y a
la vez provoca la reaccién competitiva de la otra parte.

La mayoria de las escuelas no ofrece experiencias sociales constructivas, sino mas
bien prima la competitividad. Pero si mantenemos el punto de vista de que la escuela es
un microcosmos de la comunidad que la rodea, entonces podemos considerar que la
mediacién , asi como otras técnicas de resolver conflictos, pueden y debe ser tratadas en

esta institucion.

Si una escuela quiere educar a su alumnado en un ambiente de trabajo, solidario y
positivo, debe centrar sus esfuerzos en conseguir una mejora continua de la participacion
y la comunicacion de todos los miembros de la comunidad educativa, lo que sin duda
redundara en un buen clima de convivencia.

Por el contrario, si se plantea quée hacer porque ya esta viviendo un clima de
crispacion con conflictos que dificultan el trabajo en el aula y en el resto de la institucion,
entonces debera atender a lo que solemos considerar disciplina:

¢ ;Qué esta sucediendo realmente? (informacion)
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¢ ¢(Cuales son las causas inmediatas y profundas que originan esta situacion?
(analisis)

¢ ¢Qué comportamientos esperamos? (normas)

¢ Coémo vamos a potenciarlos? (proceso educativo)

¢ ¢ Qué haremos con los que no se sometan a las reglas del juego? (sanciones)

L 4

Ante esta situacion, el docente debe ser consciente de que no basta con aplicar la
normativa vigente ya que fija los minimos, por debajo de los cuales, cualquier
comportamiento del alumnado se considera motivo de sancion; pero asi también cualquier
actuacion del docente que supere ese marco, se considera arbitraria.

~_ Con el fin de conseguir un mejor ambiente de estudio, los objetivos que una
Institucion educativa debe plantearse son:

1.- Favorecer la convivencia , creando canales de comunicacion que resulten
realmente eficaces, estimulando la participacién de todos los miembros de la comunidad
educativa,

2.- Conocer a fondo la situacion que estamos viviendo y actuar para prevenir los
conflictos.

3.- Aprender de la experiencia y hacer planteamientos a largo plazo. Por desgracia
la mayoria de las situaciones conflictivas graves solo tienen solucion a largo plazo, a
menudo marcado por la marcha de las personas que la provocan.

La convivencia es un bien coman que debe ser preservado. Los conflictos que la
erosionan nos afectan a todos, por lo tanto todos debemos hacer lo posible para
prevenirlos. Cuando aparecen problemas de disciplina graves o demasiado frecuentes, es
imposible arbitrar soluciones individuales que solo afecten a una clase o a un ciclo

Sin embargo para actuar, no podemos esperar a tener el consenso unanime ni la
participacion de todos los docentes. Hay “especialistas en el &rea” que viven inmersos en
un espejismo, creyendo que todo su trabajo consiste en impartir una materia lo mejor
posible y es muy dificil sacarlo de ahi. En todo caso, la institucién debe establecer una
linea pedagégica determinada, difundirla los mas ampliamente posible y dejar en
evidencia a quien voluntariamente se automargine.

Obviamente si las medida que hay que adoptar para solucionar los conflictos han de
ser necesariamente globales, la iniciativa debe partir del equipo directivo. Ha de ser
inequivoco para todos (alumnado, docente, personal de maestranza, familias, auxiliares).
Otras cosa es quien las implemente, que en funcion de las circunstancias puede ser el
orientador o el pedagogo de la escuela, un equipo de profesores, una comisién creada al
efecto. Por supuesto, para obtener el maximo de participacién, es una garantia de cara a
obtener la maxima eficacia de las medida previstas.
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UNA ESTRATEGIA COMUNICATIVA PARA RESOLVER CONFLICTOS A NIVEL
INDIVIDUAL: LA TUTORIA

En este ambito se marcan cuatro cjes esoncialos:

' 1.- Se ha de procurar que sea bidireccional. Es una relacién del tutor 'al alumno.
Sin dialogo no habra una solucién de fondo al confliclo planteado. El tutor no m}qnta dar
normas, imponer disciplina ni expresar opiniones. En este espacio de tutorfa individual s

importante que el tutor recoja la opinién del estudiante para poder orientar la solucién del
problema.

2.- Se ha de utilizar el marco formal y el informal entre docente y alumnos. En
situaciones formales, la realidad comunicativa se hace mas distante y es mas dificil llegar
a conclusiones, por ello es importante que el tutor sea capaz de comunicarse con los
alumnos en ocasiones no estrictamente formales.

3.- Hay que dar a la comunicacion individual una trascendencia similar a la
comunicacion general respecto a los acuerdos de solucion de conflicto.. Si el tutor en este
ambito establece Unicamente una comunicacion formal, sin compromisos concretos, su
efectividad en la resolucion de conflictos sera muy limitada. Estamos configurando una
tutoria personal donde el espacio individual es tan importante como el comun.

4.- Hay que preparar correctamente la comunicacion individual, disponer de tiempo
para su realizacion y asegurar los espacios adecuados. La solucion de los conflictos
individuales obliga a un tratamiento personalizado.

La tutoria individual es un espacio educativo donde se escucha al alumno y
donde el tutor adopta una actitud profesional positiva. Aplicado al tratamiento de las
situaciones de conflicto, podemos proponer:

- Estar dispuesto a que el alumno explique con sus propias palabras, evitando que
se descentre de la cuestién porque pensamos que su expresion es inadecuada.

- Estar informado sobre la cuestion que se va a tratar. Cuando no se esta
informado lo suficiente, hay que controlarla posibilidad de emitir juicios previos.

- Evitar distracciones durante la comunicaciéon como también las interrupciones.

- Centrarse en las ideas principales del discurso del alumno. Es dificil encontrar
soluciones cuando nos perdemos en el analisis de anécdotas y datos.

- Evitar al méaximo las interpretaciones subjetivas, por eso hay que requerir al
alumno toda la informacion necesaria.

- Evitar intervenciones largas por ambas partes, con el fin de mantener la
comunicacion y darle agilidad. Resumir el discurso del alumno y preguntarle si nuestra
sintesis es adecuada, conforma una buena estrategia comunicativa.

- Es positivo tomar nota cuando se trata de cuestiones complejas con explicaciones
o entrevistas de una duracion significativa.
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TECNICAS
VIVENCIALES



Dinamica: “HIJOS Y PADRES"”
Objetivo:

- Analizar las causas que favorecen o impiden la comunicacion.

. Facilitar la comunicacién entre padres e hijos.

Material Necesario: Una ficha por grupo, cuyo contenidos se detalla luego del desarrollo
de la dinamica.

Desarrollo: Conformar grupos de dos o tres personas y hacer entrega de una “ficha” por
grupo.

Consigna: “Consensuar los puntos sobre los cuales discuten con sus padres, o les
cuesta ponerse de acuerdo y escribanlos a la izquierda. Por el contrario, los puntos sobre
los que tienen acuerdo escribanlos a la derecha”.

Para guiar el andlisis de los cuadros formular las siguientes preguntas: ;Cual de
las dos listas es la mas larga?, ¢ por qué?, ;qué sucede cuando no hay acuerdos? ¢Por
que? ; qué propondrian para favorecer los acuerdos?

Plenario: Puesta en comun. Intercambio y acuerdos entre los grupos.

FICHA: “HIJOS Y PADRES”

Consigna: Realiza tu lista colocando a la izquierda los puntos sobre los cuales peleany a
la derecha, los puntos sobre los cuales logran acuerdo.

PELEAMOS ACORDAMOS

. ¢ Cual de las dos listas es la mas larga? ¢Por qué?

. Propuestas para favorecer los acuerdos
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Dinamica: “DIA DE AMABILIDAD"

nes interpersonales, que

Objetivos: Reflexiona re la existoncia de diferentes relacio
i eflexionar sob de afecto: de

cubren distintas necesidades: de reconocimiento y validacion; de inclusion;
control; de contencion; de intercambio de informacion; do intereses.

Material necesario: Hoja y lapicera para registro de observaciones.

Desarrollo
Consigna: Durante el dia de hoy vas a saludar a todas las personas cop |ﬁ15 qUedf:
conoceés, de acuerdo a la relacién que tengas con ella . Ejemplo: “jHola loco!”, “Buen di

Sra. Directora”. Registraras posteriormente sus reacciones.

Al dia siguiente se comparten las conclusiones y se organiza la reflexion mediante
las siguientes preguntas orientadoras: ¢Cémo fue la tarea?, ite sentiste mejqf?, Lle
ridiculizaron?. Propender a que el grupo explique sus experiencias o también sus
inhibiciones si no realizé la tarea.

La idea central de esta dinamica en que tenemos un mundo amplio de relaciones,
de diferentes tipos y en los que nos implicamos de modo diferentes. Habitualmente las
personas reaccionan de manera positiva a nuestro acercamiento positivo.

¥

Obijetivo: Fortalecer la amistad, el dialogo y la disposicién para la escucha, previniendo la
exclusion.

Dinamica: “UNA AYUDA ACTIVA”

Material necesario: Tarjetas con el temario a tratar. Los temas sugeridos son :
. Juan ha dejado de salir con su novia; se lo ve triste, sin ganas de nada.
. Tu padre esta solo y parece triste.
Es la hora del recreo y todos menos Luis estan en el patio. El permanece en el
rincon, solo y pensativo.
Tu profesora ha ganado un premio literario.
Margarita se lleva el boletin con algunas notas bajas y no sabe cémo decirselo a
sus padres..

Desarrollo: Se constituyen grupos de 6 u 8 personas a los que el coordinador les hace
entrega de una tarjeta al azar.

Consigna: En 30 minutos prepararan una representacion de escena con lo que les
sugiera el tema.

Plenarlio: tanto los participantes en cada representacion como los observadores,

manifestaran sus apreciaciones en relacién a lo que han sentido, al mensaje trasmitido por
la dramatizacion , a otras posibilidades de encarar o solucionar la propuesta
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Cierre: El coordinador realizara una reflexion final, sintetizando las conclusiones.

¥

Dindmica: *, SOY UN BUEN ESCUCHADOR?”

Participantes: Adultos, jovenes, puberes.

Objetivo: Promover la reflexion sobre las actitudes de escucha ante la necesidad de
comunicacion del otro.

Material Necesario: Hojas, lapiceras, papel afiche, marcadores

Desarrollo: El coordinador introduce la tematica, destacando la importancia de la atencién
y escucha hacia la persona que nos habla. Menciona ademas la propia experiencia como
interlocutor; los sentimientos que nos provocan los otros cuando nos ignoran o no se
interesan por lo que queremos expresar.

Posteriormente reparte a cada participante, una ficha para ser contestada
individualmente:

FICHA- ;SOY UN BUEN ESCUCHADOR?
a.- ¢ Miro a los ojos cuando me hablan?
b.- ¢ Trato de no interrumpir?
c.- ¢ Hago preguntas para entender mejor?
d.- Cuando me hablan ¢ sonrio / asiento/ muestro interés?
e.- ¢ Escucho aunque no me interese lo que dice?
f.- ¢ Escucho aunque no me simpatice la persona?
g.- ¢Dejo terminar lo que me esta contando?
h.- ¢ Mirespuesta toma en cuenta lo que dijo el otro?

Consigna:
1.- Contestar individualmente las siguientes preguntas

2.- Constituir grupos de 5 a 6 personas, compartir las respuestas, intercambiar
opiniones y marcar las similitudes y diferencias.

3.- Elaborar un afiche en donde se expresen las similitudes y diferencias.
Plenario: Cada grupo expone sus producciones a través de su vocero, colocando su
afiche a la vista de todos. El coordinador promueve la discusién en virtud de los

elementos aportados por los grupos.

Cierre: El coordinador realiza una sintesis de los trabajos grupales, como también una
devolucién de sus apreciaciones en relacion al trabajo de los participantes.
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Dindmica: “UN SENOR MADURO CON UNA OREJA VERDE"

Destinatarios: Adultos, jovenes y puberes

Objetivo:
¢ Reflexionar acerca de las actitudes en las relaciones interpersonales.
+ Destacar la escucha como elementos indispensable para entenderse unos con
otros.

Material necesario: Poesfa "Un sefior maduro con una oreja verde”. Hojas, lapicera,
papel afiche, marcadores.

Desarrollo: Constituir grupos de 6 personas y repartir a cada uno la poesia citada mas el
material necesario para el trabajo.

Consigna:
1.- Leer la siguiente poesia

UN SENOR _MADURO CON UNA OREJA VERDE

Un dia, en el expreso Soria-Monterde
vi subir a un hombre con una oreja verde

Ya joven no era, sino maduro parecia,
salvo la oreja, que verde seguia,

Me cambié de sitio para estar a su lado
y observar el fenomeno bien mirado

Le dije: Sefior usted tiene ya cierta edad
digame, esa oreja verde, ¢/ le es de alguna utilidad?

Me contesté amablemente: Yo ya soy persona vieja,
pues de joven solo tengo esta oreja.

- Es una oreja de nifio que me sirve para oir
cosas que los adultos nunca se paran a sentir:

oigo lo que los arboles dicen , los pajaros que cantan,
las piedras, los rios y las nubes que pasan;

oigo también a los nifios cuando cuentan cosas
que a una oreja madura parecerian misteriosas...

Asi hablé el senor de la oreja verde aquel dia,
en el expreso Soria-Monterde

61



2.- Comentar la poesia a través de las siguientes preguntas orientadoras:

- ¢Qué representa la metafora oreja verde?

- ¢Qué mensaje transmito la poesia?

- ¢ Como la relacionarian con las actitudes?

- ¢Como la relacionarlan con la comunicacion?
- ¢Como la relacionarian con la violencia?

‘ 1?.- Elaborar conclusiones y registrarlas en el papel afiche mediante: un grafico, una
ilustracion, un cuadro de texto, un mapa conceptual u otra manera a vuestra eleccion

M: Puesta en comun de las producciones grupales; sintesis de apreciaciones
coincidentes, por parte del coordinador.

Dindmica: “ME RELACIONO”

Destinatarios: Adultos y jévenes

Objetivos:

¢ Reflexionar sobre la existencia de diferentes maneras de vincularse.

e Comprender que las relaciones entre las personas cubren distintas
necesidades: de reconocimiento y validacion; de inclusién; de afecto; de
contencion; de intercambio de informacion; de intereses:; etc.

» Relacionar las experiencias con los sentimientos.

Materia necesario: Fichas individuales, lapiceras, hojas , papel afiche.

Desarrollo

Consigna:

A.- Trabajar individualmente la siguiente ficha, consignando por lo menos tres
personas con las que te hayas relacionado hoy, el tipo de experiencia que viviste y los
sentimientos que te provocaron.

Ejemplo:

PERSONA TIPO DE INTERACCION SENTIMIENTOS

Mi hermana Me despertd con un grito Susto y bronca

B.- Conformar grupos de 5 a 6 personas para analizar las producciones individuales y
realizar una puesia en comun, tomando en cuenta los siguientes egjes:
e ¢ Con cuantos familiares se relacionaron?

e ¢Con cuantas personas que no pertenecen a la familia?
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ol

e 2 Qué tipo de rolacion predomina?
. cuencia?
o ;. Cudles son los sentimiontos quo se presentan con mas fre

e ¢ Qué pasaria silos seres humanos no NoSs relacionaramos?,

; ey i estro medio?
» ¢ Qué relaciones los parecen imprescindibles para sobrevivir en nu

C.- Regisltrar las conclusiones en el afiche.

Plenario; Cada representante de grupo informard sobre |
cada una de las preguntas. Se propiciaran las aclaraciones y el dialogo.

as conclusiongs, en respuesta a

. . ; i o las
Cierre: El coordinador realizara una sintesis de las conclusiones aportand

conceptualizaciones tedricas necesarias.

Dinamica: “CADA UNO Y ENTRE TODOS”

Destinatario: Adultos y jovenes

Objetivo:
¢ Conocer las ideas previas de los participantes en relacion al concepto
conflicto.
¢ Promover actitudes positivas de cooperacién y solidaridad en el aprendizaje
mutuo.

Material necesario: Papel, lapicera , papel afiche, marcadores.

Desarrollo: El coordinador inicia esta tarea explicando los objetivos de la misma y la
necesidad de contar con el aporte de los presentes para enriquecimiento de todos.
Explicita asimismo, que el trabajo tendra una primera instancia de caracter individual y
posteriormente grupal, por lo que les solicita conformar grupos de seis personas, como
maximo.

Consigna:
1° Completar individualmente en un pape! “Un conflicto es para mi..............
2° Comparar los conceptos personales con los demas integrantes de su grupo.
3° Elaborar entre todos los miembros del grupo, una definicion sobre conflicto.

4° Prepara un cartel en donde se exprese lo que el grupo ha consensuado en relacion
al tema.

Plenario: Comparlir las producciones grupales en el gran grupo, promoviendo las
aclaraciones pertinentes.

Cierre: El coordinador consignara en el pizarrén, una concepcidn consensuada sobre el
concepto de conflicto.
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Dindmica: “METAFORAS DE CONFLICTO"

Destinatarios: Adultos, jovenes, puberes
Obijetivos:

* Lograr una clara definicion del conflicto.
* Tomar conciencia de la omnipresencia del conflicto.
» Reconocer las asociaciones personales y los supuestos acerca del conflicto.

Material Necesario: Hojas para el trabajo individual y grupal, lapiceras, marcadores. Un
papel afiche por grupo.

Qesarrollo: El coordinador introducira la tematica a trabajar en este taller, brindando las
siguientes indicaciones al grupo de participantes

Consigna:

1° “Cada uno pensara en una metafora que describa al conflicto y la anotara en
papelito”. Si a los participantes les resulta dificil pensar en metaforas , dé algunos ejemplo:
para empezar ( el conflicto es una cebolla, un avidn fuera de control, es una batalla). Dé 2 «

3 minutos para este paso.
2° “Conformen grupos de cuatro persona para:
a.- describir y explicar sus metéaforas entre sf;

b.- discutir maneras de manejar el conflicto en consonancia con sus metéafora:
(por ejemplo si la metafora es una batalla, entonces el manejo puede ser agitar una bander:
blanca para pedir una tregua);

c.- traduzcan sus soluciones metaféricas en soluciones practicas (ejemplo
agitar la bandera blanca puede significar conversar para arreglar el conflicto)”.

Dé 30 minutos para esta instancia.

3° Consignar en el papel afiche las metaforas, sus soluciones metaféricas y tambiér
las practicas.

Dé 15 minutos para esta tarea.

Plenario:

a) Relina nuevamente a los participantes en el grupo grande y solicite que un vocerc
de cada pequefio grupo exponga las conclusiones del mismo.

b) Destaque los elementos comunes y las diferencias.

c) Sintetice la discusion y luego comparta varias definiciones formales del conflicto.



Din&mica: “HACIA UNA DEFINICION”

Destinatarios: Adultos, jovenes, puberes

Objetivos:

 Lograr una clara definicion del conflicto. ‘
« Tomar conciencia de la omnipresencia del conflicto. —
Reconocer las asociaciones personales y los supuestos acerc

Material necesario: Hojas y lapicera para consignar la produccion grupal.

Desarrollo: Conformar grupos de 4 personas.
estado de animo,

Consigna: “Relacionen el concepto de conflicto con un objeto, un estac 30 minutos
una palabra, un lugar. Consignen las conclusiones en el papel afiche”. Dé 30 mi

para esta instancia.
coordinador consignara en

Plenario: Cada grupo expondra sus conclusiones mientras el '
ados, a fin de establecer

el pizarrén las asociaciones de cada uno con los items consign
similitudes, diferencias, tendencias, etc. Ejemplo:

El conflicto es: cuchillo, fuego, vidrio roto, arma, tinel, agujero, muleta, jeringa.
El conflicto es : angustia, miedo, inseguridad, engafio, depresion,
El conflicto es : enemigo, droga, peligro, invasion, alienacion, muerte, lucha.

El conflicto es : boliche, cementerio, hospital, calle, encierro.

¢ Qué tendencias encuentra en estas asociaciones? , jencuadres dominantes? ,
sencuadres alternativos?.

Cierre: Configurar un concepto de conflicto con el aporte de los participantes.

>4

Dindmica: “ANALIZO EL CONFLICTO"

Destinatarios: Adultos, jovenes y plberes ( en este caso se aconseja modificar la historia
a analizar)

Objetivos:

¢ _Advertir la presencia del conflicto..
+ Identificar los factores que afectan la resolucién de un conflicto.
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Material necesario: Fichas impresas para cada grupo on las que se describe una
sntqacnén para analizar, como también las preguntas oriontadoras de ese andlisis; hojas y
lapiceras para ¢l registro de las conclusiones.

Los alumnos de la profesora Morales, de mateméticas, le han mostrado el
ejercicio de practica que les dio el profesor Martos, en su clase de
mecanografia. La frase que el profesor les indicé que deblan tipear decla: “La
profesora Susana Morales es demasiado vieja y gorda como para participar de las
olimpiadas de profesores, el domingo venidero, con motivo de la fiesta benéfica
de la escuela. Menos desubicada estaria en la feria de platos”.

La profesora esta furiosa y por su parte al profesor le parece un incidente
gracioso.

Recientemente la profesora Morales fue elegida por los alumnos, como la
mas popular de los docentes, mientras que al profesor Martos , los alumnos no lo
quieren. La semana pasada le dejaron en su escritorio y en forma andénima, una
rata muerta.

Prequntas Orientadoras

¢ Quiénes son las partes en conflicto?

¢ Cémo se las puede caracterizar?

¢ Por qué se generd este conflicto?

¢ Qué buscan satisfacer las partes en conflicto?
& Qué piensan que puede suceder?

¢Piensan que puede solucionarse?

¢ Qué actividades sugeriria para su resolucion?

Desarrollo: Se constituyen grupos de 4 0 6 personas a los que el coordinador les hace
entrega del material.

Consigna: “Lean con atencién la situacién planteada en la ficha y con la orientacién de las
preguntas, elaboren un analisis de la misma proponiendo soluciones. Se otorga 40
minutos para esta instancia”.

Plenario; Cada grupo a través de su vocero, informa sobre el analisis realizado y las
propuestas de solucion, lo que en forma ordenada es consignado por el coordinador, en el
pizarrén.

Cierre: E| coordinador realiza una sintesis de las producciones grupales promoviendo la
reflexion y el aprendizaje acerca del tema.
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T alizar una
¢ Una opcion importante antes do la aplicacion de esta téenica es ez ‘
igonas, fuontos, tipos, 6lC.

exposicidn tedrica acerca dol tema conflicto, sus or
¢ Otra posibilidad es elaborar diferentes situaciones para los grupos.

>

Dindmica: “ ¢ QUIENES ESTAN ENFRENTADOS? "

Destinatarios: Docentes- Alumnos- Padres

Obijetivo:

¢+ Reconocer las partes del conflicto.
+ Ejercitar la capacidad de encontrar soluciones.

Material necesario:

+ Seis u ocho tarjetas en las que se encuentran registradas, diferentes situaciones
conflictivas (al estilos de la que figura como modelo, a continuacion)

En la casa de Federico son continuas las peleas
con sus padres porque quiere salir a manejar. Dice
que solo dara una “vueltita” por el barrio. Los padres
se niegan porque tiene solo 16 arios y temen que
pueda ocurrirle algun accidente que lo perjudique, a

é/ o a otras personas.

¢ Hojas, lapiceras, papel afiche, marcadores.

Desarrollo: Constituir grupos de 4 a 6 personas y répartir a cada uno una tarjeta y el
material de libreria necesario.

Consigna:
1.- Leer detenidamente el texto, analizar las partes del conflicto y argumentar

posibles soluciones.
2.- Registrar la produccién del grupo en los papeles afiche.

Plenario: Cada vocero de grupo expondra su papelografo y comentara al grupo grande
las conclusiones. Los afiches quedaran expuestos.

Cierre: El coordinador realiza una sintesis de las producciones grupales promoviendo la
reflexién y el aprendizaje acerca del tema.
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Dinamica: “COMPARTIR CUALIDADES"

Destinatarios: Adullos, jovenes y puberes.

Objetivo: Crear un clima positivo de confianza y comunicacion, reforzando el propio
conocimiento y el que tenemos de los demas.

Encuadre: Se trabajara con grupos de 6 personas (40 minutos) y posteriormente con el
grupo grande (15 minutos).

Material Necesario: Una hexagono de 25 cm. de lado para cada miemb[o dql_ngPf)v
cortado en seis parles, con espacio suficiente para escribir y con un namero identificatorio
en el dorso de cada parte.

Desarrollo: Se conforman grupos de seis personas y se hace entrega a cada miembrp de
un hexagono cortado en seis parte, recibiendo cada cual los trozos con el mismo

nimero.

Consigna: Vamos a realizar el juego del foco que consiste en:

e Un miembro del grupo se ofrece como voluntario para ser el foco y se coloca al
medio del grupo.

e« Cada miembro del grupo escribe las cosas positivas que conozca del
compafiero foco. Deben consignar cualidades reales.

e Posteriormente cada uno le cuenta al “foco” las cosas que escribi y le entrega
el pedazo de su hexagono.

* Se ofrece luego otro voluntario y se procede de la misma manera hasta rotar
todos los miembros del grupo.

Puesta en comun: La apreciacién final del trabajo grupal consiste en que cada miembro
del grupo exprese lo que vivid. Puede ser orientada por el coordinador por las siguientes
preguntas: ¢cémo resultéd el ejercicio?, ¢ descubrieron cualidades que no conocian en los
companeros?, ja costado encontrar cosas positivas para consignar de algunos
comparneros?, ¢descubrieron cualidades que no conocian en ustedes mismos?

o

Dinamica: “EL ESPEJO MAGICO”

Objetivo: Crear un clima de confianza y comunicacién interpersonal en el grupo,
reforzando la imagen positiva de si mismo y de los demas miembros.

Encuadre: Se constituyen grupos de entre 6 y 8 personas, que trabajaran durante 30
minutos.
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Material necesario: Un espcjo pequefio por grupo.

Desarrollo: El coordinador introduce el jucgo recordando el cuento de Blan.ca Nieves y el
uso que uno de sus personajes le daba al espejo magico: “Espejo, espejo dime: quién es
la mas hermosa del reino?.

Consigna: En la primera parte cada miembro del grupo se colocara el espejo en la oreja
luego de decirle: “Espejo, espejo: dime lo que ves y lo que més te gusta de mi". Pebe
pensar en lo que mas le gusta de si mismo y simulando que el espejo se lo dijo, le
informara al grupo, pasando el espejo al siguiente participante.

En la segunda parte se realiza una nueva ronda pero esta vez el espejo le dira
alguna cualidad de su compariero de la derecha

Puesta en comin: Se entabla el dialogo animado por el coordinador con preguntas
orientadoras: ;Como se sintieron con este juego?; ¢es ésta la cualidad que mas estimas
en ti?, ¢ hay otra cualidad que destacarias como la méas importante?; ¢ coincide la cualidad
atribuida a ti mismo con la que te sefiala tu compariero?.

%

Dinamica: “COLLAGE”

Objetivo: Crear un clima de confianza y comunicaciéon interpersonal en el grupo,
reforzando la imagen positiva de si mismo y de los demas miembros.

Encuandre: Se constituyen grupos de 6 personas que trabajaran durante 40 minutos y
luego el grupo grande, en 20 minutos.

Material necesario: Un pliego de papel afiche para cada grupo, mas otros materiales
necesarios para construir un collage: fotos, recortes de diario, revistas, tijeras, rotulos,
goma de pegar para cada grupo

Desarrollo: Luego de constituido los grupos se les reparte el material, al que se puede
incorporar elementos aportados por los participantes y solicitados de antemano para el
presente trabajo.

Consigna:
o Dialogar sobre las cualidades que mejor definen a cada miembro del grupo y

cOmo pueden representarlas.
Construir un collage que exprese o mejor posible este conjunto de cualidades.

o Nadie debe quedar excluido y la eleccion ha de ser de cualidades positivas,
acordando la cantidad que se ha de atribuir a cada miembro.

Puesta en comiin: Cada grupo expone su collage al auditorio , explicitando también el
clima del trabajo grupal, las dificultades, las satisfacciones y los logros del producto.
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Dinamica: “ EL JUEGO DE LOS PAPELES"”

Destinatarios: Alumnos de un mismo grupo aulico.

Objetivos:
+ Ejercitar el sentido de la propia identidad.
¢+ Promover el reconocimiento de cada uno por parte del grupo.

Material necesario: Hojas tamafio oficio para cada participante, lapices de colores,
revistas, y otros de libreria.

Desarrollo: Se reparte el material a los alumnos y se les brinda una charla introductoria al
juego.

Consigna:

1° En cada hoja y de forma anénima cada uno ha de hacer una descripcion de si
mismo, indicando sus caracteristicas, gustos, aficiones, actividades mas destacadas.

2° Terminada la descripcion colocara las hojas en una caja.
3° Se designaran alumnos al azar para sacar las hoja, leerla en voz alta y adivinar

a quien corresponde. Si no acierta, se elegira a otro hasta que descubra al compafiero.

Cierre: Conforme sean identificados se les devolveran las hojas en cuyo dorso escribiran
sus nombres y a través de dibujos, collages, frases, etc. se ilustraran a si mismos.
Cuando todos hayan concluido se realizara una exposicion.

¥

Dinamica: “TENER VISTA”

Destinatarios: Alumnos de un mismo grupo aulico.

Objetivos:

¢ Ejercitar el sentido de la propia identidad
¢ Compartir preocupaciones y buscar juntos soluciones

Material necesario: Una ficha impresa para cada grupo. Un pliego de papel afiche,
marcadores, lapicera.

Desarrollo: El coordinador iniciara el trabajo con el siguiente relato:
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Teresa esta muy disgustada porque le acaban de recetar Ios
anteojos y piensa que la afean mucho . No quiere Ir con € iOS'r
clase ; prefiere no ver lo que se escribe en cl pizarron y continua

con los problemas que le ocasiona su falta de vista antes que

entrar a clases y que los compaiieros se burlen de ella .

A muchos chicos y chicas les pasa lo mismo que a Teresa.
Estan pendientes de lo que puedan pensar o decir l0s demas, no
solo por los anteojos, sino por cualquier rasgo fisico que les
molesta como la estatura, el peso, el pelo, el acne ...

Consigna: Constituir grupos de 4 0 5 alumnos y completar la siguientes ficha
Esta instancia de realizara en 50 minutos.

Ficha: “ TENER VISTA”
1.- En esta clase, ;habra alumnos que tengan miedo de que los demas se rian de ellos

por cosas como esas?
Muchos Bastantes Regular Pocos Muy pocos

2.- . Es bueno estar pendientes de lo que los demas piensan y dicen de nosotros?
Si No

¢ Por qué?

3.- ¢ Cual sera la solucién para los casos como los de Teresa?

4.- ;Como conseguir en esta clase que nadie se burle, se ria de los otros, ponga
apodos o insulte?
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Una vez concluida la ficha, volcar sus conclusiones en el papel afiche. Se otorgan
15 minutos adicionales para esta taroa.

Plenario: Cada grupo expondra sus conclusiones dando lectura a su ficha y aportando
detalles de la discusion grupal, a propésito de lo cual el resto de los compafieros podran
formular preguntas y/o pedir aclaraciones.

Cierre: El coordinador consignara en el pizarrén o en un papel afiche las conclusiones a
las que arribe el grupo grande.

¥

Dinamica: “COLABORAR EN CASA”

Destinatarios: Grupos de nifos o paberes

Objetivo: Promover la reflexion sobre la autonomia y la responsabilidad

Material necesario: Una ficha impresa para cada grupo. Un pliego de papel afiche,
marcadores, lapiceras.

Desarrollo: El coordinador da apertura a la dinamica leyendo los siguiente

Los sabados cuando me levanto al igual que mis hermanos,
ayudo a mi vieja en los quehaceres del hogar. Yo, por ejemplo sacudoy
tiendo mi cama, acomodo mi ropa en el ropero, ordeno mis ltiles, hago
alguna compra en el almacén y muchas veces acompario a mi viejo para
ayudarle en su trabajo. El es albanil. Son tareas que no hace falta que
me las recuerden. Las cumplo y me siento responsable de ellas.
Tampoco me fijo quien hace mas o menos de mis hermanos y si
necesitan una “manito”, se las doy”.

Consigna: Constituir grupos de 4 0 5 alumnos y completar la siguientes ficha. Esta
instancia de realizara en 50 minutos.
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Ficha; “COLABORAR EN CASA"

1.- ¢ Cuales son sus principales obligaciones en casa?

————

2.- ¢ Tienen que recordarselas permanentemente?
Siempre algunas veces Muy poco

13.- ¢ Creen que con su colaboracion aportan algo a su familia?
Mucho Mas o menos Muy poco Nada

4.- ; De qué maneras pueden contribuir con al buen funcionamiento de su casa?.

.5.- Consignen cuatro impedimentos para que una familia funcione.
a)
b)
c)

Una vez concluida la ficha, registrar sus acuerdos en el papel afiche. Se otorgan 15
minutos adicionales para esta tarea.

Plenario: Cada grupo expondra sus conclusiones dando lectura a su afiche y aportando
detalles de la discusion grupal, a propdésito de lo cual, el resto de los comparneros podran
formular preguntas y/o pedir aclaraciones.

Cierre: El coordinador cerrara la tarea realizando una sintesis de las conclusiones
grupales y exponiendo las ideas compartidas.

¥

Destinatarios: Adultos, j6venes y puberes

Dinamica: “LOS CUADRADOS”

Objetivos:

+ Descubrir la importancia de la colaboraciéon en una tarea comun.
¢ Deslacar la importancia del apoyo del otro para el propio bienestar.
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Material - Cinco cuadrados on cartuling, do 15 por 15 recortados de 1a niguiente
manera:

(3]

o

N a

a) Recortar los cuadrados por las marcas indicadas.
b) Agrupar las piezas en sobres segun la siguiente indicacion:

Sobre A: piezas i, h, e
Sobre B: piezas a, a, a, ¢
Sobre C: piezas a, j
Sobre D: piezas d, f
Sobre E. Piezas g, b, f, c

® & & o o

Desarrollo: Se solicita la participacion de cinco voluntarios, los que se ubican alrededor
de una mesa, se le reparte a cada uno un sobre. El resto de los participantes ofician de
observadores.

Consigna: En cada sobre hay figuras geométrica con las que deben armar un cuadrado
de igual tamafno en 10 minutos. No pueden hablar ni hacer sefias. Una vez entendida la
consigna se da la orden de comenzar y se controla el tiempo

Plenario: Una vez concluido el tiempo previsto los participantes comentaran al auditorio
céHmo se han sentido, si les gusto la tarea, si se sintié coaccionado, incomodo, elc.
Asimismo los observadores comentaran las apreciaciones registradas sobre las
conductas de los participantes

Cierre: Con los aportes recibidos el coordinador hara una reflexion final que es la que
refuerza el logro de los objetivos previstos.

¥
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Dinamica: “CASA-ARBOL-PERRQ"

Destinatarios: Adultos, jovenes, puberes

Objetivos:
¢ Descubrir las dificultades para trabajar en equipo.

+ Identificar actitudes de dominacion y sumision.
Material necesario: Hojas y lapices necesarias para la cantidad de participantes.

Desarrollo: Se constituyen 6 parejas oficiando el resto de observadores. Se hace entrega
a cada pareja de una hoja y un lapiz. Los observadores se disponen alrededor _de cada
pareja para atender las actitudes de los participantes. Para esta instancia se estima una
duracion de 8 a 10 minutos.

Consigna:
1.-* Tomen juntos el lapiz con una mano cada uno, y dibujen una casa, un arbol y

un pero. Deben hacerlo en silencia. No se deben comunicar con palabras, ni gestos, ni
miradas. ‘
2.- Una vez terminado el trabajo lo firman y le colocan un titulo, sin dejar de tomar

juntos el lapiz, en silencio y sin comunicarse”.

Plenario: El coordinador solicita a los participantes que expresen lo que han sentido
durante el ejercicio, cuales fueron sus dificultades, en qué otras situaciones de la vida
experimentaron algo parecido. Posteriormente se solicita la opinion de los observadores .

Cierre: El coordinador propone una reflexion sobre las actitudes que asumimos en el
trabajo compartido.

Observaciones: para este trabajo se considera suficiente 30 minutos en total.

%

Dinamica: “TEMORES Y ESPERANZAS”

Destinatarios: Adultos, jovenes, puberes.

Objetivo:
¢ Tomar conciencia de los temores y esperanzas que se sienten ante una situacion
concreta.

+ Favorecer la expresion de los propios sentimientos y la posibilidad de compartirlos.

Material necesario: Hojas, lapiceras, papel afiche, marcadores

Desarrollo: El coordinador realiza la siguiente apertura:
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"Toda situacién de camblo produce temoros. En este momento
ustedes estan preocupados frente a la Iniclacién de la practica de este
proyecto. Es posible que tengan clertos temores, pero también
esperanzas ante esta situacién, Si los temores son més fuertes que las
esperanzas corren el riego de iniciar esta experiencia, tan importante en
la vida de ustedes, en forma negativa. Por ello vamos a Iniclar una
actividad grupal para trabajar sobre esos temores y esas esperanzas”.

Consigna:

_ 1.- Durante 5 minutos reflexionen sobre los temores y esperanzas que produce la
Situacion en cuestion y cada uno, haga un listado de los mismos.

2.- Luego formar grupos de 4 a 6 personas, en donde cada participante expondra
al grupo, sus temores y esperanzas. Elaborar un listados de dos o tres temores y
esperanzas representativos del grupo.

Plenario: Cada grupo expone sus temores y esperanzas, colocando su afiche al frente. A
su vez el coordinador incentiva la reflexion mediante las preguntas:

- ¢Es comun tener estos temores?
- ¢ Ante qué circunstancias los experimentamos?
- ¢Cbmo relacionariamos temores con inseguridades, con ansiedades?

- ¢Qué debemos hacer para vencerlos?
- ¢ Qué podemos hacer para que estas esperanzas se conviertan en realidad?

Cierre: El coordinados realiza una sintesis del trabajo, marcando las coincidencias y las
diferencias entre las producciones de los grupos y las opiniones de los participantes en la
reflexidon.

Observaciones: Puede plantearse como motivacion otras situaciones de interés general,
o de actualidad o historietas o comentarios de problematicas cotidianas, etc.

)

Dinamica: “TOLERANCIA A LA FRUSTRACION”

Destinatarios: Adultos y jovenes

Material Necesario: Fichas, papel afiche, hojas, marcadores, lapiceras.

Objetivos:

s Buscar alternativas mas saludables para tolerar la frustracion.
o Prevenir la violencia o agresividad entre pares.

Desarrollo: Conslituir grupos de 5 a 6 personas.
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Consigna:

1.- Leer el siguiente texto y dar un cjemplo de la vida roal para cada caso.

Algunas cosas que se pueden hacer para resistir la frustraclon son:

ir lo que se quiere en

A.- Cambiar el objetivo o los medios para consegu
4 ” y de agredirse a uno

lugar de dejarse llevar por la sensacion de fracaso,
mismo o a los demas.

B.- Adquirir conciencia de los limites que la convivencia impone a
nuestra libertad y tender a respetarlos voluntariamente.

C.- Analizar los aspectos negativos del entorno, pero que esto no limite
la posibilidad de desarrollar un espiritu transformador y de progreso.

D.- Proponerse objetivos realistas y planificar los procedimientos para
consegquirlos.

2.- Consignar en el afiche los ejemplos consensuados.

Plenario: Cada vocero de grupo compartira las conclusiones con el resto. Se propiciara
las aclaraciones y el dialogo.

Cierre: El coordinador realizara la sintesis de las conclusiones del grupo en el pizarron
aportando las conceptualizaciones teodricas necesarias.

¥

Dinamica: “NORMAS ¢ PARA QUE?”

Destinatarios: Alumnos de un mismo grupo aulico o de un mismo colegio
Objetivo: Promover la reflexion y los sentimientos de pertenenciay seguridad.

Material necesario: Una ficha impresa para cada grupo. Un pliego de papel afiche,
marcadores, lapiceras.

Desarrollo: El coordinador comienza poniendo a consideracion del grupo algunas reglas
o normas de convivencia impuestas por el colegio., sea a través de la lectura o

consignandolas en el pizarron:

“No solo en el colegio sino también en los hogares, existen
reglas o normas que advierten sobre lo que se puede hacer y lo que
no. A veces cuesta cumplirlas porque prohiben hacer cosas que nos
gustan o bien nos obligan a hacer las que nos disgustan”.
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§~ og§lg'n§1: Constituir grupos do 4 o 5 alumnos y complotar la siguientes ficha. Esta
Instancia do realizard en 50 minutos.

Eicha; “NORMAS ¢ PARA QUE?"
1.- ¢ Son necesarias las normas? Si No

¢Por qué?

2.-Si alguno de ustedes fuera el profesor ¢qué regla o norma consideraria la mas
importante para el buen funcionamiento de la clase?

3.- ¢ Cuadles son las dos normas que mas les cuesta cumplir?

4.- Imaginen un colegio donde se suprimen todas las normas permitiendo que cada uno
hiciera lo que le parezca ¢Qué cosas podrian suceder?. Consignen a continuacion
cuatro posibilidades:

5.- ¢ Como deberian establecer las normas de la clase?

6.- ;Como se puede conseguir que las reglas y las normas se cumplan?

Una vez concluida la ficha, volcar sus conclusiones en el papel afiche. Se otorgan
15 minutos adicionales para esta tarea.

Plenario: Cada grupo expondra sus conclusiones dando lectura a su afiche y aportando
detalles de la discusion grupal, a propésito de lo cual el resto de los companeros podran
formular preguntas y/o pedir aclaraciones.

Cierre: el coordinador cerrard la larea realizando una sintesis de los expuesto por los
grupos y exponiendo las conclusiones compartidas.
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Dinamica; “COMO HACER DE LA CLASE UN LUGAR AGRADABLE"
Destinatarios: Alumnos do un mismo grupo aulico o de un mismo colegio

Objetivo; Promover la refloxidn y los sentimiontos do pertenencia y sequridad.

Material necesarlo: Una ficha impresa para cada grupo. Un pliego do papel aliche,

marcadores, lapiceras.

Desarrollo: El coordinador da apertura a la dinamica afirmando que: para que la clase
funcione y se encuentren todos a gusto deben colaborar juntos alumnos y docentes.
Posteriormente reparte a cada grupo una ficha, un pliego de papel afiche marcadores y
lapiceras

Consigna: Constituir grupos de 4 0 5 alumnos y completar la siguientes ficha. Esta
instancia de realizara en 50 minutos.

Ficha: “COMO HACER DE LA CLASE UN LUGAR AGRADABLE"

a) Consignen tres actividades que puedan ustedes realizar para facilitar el trabajo a los
profesores

1.-

e

o

b) ¢Coémo deben actuar los profesores para que el trabajo de los alumnos resulte mas
facil y provechoso?

c) ¢Porqué en algunas clases las relaciones entre profesores y alumnos son malas y no
hay ambiente de trabajo?

d) ¢Por qué en algunas clases hay armonia, ambiente de trabajo y cooperacion entre
alumnos y profesor?

e) ¢Coébmo describirias el ambiente de nuestra clase?
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~ Una vez concluida la ficha, volcar sus conclusiones en el papel afiche. Se otorgan
15 minutos adicionales para esta tarca.

Plenario: Cada grupo expondra sus conclusiones dando lectura a su afiche y aportando
detalles de la discusién grupal, a propdsito de lo cual el resto de los compafieros podran
formular preguntas y/o pedir aclaraciones.

Cierre: El coordinador cerrara la tarea realizando una sintesis de las conclusiones
grupales y exponiendo las ideas compartidas.

%

Dinamica: “LAS NOTAS... [ESAS TIRANAS!
Destinatarios: Alumnos de 2°y 3° ciclo de EGB.
Objetivo: Promover la reflexion sobre la autonomia y la responsabilidad.

Material necesario: Una ficha impresa para cada grupo; un pliego de papel afiche,
marcadores, lapiceras.

Desarrollo: El coordinador da apertura a la dinamica con el siguiente relato.

“Rita esta triste y preocupada. El profesor le entregé las notas del
trimestre y su rendimiento fue bastante bajo. Esto se viene repitiendo
desde el curso pasado. Ella se esfuerza pero no consigue mejorar ni
salir del bache en el que esta metida. Sin embargo ni los profesores ni
sus padres estian descontentos con ella. Le dicen que es una niia
responsable y cumplidora de su deber y que esto es lo mas importante.
Rita estd muy desconsolada y cada dia se angustia mas”.

Consigna: Conslituir grupos de 4 o 5 alumnos y completar la siguientes ficha. Esta
instancia de realizara en 50 minutos.
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Eicha: “LAS NOTAS... [ESAS TIRANAS!"
1.- ¢Rita tiene razones para preocuparse? Si No
¢Porqué? -

2.- 4 Qué opinan de la actitud de los padres y profesores?

3.- { Qué valoran mas los profesores de sus alumnos? (colocar un 1 delante de lo mas valioso,
un 2 para el segundo lugar en validez, un 3 para el tercer lugar y asl sucesivamente)

___ Que saquen buenas notas. Que ayuden y se interesen por los demas.
Que sean buenas personas. Que sean simpaticos y graciosos.
Que sean inteligentes. Que sean obedientes.

Que sean trabajadores y responsables con sus obligaciones.

4.- ¢Qué cosas les gustaria que valoraran, en ustedes, sus padres y profesores?

Una vez concluida la ficha, volcar sus conclusiones en el papel afiche. Se otorgan
15 minutos adicionales para esta tarea.

Plenario: Cada grupo expondra sus conclusiones dando lectura a su afiche y aportando
detalles de la discusion grupal, a propdsito de lo cual el resto de los compafieros podran
formular preguntas y/o pedir aclaraciones.

Cierre: El coordinador cerrara la tarea realizando una sintesis de las conclusiones
grupales y exponiendo las ideas compartidas.

¥

Dinamica: “; CON QUIEN VIVIS?”

Destinatarios: Jovenes y nifios (coordinador - docente).

Objetivos:
e Conocer la conformacion de los diferentes grupos familiares.

¢ ‘Promover la aceptacion e integracién del otro a través de un conocimiento mas
intimo de su realidad familiar.
e Prevenir la exclusion.
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Material Necesario: Hojas, lapices, papel afiche, marcadores.

Desarrollo: El coordinador introduce esta tarea explicitando los objetivos de la misma y
posteriormente repartiendo a cada uno una ficha personal para ser completada.

Consigna:

1° Completar las fichas registrando las personas que viven en tu casa, el tipo de
parentesco y la relacién que mantienes con ellas ( Muy buena, Buena, Regular, Mala).
Ejemplo:

NOMBRE PARENTESCO TIPO DE RELACION

Pedro Hermano Mala

2° Conformar grupos de 5 a 6 personas, intercambiar las fichas, solicitar
aclaraciones, conversar sobre las actitudes positivas y negativas de los miembros del
hogar .

3° Elaborar un afiche grupal contestando las siguientes preguntas:

- ¢ Qué tipo de relaciones predominan en el &mbito familiar?

- Mencionar actitudes positivas de integrantes del grupo familiar

- Mencionar actitudes negativas de integrantes del grupo familiar

- ¢Qué tipo de soluciones proponen para contribuir a mejorar las relaciones
familiares?

Plenario: Los voceros de cada grupo expondran sus producciones, propiciandose el
didlogo y el intercambio de opiniones.

Cierre: El coordinador realizara la sintesis de las producciones grupales, promoviendo la
reflexion segun las siguientes pautas:

Aceptacion de la propia realidad y la del otro.
- Respeto a la realidad del otro.

Evitar [a marginacion.
Ser consciente con la problematica del otro y con una actitud comprometida

aportar soluciones.
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Dindmica: “PALABRAS... PALABRAS"

Destinatarios; nifos y jovones
Objetivo:

- Entrenarse on la solucion pacifica do conflictos.,
- Desarrollar la creatividad para la solucldn pacifica do conflictos.

Material necesario; Papel, lapicera, papol afiche, marcadores.

Desarrollo: Se conforman grupos de 6 personas los que trabajaran durante 20 minutos
segun las siguientes indicaciones:

Consigna:

1° Cada uno de los integrantes del grupo recordara un conflicto que vivié
recientemente en la escuela y lo anotara en una hoja.

2° Intercambiar las hojas para que el comparfero piense y registre a continuacion,
una solucioén pacifica a ese conflicto.

3° Compartir en el grupo los conflictos Y las soluciones planteados, seleccionando
la situacién mas representativa para ser expuesta en plenario. Se sugiere enriquecer la

propuesta.

Plenario: Los voceros de cada grupo expondran sus producciones, propiciandose el
dialogo y el intercambio de opiniones.

Cierre: El coordinador realizara la sintesis de las producciones grupales, promoviendo la
reflexién segun las siguientes pautas:

- Favorecer las actitudes reflexivas antes que las impulsivas en la resolucion

pacifica de conflictos.
- Destacar la importancia de contar con el otro para resolver conflictos en forma

satisfactoria.
- Desdedar la agresividad como modo de vinculo entre las personas.

¥

Dinamica: “EL SEMAFORO”
Destinatarios: Adultos, jévenes y nifios

Objetivos:

- Entrenarse en la solucidn pacifica de conflictos.
Desarrollar la creatividad para la solucién pacifica de conflictos.
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Mac [anlee 0s varios
Material necesarlo: Carlulinas verdes, rojas y amarillas, lapiceras y element

para la dramatizacion,

a solicitando un grupo de voluntarios para

Desarrollo: El coordinador presenta la téenic
reciontemente en la ascuela.

organizar la dramatizacion de un conflicto que hayan vivido

Una vez acordada esla inslancia , sc brindan las siguicntes indicaciones:

Consigna:

1° Luego de la dramatizacion se constituiran en grupos de 6 personas las que
recibirdn seis hojas de cartulina; 2 rojas, 2 amarilla y 2 verdes.

2° Las dos personas con hojas rojas sefialaran las causas que distancian a las
personas en conflicto; las dos con hojas verdes, sefialaran lo que las une, s decir los
elementos comunes y las dos con hojas amarillas, sefialar soluciones pacificas para ese

conflicto.

Plenario: El coordinador sintetizara las producciones grupales registrando en tres afiches:
aspectos que distancian a las personas en conflicto; en otro, los aspectos que las uneny
finalmente en el tercero, las soluciones aportadas al conflicto.

Cierre: Reflexion a cargo del coordinador tendiente a:
- Favorecer las actitudes reflexivas antes que las impulsivas, en la resolucion

pacifica de conflictos.
- Destacar la importancia de contar con el otro para resolver conflictos en forma

satisfactoria.
- Desdefar la agresividad como modo de vinculo entre las personas.

¥

Dinamica: “VER... ESCUCHAR... OPINAR”

Destinatarios: Adultos, j6venes y nifios

Objetivos:

- Entrenarse en la solucién pacifica de conflictos.
- Desarrollar la creatividad para la solucion pacifica de conflictos.

Material necesario: Papel afiche , marcadores y elementos varios para la dramatizacién.

Desarrollo: El coordinador presenta la técnica solicitando un grupo de voluntarios para
organizar la dramatizacion de un conflicto que hayan vivido recientemente en la escuela.

Una vez acordada esta instancia , se brindan las siguientes indicaciones:
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Consigna:

1° Luego de la dramatizacion se constituiran en grupos de 6 personas, dos de las
cuales comentaran a las otras lo que vlaron, olras dos lo que escucharon, las dos
restantes, lo que les sugiere la escena y finalmento entre las seis proponer soluciones
pacificas al conflicto

2° Luego de la discusion, confeccionaran un afiche teniendo en cuenta lo siguiente:

a) “Vimos...."

b) “Escuchamos...”

c) “Opinamos..."”

d) “Proponemos para su solucioén...”

Plenario: El coordinador sintetizara las producciones grupales registrando en cuatro
afiches: lo que vimos, lo que escuchamos, lo que opinamos acerca de la escena y lo que
proponemos como soluciones.

Cierre: Reflexion a cargo del coordinador tendiente a:

Favorecer las actitudes reflexivas antes que las impulsivas en la resolucion
pacifica de conflictos.

Destacar la importancia de contar con el otro para resolver conflictos en forma
satisfactoria.

Desdenar la agresividad como modo de vinculo entre las personas.

¥

Dinamica: “PONERLE AZUCAR A LA VIDA”

L]

Destinatarios: Jovenes y nifios
Objetivos:

¢ Reflexionar acerca de nuestra actitudes cuando nos comunicamos con los otros.
Destacar la importancia de establecer vinculos positivos, basados en la
amabilidad vy el respeto por el otro.

e Valorar a las actitudes positivas con las que nos relacionamos, como prevencion

de conflicto.

Material necesario: Tarjetas impresas con frases, hojas, lapiceras, papel afiche,
marcadores.

Desarrollo: Se conformarén grupos de 5 a 6 personas a los que se les repartird una
tarjeta con frases impresas, para trabajar durante 20 minutos, luego de las siquientes

indicaciones:
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“PONERLE AZUCAR A LA VIDA"

iNunca prestds atencién a lo que pensamos los demas!

iSiempre tratas de zafar cuando no querés hacer algo que no te gustal
iMe revienta cé6mo sos!

i Anda a lavar los platos!

iBorrate, sos un fanfarrén!

iSos un porro!

iNunca cumplis con tu parte de la tareal

iEstoy harto de vos!

Consigna:

1.- Reformular las frases impresas en las tarjetas, haciéndolas mas “dulces”, es
decir que expresen lo que pensamos o le solicitamos al otro, de una manera positiva e
igualmente convincente.

2.- Consignar en los afiches las frases reformuladas.

Plenario: Cada vocero de grupo dara lectura a las frases reformuladas de sus afiches y
comentara, con la ayuda de sus compaifieros, los acuerdos y desacuerdos, facilidades y
dificultades .

Cierre: El coordinador realizara una sintesis de las producciones grupales, marcando las
coincidencias y discrepancias, como también sefialando sus apreciaciones del trabajo
grupal, destacando:

e Laimportancia del buen trato para la prevencion de los conflictos.
Lo positivo de la cooperacion y la ayuda mutua para optimizar actitudes.

» La vigencia de valores actitudinales como el acercamiento, la contencion, la
comprension, la integracién, para garantizar el bienestar.

¥
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