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RESOLUCION N 1 7 1 l

MINISTERIO DE EDUCACION
Ref Expte N°46-25.235/06

VISTO, las actuaciones del rubra mediante las cuales la Direccion
General de Educacion Superior tramita la aprobacion de la carrera Tecnscatura Supenior en
Gestion de Recursos Humanos para su implementacion en las umidades educativas publicas y
prnvadas del Nivel dependicntes de este Munsterio, a partir del periodo lectivo 2,007, y

CONSIBPERANDO:

Que las otganizaciones necesttan de personas preparadas para la
identifjcacion de oportumdades, solucion de problemas, optinmzacion de recursos, organizacion,
control, previsién y respuesta a los cambtos, cuyo perfil no es solo para los que trabajan a
miveles gerenciales, sino también para los que se desempenan en mveles operativos,

Que estos ultrmos también deben convertirse en emprendedores con
capacidad de transformacidn, con valores, con creatividad e mnovacion, y con capacidades
especiales que permitan el trabajo asociado, cooperativo y especialmente sohdaro,

Que las orgamizaciones logran un mejor posictonamento cuando su
recurso mas vahoso, el humano, esta profesionalizado, capacitado y en constante aprendizaje,
cantendiende que la globalizacion del conocimuento y el funcionameente de las mismas potencian
el descmpeiio;

Que en tal marco, se estima necesario establecer un Disefio Curncular
Jurisdiccional con miras a posibilitar la movilidad de los alumnos cuando deseen contnuar sus
estudios en otros establecimientos del Nivel Supertor dependienies,

Que para la claboracion de tal Disefio, se realizaron consultas a distintas
orgamzaciones del rubro, también se tuvo en cucnta la Propuesta Académica presentada por la
Sede Dmamica N® 6 037 del Barrnio Limache, de Salta Capital, dependiente de la Direccion
General de Educacion Superior, que corre de fs. 2 a 17 de autos,

Que 1 bien la Propuesta Académica fue disefiada en el marco de las

previsiones de ta Resolucton Ministertal N° 248/99, que cstablece los requusitos para la gestion

y aprobacidn de carreras técuicas superiores, v a los neamientos establecidos en el Documento

&( Ornentador elaborado por la Conusion conformada mediante Resolucion del Programa

Planeamtento Educativo N® 108/00, debe dcjarsc establecido tambien que al respecto se tuvo en
cuenta la nueva normativa federal vigente en matenia de Educacion Técenica,
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Que, en este sentido, la Ley N® 26 058 regula y ordena la Educacion
Tecnico Profesional en el Nivei Medio y Supertor def Sistema Educative Nacional vy la
Formacidi Profesional.

Que por dicha norma se establece que este tipo de educacién abarca,
articula e mtegra los diversos tipos de iustituciones y programas de educacion para y en el
trabajo, que especiabzan y orgamizan sus propuestas formativas segin capacidades,
conocimitentos cieatificos - tecnolégicos v saberes profestonales,

Que por el Articulo 22 de fa Ley en cuestion se establece que el Consejo
Federal de Cultura y Educacion aprobara para las carreras técnucas de Nrvel Supenor no
Universitatto los ciiterros basicos y los pardmetros mimimos referidos a  perfil profestonal,
alcance de los titulos y certificactones y estructuras curriculares en lo relativo a la formacion
general, clentifico - tecnologica, técuica especifica y practicas profesionalizantes y a las cargas
horanas mimmas,

Que por su Articulo 26°, se establece guc las autondadoes junsdiccionales
en funcion de los planes de estudios que aprueben fijaran los alcances de la habilitacion
profesional correspondiente v el Muusterio de Educacion, Crencia y Tecnclogia otorgara la
validez nacional y la constguiente habilitacion profesional de los titulos, cn el marco de los
acuerdos alcanzados en el Consejo Federal de Cultura y Educacton, Jos cuales deberdn
contemplar aspectos refenidos a perfil profesional y trayectonias formativas,

Que por el Acuerdo Marco A N* 23 del C FC.yE, pama la Educacion
Superior - en las areas humanisticas, social v Ecnico - profesional -, del afio 2 005, se establece
fa trayectoria formativa correspondiente a fos titulos técnicos del Nivel Superior no
Universitario, la cual comprende cuatro campos: [) de la Formacion General, 2) de la
Formiacion de Fundamento, 3) de la Formacion Especifica y 4) de las Praclicas
Profesionalizantes, )

Que, también, por dicho documento se establece que la carga horana
mimma de las carreras del Nivel sera de | 600 (mul sewscientas) horas relgy, pudiendo
merementarse la misma en caso de que sea necesario, en funcion de los requerimientos del
cainpo profesional de aquéllas,
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Jue por la Resolucion N°® 261/06 del C F C.yE se aprobo el Documento
"Praceso de Homologacion y Marcos de Referencia de Titulos y Certificaciones de Educacion
Técnico Profesional”, para cuyos efectos se dispuso de un conjunio de criterios basicos y
estandares relativos a dos aspectos relevantes perfil profesional y trayectonia formativa prevista
orientada a dicho perfil,

Que el Programa Plancamuento Educativo en el marco de las
Resoluciones N% 027/07 y 102/07, consutuyo Ja Conusion Evaluadora para la carrera
propuesta, ka cual cnitié dictamen de “aprobado” para la misma,

Que los servicios técmtcos competentes de fa Direccion General de
Educacion Supernor sugieren la implementacion de la Tecnicatura en cuestion, a partir del
periodo lectivo 2 007, en Jos sigusentes establecimientos de su dependencia. Sede Dmamica N°
6 037 - Codigo 02 - y Profesorado de Jardin de Infantes y Educacion Especial N” 6 006, eu
virtud de haberse expedido favorablemente en lo relativo a la wviabibdad pedagogica,
mstritucional y presupuestara de cada uno de esas unmdades educativas,

Quc por todo lo expuesto, se mentia oportuno y necesario dictar la
norma pertinente al efecto,

Por ello,

LA MINISTRA DE EDUCACION
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Aprobar la carrera Tecnicatura Supenor en Gestién de Recursos Humanos,
pam su implementacion en las wmdades educativas de Nivel Superior de gestion estatal y
prnivada, dependientes de este Munisterio, a partir del periodo lectivo 2.007

ARTICULO 2° - Aprobar como Diseiio Curnicular Jurisdiccional, el Plan de Estudios de [a
carrera mencionada en el articulo precedente, el gue como Anexos [ forman parte de este
instrumento

ARTICULO 3 - Autorizar, a partir del periodo lectivo 2 007, la implementacion de la carrera
citacla en el Articulo 1° en Sede Dinanuca N° 6 037 - Cédigo 02 - y Profesorado de Jardin de
lnfauntes y Educacion Especial N° 6 006, dependientes de la Direccion General de Educacion
Superior
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ARTICULQ 4°.- Dejar establecido que cuanda una mstitucion educativa de Nivel Superior de
gestion publica o privada, dependiente de este Mmisterio, proponga como oferta educativa la
Tecnicatura Superior Gestion de Recursos Humanos, como Biseiio Curricular debera aplicar el
aprobado por el Articulo 2° de esta Resolueion

ARTICULO 5° Fyar que el establecimiento educacional en el que se que implemente la
carrera aprobada por ¢l articulo 1° debera evaluar anualmente la convemsencia de mantener la
contmuidad de dicha oferta educativa, teuendo en cuenla la  necesidad de formacion de
recursos humanos en su area de mfluencia, et avance del conocinuento y los requerimientos
pedagogicos y académucos que resultaren de aplicacion, elevando el mforme correspondiente el
30 de junto del aiio inmediato antertor,

ARTICULO 6°.- Dejar establecido que, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo anterior, este
Ministerio se reserva la facultad de himitar la implementacion de la carrera

ARTICULO 7°.- El gasto que demande el cumplimiento de lo dispucsto precedentemente, cn
las mstituciones de gestion piblica dependiente de este Mmnisterio se imputara a Junisdicoron
‘{ 07-SAF | -Curso de accion 2-Actrvidad 05-Gastos en Personal, Codigo 071340020500

| ARTICULO 8°.- Comunicar, insertar en Libro de Resotuciones y archivar

Prof. MARIA ESTER AL
Ministra da Educacin
Frovincla da Saily
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ANEXO

FLAN DE ESTUDIOS

1. MIVEL: Supenor ne Unrversitano

e
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DENOMINACION DE LA CARRERA: Tecnicatura Supenior en Gestion de Recursos
Humanos

DURACION: 3 (tres) afios

TITULO A OTORGAR: Técaico Superior en Gestidn de Recursos Humanos
MODALIDAD: Presencial

CARGA HORARIA: 1632 horas relo)

PROPOSITOS DE LA CARRERA

Desarrollar los conocimientos v las competencias necesarias que permitan a los egresados
gjercer como técntcos en Recursos Humanos en las orgamizaciones actuales

Proporcionar un conocimiente de las distintas técnicas de actuacion dentro de todas las
esferas de los recursos humanos, tante en seleccion, formacion y desarrollo como en
politicas de retribucion

COMPETENCIA GENERAL:

El técmco estara capacitado para participar de la planificacion y gestion de los procesos de
recurso humanos refendos a  reclutammento, seleccion, molivacion, capacitacién vy
desarrolio

Participara de la puesta en marcha de la plantficacion general de la organizacion a partir de

- Analizar el mercado laboral en funcion de las necesidades de la organtzacion planificar,
gjecutar y controlar los procesos administrativos articuladamente con los distintos
sectores de la organizacion

Desarrollar su capacidad de liderazgo y comunicacton, negociacion, emprendimento,
creatividad y trabajo en equipo

i
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Arcas de Competencia

1} Colaboracion de manera permanente en el analisis de necesidades de capital humano
2} Colaborar en el reclutaimento, seleccion, induccion y capacitacion

3} Definir medidas de rendimiento del personal de la organtzacion

4) Admnmistrar u orgamizar su arca de trabajo de acuerdo a las normas vigentes

Area de competencia 1)
I | Detectar las situaciones criticas de cambio y alteracion que repercutan en el nventario del
capital humano
» Revisar periodicamente la plantiila de personal (antigitedad, edad, promoecion interna,
efc )
*  Predecir los posibles movimientos en la plantilla y analezarlos
» Elevar informes penodicos

Area de competencia 2)
21 Buscat, atraet v reclutar al personal iddneo.
s Definir las fuentes de reclutanuento
Dasetiar la convocatona a los candidaios
Establecer ¢l tiempo de busqueda
Establecer costos, tiempo y tecursos de la busqueda
Evaluar 1a efect:vidad de los canales de biésqueda.
Registro hustorico de la gestion de empleo y reclutamiento
2 2 Establecer aptitud y requisitos para ocupar un determinado puesto
= Reconocer y medir aptitudes actuales y potenctales de los postulantes
e Reconocer caractéristicas de la personalidad, ntereses y aspiraciones de los candidatos
e Confrontar los puntos antcriores para determmar cual de [os postulanies se adecua
mejor para la tarea
2 3 Factlwar la soctahizacion del nuevo cmpleado a su nueva rcalidad laboral
e Colaborar en la formulacion del programa de induccion
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s Darle a conocer al nucvo empleado las caracleristicas, politicas y estrategias, objetivos,
estructura formal de la organtzacion como asi tambnén las labores y tareas especificas
que debe cumphir

= Establecer de acuerdo a la ley vigente el periodo de prueba

24 Detectar las necesidades de capacitacion y desarroflar los programas adecuados a fas
nismas
¢ [Identificar las deficiencias en habilidades, conocinuentos y aptitudes de los miembros
de la orgamizacion
o Formular los objetivos, metas, metodclogias y recursos empleados en los programas de
capacitacion

Area de competencia 3)
3.1. Valuacion de puestos.
e Seleccionar los métodos de descripcion y evaluacion de los distntos puestos de la
organizacion
»  Descnbrr las tareas, tiempo y recursos y la vinctlacion con ofros puestos
o  Aphlcar métodos de valoracion de puestos
3 2 Evaluacion del desempetio
s Seleccionar los metodos de evaluacion de desemperio
+ Estunacion del desemperio.
+ Establecer indicadores y frecuencia de la medicion
3 3 Chma Laboral
» Colaborar en la difusion de las vartables a considerar para la medicion.
» Interpretar y relacionar los resultados obtenidos con las politicas motivacionales y de
cultura orgamzacional.

Area de competencia 4)
4 | Desarvollar tareas de adnmnstracion de personal
s Asistir en las liquidaciones de sueldos conforme a las politicas de la organizacion y
normas legales.
e Colaborar en el desarrollo de politicas compensatorias
Control, revision y ajuste de la estructura de compensactones
Controlar el avsentismo diaro y novedades que se presenten
Notificar sanciones y suspenstoues
Hacer cumplir la reglamentacién ntema respecto al trabajo, servicios médicos y

segunidad e higiene
i
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9, ALCANCES DPEL TITULO:

El Egresado de la Tecmicatura Supenor en Gestion de Recursos Humanos esta capacitado para

Coordmar los programas de sclecciou de personal

Coordinar los programas de desarrollo y capacitacidn de personal

Implementar y aplicar sistemas de evaluacion de desempeiio del persoual

Participar en |2 elaboracion del planeanuento de carrera dentro de la organizacion

Asesorar acerca de las dotaciones necesarias para la organizacion

Participar en la adimnistracion del sistema de remuneraciones

Coordinar y supervisar las hquidaciones de remuneraciones

Preparai la documentacion requenda para los organismos de control

Aphicar las normas y reglamentos mternos

Cumplimentar las normas vigentes refenidas a derecho laboral, seguridad social,
condictones y ambiente laboral,

Asesorar en la prevencion y solucion de conflictos organizacionales

Contribnitr 2 imejorar en todo los aspectos las relaciones entre as personas y el trabajo
Colaborar con los mandos directivos en la gestion de los Recursos Humanos de la
organizacton para contribwir a mejorar todos los aspectos de la relacion entre persona y
trabajo favoreciendo activamente el desarrollo cultural y profesional

i
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10. CAJA CURRICULAR
PRIMER ANO
Cod Espacio Curricular Regimion
) B Anual | I Cuat. | 2° Cuat.
B Formacién General
L0l |Sociologia del Trabajo - 4 -
1.02 | Comprension y Produccién de Textos - 3 =
1 03 | Fundamentos de Economia o . 3 ¥
Formacion de Fundamento
|.04 | Economia del Trabajo - - 3
105 | Admunustracion Estratégica - - 4
_ 106 | Teoria y Desarrollo de las Organizaciones - 4 -
_ 107 | Derecho Pablico y Privado - - 4
| B Formacion Especifica
1.08 | Introduccién a los Recursos Humanos | 4 - -
_ Practica Profesionalizante
% 109 |Practica Profesional I. Planeamiento Estratégico 4 < -
l}bh ; TOTAL HORAS CATEDRA 8 14 11

A
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SEGUNDO ANO
- . . . Répimen
Cad. Espacio curricular ) Anual | 1° Cuat. | 2° C;:_a 7y
_ Formacién de Fundamento ) .
210 | Pstcologia Social - 4 -
2 11 | Derecho Laboral - 4 -]
2 12 | Seguridad Social - - 4
Formacién Especifica o |
| 2.13 | Psicologia Laboral - - 4
214 Adntinistracion de la Remuneracion vy de la 4 _ )
Seguridad Social _
215 | Reclutamiento y Seleccion 4 - -
Practica Profesionalizante
2 16 | Pracuica Profesional Il Reclutamiento y Seleccién 5 - -
TOTAL HORAS CATEDRA 13 8 8
TERCER ANO
X : i Régimen
Cad. i Espacio Carricular Anual | 1Cuat. | 2° C‘uat._
- Formacién General _ B
317 |Etica y Regpousabslidad Social - 3 -
318 |Inglés Técnico 3 - -
3 1% | Computacion e - | - 4
) Formacién de Fundamento .
320 |Comunicacion Empresaria - - 4
321 |Relaciones Publicas - 4 -
Formacion Especifica
322 | Resolucion de Conflictos - 4 -
3.23 | Higiene y Segundad Laboral 4 - -
3.24 | Capacitacion y Desarrollo 4 - -
- Prictica Profesionalizante
325 |Practica Profesional III Capacitacion y Desarrollo 6 - -
TOTAL HORAS CATEDRA 17 1t 8
i
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11. CONTENIDOS MINIMOS
Primer Afio

Cadige: 1 81 .
Espacio Curricular: SOCIQLOGIA DEL TRABAJO

Teoria sociologica, ciencias sociales y epistemologia Dimiensiones de lo social o politico, lo
gconontice, lo cultural  Estructura social  Relaciones, practicas y proyectos sociales
Movinuentos sociales Las cornentes de l2 Sociologia Clases y roles sociales Su aplicacion en
el desarrotlo profesional.

Cadigo: 1.02 . ;
Espacio Carricular: COMPRENSION Y PRODUCCION DE TEXTOS

Dhscursos, texto Teorias El discurso oral. caracteristicas Elementos verbales, para verbales y
no verbales El contrato comunicative El discurso escrite. Adquisicion de la competencia
escriia Exposwcion y exphicacion orgamizacien textual y discursiva

Codigo: 1.03 .
Espacio Curricular: FUNDAMENTOS DE ECONOMIA

Economia sistema ccondmico Microcconomia y macrocconomia Mercado, oferta y demanda
El circuto econdimico Los nstrumentos de andlisis econonuco Las vanables econdmicas
Mercados y factores de la produccion. Equibbrio de mercado. Costos, produccion y mercados
Teoria de la distnbucion y economia del bienestar Analisis de la renta y producte brulo
nacional Evolucion de la economia argentina Prncmpales acuerdos de comercio vigentes
Inversion sector pablico y privade Maxumizacion de beneficios

Cadigo: 1.04 : .
Espacio Curricular: ECONOMIA DEL TRABAJO

El mercado de trabajo Aspectos micro y macrocconomicos Oferta de trabajo a corto y largo
plazo Parhcpacion laboral Capital humane aspectos generales. Inversion en capital humano
Capital humano y mercado de trabajo Demanda de trabajo Elasticidad de demanda y factores
i condictenantes Mercado de trabajo, funcionamiento Regulacion y mercado de trabajo
| Mercade de trabajo y salarios Inflacion y desemipleo La politica de empleo y del mercado de

1
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Cédigo: 1.05 . )
Espacie Cw ricular; ADMINISTRACION ESTRATEGICA

Definicion y elementos de la adimmistracién estratégica Mision y vision Formulacion de los
objetivos estratégicos Las fases de la admmmistracion Liderazgo estratégico y wvision La
estrategra  Anzlisis externo Analisis mtemo Disefic organizacional Disefio de sistemas e
confrol Correspondencia entre estrategia, estructura y cootrol Lsmutaciones de fos meétodos
formales de formulacion de estrategias

Codigo: 1.00 .
Espacio Curricular; TEORIA Y DESARROLLO DE LAS ORGANIZACIONES

Fundamentos cientificos de la administracion  Las organizaciones La empresa y sus
actividades La dectsidon El proceso organizativo Las relaciones de trabajo La conducta social
Las dmamcas grupates Liderazgo, Autondad y Poder El conflicto orgamizacional La
organizacion. y su cotormme El modelo sistémico La adnumistracion. Procesos gercnciales
Plamflicacion, orgamzacion, direccion, control Toma de decision Roles del gerente Procesos
do nformacion v de operacion en las orgamzaciones Clima organizacional Cultura
organizacional

Cadigo: 1.07 .
Espacio Curricular; DERFECHO PUBLICO Y PRIVADO

Derecho Pablico concepte Constitucion Nacional Poderes Derecho Privado Derechio Civil
sujeto de derecho Objeto del derecho Hecho y acto juridico. Derecho de las obligaciones
Derecho comercial

Codigo: 1.U8 = )
Espacio Curricular: INTRODUCCION A LOS RECURSOS HUMANOS

Concepto de relaciones humanas. Campo tematico v ongen de las relaciones humanas El
hombre como ser social El hombre y la comunidad la convivencia humana Aportes de la
Psicologia y de la Sociologia como ciencias de Ia conducta del sueto en grupo La atmosfera
sociat en las instituciones Trabajo y productividad La admumstracion de personal Relaciones
con el personal- capacitacion y pregramas de entrenammento Seleccion de personal Evaluacion

de desempeiio El factor humano
il
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Cadige: 1.09 _
Espacie Curricular: PRACTICA PROFESIONALI:
PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Definicion  de  nusidn,  vision  Establecinuento de objetivos  Analists del contexto
Determmacion de oportumdades v amenazas Analisis iderno. deleccion de fortalezas v
debulidades Desarrcllo de cstrategias Determinacion de ventajas competitivas Plan de accion

Sepundo Aiio:

Codigo: 2.10 .
Espacio Curricular: PSICOLOGIA SOCIAL

Introduccion a las tematicas centrales de la disciplina La conducta come fendmeno central de la
Psicologia  Umdad y pluralidad fenomenoclogica Teorias psicosociales  Motivacion
Frustracton Conflictes Tipos Mecamsmos defensivos  Percepcion social. Actitudes y
creencias Resistencia a las modificaciones Personalidad y cultura en el estudio de las
organizaciones

Cadigo: 2.11
Espacio Currvicular: DERECHO LABORAL

Derecho individual del trabajo El trabajo humano Derecho del trabajo Principios del derecho
del trabaje Orden puiblico laboral Medios técnicos juridicos. El contrato de trabajo Derechos y
deberes de las partes Remuneracion Suspension de la gjecucion del contrato de trabajo
Derecho colectivo del trabajo Conflicte colectivo

Cadigo: 2.12 -
Espacio Curricular. SEGURIDAD SOCIAL

\l’ Seguridad social Relacion juridica de seguridad social Prestaciones de la segunidad secial
Sistema mtegrado de jubtlaciones y pensiones. Astznaciones por cargas famihiares, Seguro de
salud Seguro de desemplec

>,
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Codigo: 2.1} ]
Espacio Curriculac: PSICOLOGIA LABORAL

Estructuras v dinamicas mteraccionales de los grupos en la orgamizacion Historia de las 1deas
sobre [a Psicologia aplicada al trabajo  Vinculos laborales en el contesto de la modenndad y de
la postmodernidad  Globalizacion y orgamzaciones virtuales Grupos representativos de poder v
dmdmca de conflicto Obyeto de Ia Psicologia Laborai dentro de a empresa Sicopatologia del
trabajo

Codigo: 2.14 i
Espacio Curricular: ABMEINISTRACION DE LA REMUNERACION Y DE LA
SEGURIDAD SOCIAL

Concepto  Caracteres  Prncipros  Clastficaciones  Prestaciones remunerativas y  no
remunerativas Bascs imponibles para la delerminacion de las cargas De la tutela y pago de fa
remuneracion  La proteccion de la remuneracion Salario minimo Retenciones Cesidn a
terceros Prestactones durante licencias y fenados, accidentes o enfermedades Indemnizaciones

- Formas de extincion de [a relacion laboral Extmcion de la relacion laboral segin su causa o
hecho generador  Extmcion de la relacion laboral segun la modalidad Liguidaciones de las
prestaciones de la seguridad social Régimen de jubilaciones y pensiones

Coadige: 2.15 :
Espaciv Curricular: RECLUTAMIENTO Y SELECCION

Obtencion de nformacion para el anahsis de puestos Puuto de equilibrio entre elementos
conductuales v eficiencia Técnicas para el disefio de puestos Oferta y demanda de recursos
humanos Requisitos del puesto Reclutamiento Fuentes de reclutamiento internas y externas
Proceso de reclutanuento - Solicitud de empleos Seleccion Parametros uniformes para la
seleccion de personal Proceso de seleccion  Tecnicas de seleccion Errores del entrevistador y
del entrovistado Test psicométnicos Test de personahdad Test de simulzcion y pruebas de
grupos Elaboracion de inforines Induccion Procesos de induccion Confeccién de manuales de
mdnccion
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Ref Expte N"46-25 235/06

Codigo: 2.16
Espacio Curricular: PRACTICA PROFESIONAL II: )
RECLUTAMIENTO Y SELECCION

Deteccion de las necesidades de dotacion de personal Definicion de perfil Elaboracion de un
perfil Delernunacion de las fuentes de reclutamiento Proceso de elaboracion de solicilud de
personal Programa de seleccion Evaluacion del curriculum Determinacion de los instrumentos
para la seleccion entrevista, test, etc Mecamismos de selecetdn Manual de induceion o acogida
Programa de induceidn

Tercer Afo:

Codigo: 3.17 )
Espatio Curricular: ETICA Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

Los valores La ética en las relaciones profesionales Responsabilidad social de las

- orgamizaciones La ética empresanal Antecedentes. Comportamiento €ético y bien de la
empresa Modelos de gestion Estudio de casos de ética empresanial Deontologia profestonal
Etica en los negocios Competencia desleal Aspectos éticos en Jas relaciones con los clientes y
los proveedores Conflictos éticos en el ambito laboral Etica ambiental Responsabilidad moral
en los proyectos vincuiados con espacios piblicos

Cddigo: 3.18 L.
Espacio Curricular: INGLES TIZCNICO

Introducing vourself Personal information. Asking for nformation Request Friendly welcome
Descnby companies Facts and figures Personal profiles. Ready comprenhesion of a text
Presenting your company

Codigo: 3.19 .
Espacio Curriculm : COMPUTACION

Difusion de las TICs Procesador de texto, finciones, caracteristicas, iconos, ctc  Funciones de
formato Creacion y edicion de documentos Medios de comunicacion on lme Web logs
Diseiio de paginas web Intranet Publicidad en Intemet Firma digstal Edicion e msercion de
elementos Paginado Uso de Word Art y Corel Segundad en la web

N/
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Codigo: 3.20

Espacio Curricular: COMUNICACION EMPRESARIA

La comumcacion Las teorias de la comunicacion, ayer y hoy Los medios de comunicacion
social  La estiectura de Ja informacion en el mando Nuevas tecnologias y nuevas teorias
Relevamiento de fas diferentes teorias presentes en la histonia de la comunicacion Lag teorias
de la comumcacion de masas La wfluencia de la comunicacion masiva en las sociedados
modemnas La sermiotica objeto y ramas Signo y semuosis Clasificacion de los signos  El
thscurso Texto y conversacion  Estructura verbal del discurso Estilo Retorica las fipuras
Analisss social del discurso Ideclogia y discurso El discurso publictario  El discurso
pettodistico

Codigo: 3.21 \ )
Espacio curricular: RELACIONES PUBLICAS

Las relaciones publicas Definiciones. Diferentes enfoques segin los autores Resefia historiea y
evolucidon Los prmciptos de ia RRPP segan Harwood Childs Las RRPP en Argentna
Alcances de la funcion, fases, objetivos de las RRPP Organizacron de la funcion Competeucias
profesionales Codigo de Etica Comumcacion intema y extema Acciones de relaciones
publicas.

Codigos 3.22 .
Espacio Curricular: RESOLUCION DE CONFLICTOS

Negociacion y solucién de conflictos Proceso de negoctacidon  Definicién del problema
Analisis de Ta mformacion  Fijacion de objetivos Conflicto percibido  Conflicto sentido
Comportanuento manifiesto Tipos de negociacion. Segun los participantes  Segdn los asuntos a
negociar Segin sus efectos. Miltiples intereses Ambiente de la negociacion Clima de
counfianza Presencia de emociones Limitantes listoricos, culturales y sociales Limutacrones
eticas y fegales Cursos de la negociacion. La comunicacion Escuchar y comprender Deseubrir
mtereses subyacentes Ampliar opciones o altemativas Preguntar por qué si o por qué no
\; Tecmicas de negociacion  Negociando rudo Negociando con poder Negociacion posicional
Negociacion de mntereses Técntca del munr-max  Alternativas de beneficio mutuo. Método
perder-perder Método ganar-ganar El analisis transaccional

il
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Codigo: 3.23
Espacio Curricalar: HIGIENE Y SEGURIDAD LABORAL

Orgamzacion de la segundad e higiene en el trabajo Accidemtes Enfermedades Programas
Metodologras Responsabilidades Accidentes de trabajo  Procedinuentos Ambiente térmuco
Procesos de regulacion térmica Normas de confortabilidad Rwdo Andlisis  Efectos
Hunnnacion y color Miveles en funcion de tareas y contraste Aspectos fisiologicos Analisis y
criterios  Las obligaciones sobre accidentes del trabajo y enfermedades profesionales
Condrciones de trabajo Calidad de vida y derecho al trabajo Orgamzacion del trabajo

Cadigo: 3.24 .
Espacio Curricular: CAPACITACION Y DESARROLLO

Objetivo de la evaluacion del desempeiio. Estandares de desempefio Mediciones del desempeiio
Objetividad v sutyetividad en las mediciones Elementos subjetivos del calificador Preymicios
personales La tendencia a la medicion central. Efecto halo Métodos de gvaluacion basados en
el desempeiio durante el pasado Escalas de puntuacion Método de seleccion obligatoria
Método de registro de acontecimientos notables. Métodos de evaluacion comparativa Escalas
de calificacion conductual.  Autoevaluaciones. Administracion por objetivos Evaluaciones
psicologicas  Capacitacion de los evaluadores Entrevistas de evaluvacion  Pautas para la
conduccion de entrevistas efectivas para la evaluacion del desempefio  Técmcas de
retroalimentacion  Convencimeento Dhidloge Solucion de problemas Retroalimentacion sobre
la admmistracion de recursos humanos y la funcidn del personal

Codigo: 3.25 _
Espacio Cuirricular: PRACTICA PROFESIONAL HI:
CAPACITACION Y DESARROLLO

Decteccion de las necesidades de capacitacion Programa de capacitacion  conocimiento de la

situacion actual, eleccion de los fines, politicas, objetivos, organizacion de los medwos,
\& contentdos, metodos, material, aplicacion del programa, resultados del programa, control

Desarrollo do la evaluacion de desempefio Inventarnio de la dotacién de personal, elaboracion
del plan individual de carrera, establecimuento de los planes de sustitucion

i
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£2. REGIMEN DL CORRELATIVIDADES

[ Para cursar Para rendir
Cad. Espacio Curricular tener tener
| regularizado aprobado
1 01 | Soctologia del Trabajo = = ]
1.02 | Comprension y Produccion de Textos - -
| 03 |Fundamentos de Economia - - -
_104 | Economia de] Trabajo 103 103
1 05 | Administracion Estraiégica o 1 06 Loe
1.06 | Teoria y Desarrollo de [as Organizacioncs - =
1 07 | Derecho Pibhco y Privado - -
1 08 |Introduccion a los Recursos Humanos - -
1 09 | Practica Profestonal | Planeamiento Estratégico - -
2 10 | Psicologta Social - -
2.11 | Derecho Laboral ~ 108 108
| 212 | Sepuridad Social 2.11 211
2 13 | Psicologia Laboral 108 108
Adnumstracion de la Remuneracion vy de fa
i Segundad Social | - B
2 15 | Reclutamiento y Seleccion 1 04-1,08 104-108 |
| 2 16 | Practica Profesional I1; Reclutamiento y Seleccion 1 08-1.09 108-1.09-2 15
3.7 |Ftcay Responsabilidad Socia) - - B
3 18 |Inglés Técnico - -
3 19 | Computacion - -
320 ) Comumcacion Empresaria 1.06-321 106-3 21
321 |Relaciones Piblicas - -
3 22 |Resolucion de Conflictos 213 213
| 323 [Higiene y Seguridad Laboral 211 211
3 24 | Capacitacton y Desarrollo B L5 215
325 |Practica Profesional Il Capacitacion y Desarrollo | 1 08-2,10-2,16 | 1 08-2 10-2 16-
3.24

pProf. MATA ESTER AL
i trd de ¥ducacttn

Frovingla de Sally,



