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de jLnsdxccnoua'l para su lmpl
Vivel Supenor depmdmrﬁes- aste Mmjstmo ¥ la apmbamoz: de 105 Planas de Ebfndlo de

Quela actividad tunshca esta adguiriendo un notable desarrolle v
'expansmn en fa Provmma,; con. lo cual el creciente flujo de turistas, y de inversiones en fa
7. materja Ia ubican en una posxc:on estratégica en el Nome Argentino, por cuyo motivo la
"% 7 formacion académica de recursos humanes: espemﬁcos en el Nivel Superior dependiente de
" este’ Ministerio, debe sansfaccr los raquenmmntos de la Politica de Estado aplicada al
efecto;
£}
Que ' en 8se contexto, l1as empresas del seclor pecesitan de
pmfwonales competentes que lenjan capacidad de respuesta y adaptacién a las demandas
e del mereado, factores primordiales para lograr que Salta siga conservandose como un destino
’_ turistico de va,nguardta

y Que en tal marco, y atendiendo a que actualmente en los Institutos
Superiores publicos y privados se esta ofreciendo al respecto una oferta educativa con Planes
de Estudios heterogéneos, se estima necesarie aprobar un Disefio Curricular Jurisdiccional,
que partiendo de una formacidn troncal comin, con distintas orientaciones, pueda cubrir
adecuadamente los requerimientos propios de los servicios brindados por la actividad
turistica; -,

Que las Orientaciones que Se aprueban por la presente son:
» Hoteleria, Agencias de Viajes, Tunsmo Alternativo, Guia de Turismo v Organizacion de
‘Eventos, sin perjuicio de las cuales se podrdn disefiar otrag para su desarrollo en los
. sucesivos periodos lectives, conforme a las mecesidades y expectativas del mercado
respecnvo_ teniendo en cuenta al efecto ios bneamnenlos de fa Po;rhca de Turismo de la

.
(3

-Quﬁ previo a fa elaboracién del Disefio Curmicular .delarefeﬁda
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carrera, sc realizaron consultas a distintas organizaciones del rubro, también con los
establecimientos educatives del Nivel de gestion publica y privada en los cuales se

. ’ . desarrollan diferentes carreras relacionadas con ¢l drea turistica;

Que en ¢l marco referido en el apartado anicrior, la. Propuesta
Académica fue presentada conforme a las previsiones del Acucrdo Marco para la Educacién
superior No Universitaria, aprobado por la Resolucién del CFCyE N® 238/03, a la
Resolucién Ministerial N® 248/99, que establece los requisitos para la gestién y aprobacién
de carreras técnicas superiores, ¥ a los linesamientos establecidos en el Documento
Orientador elaborado por la Comision conformada mediante Resolucion del Programa
Plancamiento Educativo N° 108/00;

Que, en ese confexto, el Programa Planeamiento Educativo, por

Resolucion N° 002/06, constituyd 12 Comisién Evaluadora correspondiente con funcionatios

de la Secretaria de la Gobcmmon de Turismo de la Pmﬂncla, Ia cual emitid dictamen de
"aprobado" para la carrera en cuestion;

Que el Instituro Superior del Profesorado de-Salta N° 6.005 y Ia Seds
Dinamica de Coronel Moldes, dependientes de la Direccién General de Educacién Superior,
implementaron, durante el periodo lectivo 2.005, las carreras: Tecmicatira Superior en
Turismo con Orientacién en Guia Regional y Tecnicatura Superior en Inglés para el

Turismo, respectivamente, Planes de Estudlqs aprobados por Resoluciones Ministeriales N
514/05 v 257105, en cada caso;

Que ambas instituciones, a partir del afio académico en curso,
cambiaron las carreras citadas en el parrafo precedente, por la aprobada por este instrumento
legal, y conforme a la Orientacién gue se especifica en el mismo, e incorporando la coborte
2.005 a agquélla, para que contimien sus estudios en el marco de ¢sta, estableciéndose al
efecto las equivalencias correspondicntes, v el Plan de Transicion respectivo;

Que al aprobarse con caracter junsdiccional el Disefio Curricular

para Ea carrera de turismo, las instituciones educativas del Nivel Superior de gestién pnbhca ,
o privada interesadas en su implementacion deberdn aplicar la formacion troncal coman
cstablemda en ¢l mismo, con algunas de sus Orientaciones, o bien se podrd sugerir una

nueva, 1a que debera ser evaluada y aprobada, segin la normativa vigents, '

: "Que han intervenido los 'servicios téenicos competentes de Este
Ministerio ratificando ia viabilidad pedagdgica, instituciopal y presupuestaria, emitiendo
: Pnf'orme favorable vy recomendando la autorizacion de la carrera, a partir del pcnedolectwo
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~ "ARTICULO 1°.- Aprobar la carrera ’Tecrﬁcatﬁra Supetiﬁr en Turisrm; con las siguientﬁjf,

e hlec:d;a _ WSDEC‘EB de tales establecimientos en &l articulé anterior, estableciendo al efecto
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2.006, para su desarrollo en ¢l Instituto Superior del Profesorado de Salta N* 6.003, en el
Instituto de Educacion Superior N° 6.009 de Cafavate v en la Sede Dinamica de Coronel
Moldes, con las respectivas Orieniaciones que en la parte dispositiva de este instrumenio
Iceal sc consignar;,

Que asimismo tales servicios aconsejan incluir a Ja cohorte 2.005 en
¢l Plan de Estudios aprobado por este acto administrative, en las condiciones mencionadas

s amriba;

Que por todo lo expuesto, se meritua oportuno y necesario dictar la
norma pertinente al efecto;

Por ello,

LA MINISTRA DE EDUCACION
RESUELVE;

£

Orientaciones: Hoteleria, Organizacion de Eventos, Agencias de Viajes, Tumsmp
Alternativo, Guia de Turismo, para su implementacién en Jas umidades educativas de Nivel
Superior de gestion estatal y privada, dependientes de este Ministerio, a partir del periodo
lectivo 2.006.

" ARTICULO 2° - Aprobar como Disefio Curricular Jurisdiccional, el Plan de Estudios de la
. carrera mencionada en el articulo precedente, conforme a los Anexos L, IL I, IV, V y VI,
- que forman parte de este instrumento.

" ARTICULO 3°- Autorizar, a partir del periodo lective 2.006, 1 implementacion de la
carrera citada en ¢l Articulo 1° en ¢l Instituto Superior del Profesorado de Salta N° 6,003, en
- el Instituto de Educacién Superior N° 6.009 de Cafayate v en la Sede Dindmica de Coronel

Moldes, dependientes de la Direccion General de Educacién Superor, con las Orientaciones

'.'_' ”Gma de Tifrismo“, "Hoteleria™ y "Turismo Alternativo", en cada caso.

s 7, ARTfCULO 4°.- Disporier que los alumnos de la cohorte 2.005 de las Tecnicaturas
. :/Superiores en Tusismo con Orientacion en Guia Regional y en Inglés para el Turismo, Planes
: . de Estudios aprobades por Resoluciones Ministeriales N°s 314/03 y 257/05, respectivamente,
S d?mﬁ,?ﬂadas ¢n el Instituto -Superior del Profesorado de Salta N° 6,005 v en la Sede

. Dinamica de Coronel Moldes, en cada caso, continfien sus estudios de acuerdo a lo

et
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¢l Plan de Transicion y de Equivalencias, que como Ancxos VI y VIII integran €] presente
acto administrative.

ARTICULOQ 5°.- Dejar establecido que cuando una institucidn educativa de Nivel Superior
de gestion piblica o privada, dependienie de este Minisico, proponga como oferta
educativa la Tecnicatura Superior en Tursmo, como Diseiio Curricular debera aplicar el
aprobado por ¢l Articulo 2° de esta Resolucion, conforme a las Ornientaciones mencionadas
en el Articulo 1° sin perjuicio de poder sugerirse una nueva, la que deberd ser evaluada y
aprobada, segun la normativa vigente.

ARTICULQ &°. Fijar que el establecimiento educacional en ¢l gue se que implemente la
carrera de Turismo, de acuerdo a lo establecido en esta norma, debera evaluar anualmente la
conveniencia de mantener la continuidad de la oferta educativa y de la Orentacién
desarrollada, teniendo co cuenta la necesidad de formacion de recursos humanos cn su area
de influencia, el avance del conocimiento v los requerimientos pedagdgicos y académicos
que tesultaren de aphcamom elevando el informe correspondiente el 30 de junio del afio

...iInmediate anterior. |

ARTICULQ T°.- ll;ejar establecido que, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo anterior,
este Ministerio se réserva la facultad de limitar la implementacion de la carrera.

ARTICULO 8°.- El gasto que demande e} cumplimiento de lo dispuesto precedentemente en

las instituciones de gestion publica dependientes de este Ministerio, s¢ imputard a
Junsdiccion 07 — SAF 1 — Curso de Accidn 2 — Actividad 05 — Cédigo 07143020500.-
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ANEXC]

PLANDEESTURIOS

CEURRBICULA TRONCAL

-~ NIVEL: Superior no Universitario. .
Z.~ DENOMINACION PE LA CAPRERA: Tecnicatura Superior en Turismo con

i Orientacidn an.. .
3.- DURACION: 3 (tres) afios.

4 LTULO A QTORCGAR: Técuics Superior en Turismo con Orientacién an..
S.- MODALIRAD: Precencial

6.- PERFIL PROFESIONAL:

El Técnico Superior en Turismo estara capacitado para;

|~ Analizar el fenomeno turistico desde una perspectiva amplia y actiiar en ¢l proceso de
besnrm de productos - servicios tusistices, a partir del uso sustentable del patrimonic local v
bajo ol concanto de calidad 8s los servieins Se lo define como empigndedor v 2
cambio conmnitario en o campo del desarrelio del turismo 8 escala local.

2~ Generar y gestionar emprendimientos turisticos snstentables, incluyendo formas
articutadas y asociativas, orientadas al desarrollo local.
3. = Participar de 1a capacitacion
v regional.

4 .- Desarroliar estrategias de comunicacion v difusion para promover el prﬁ’enaa! o

del patrimonio natural ¢ historice cuitural local y regional.

5.- Diselar, comercializar v/o aseaorar nara g desairolie de nueves productes smvisticos con
una visidén sustentable del turismo, mco'porar\do técnicas de interpretacion del patrimonio y

i s &
considerande la calidad dal products coms Iz principal herramianta estratégicn compatitive

e L .

6.- Actuar come colaborador en cstudios ¢ investigaciones que requicras de recursos
humanes calificados en relevamisntos, encuestas, medicionss, controles ¢ informas,
aplicando los instrumientos disponibles.
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Areas, sub areas y actividades:
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11 Asum;r el rol de representanha tecmco en ampresas de tunsmo

Actividades .
Realizando los tramites legales para la habilitacion de agencias de turismo
Verificando el correcto funcionamiento de la agencia de turismo
Elevando informes técnicos a los organismos de contralor de servicios
turisticos
» Realizando contactos comerciales con los prestadores de servicios turisticos
= Participando de reuniones con asociaciones de furismo
1.2 Administrador de emipresas turisticas
Actividades
« Realizando contactos comerciales con los prestadores de servicios turisticos
« Organizando funciones operativas
« Dirigiendo personal a cargo
» Controlando las actividades programadas
1.3 Gestor de emprendimientos turisticos

Actividades
+« Recabando informacion de fomentos gubernamentales para la inversion
turistica

+ Recabando informaciones de las regulaciones de la actividad turistica
o Formmulando proyectos de inversion turistica
Ejecutando proyectos de inversién turistica
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Actividades
s Aportando informaciones del medio turistico local
« Preparando actividades formativas para los niveles basicos
= Asistiendo en la ejecucion de campanas de concientizacion
+ Colaborando en la definicion de programas de turismo educativo para los
niveles hasicos de formacion

3.1 Participar en el desarrollo de eventos socioculturales

Actividades

« Participando en [a diagramacion de eventos

» Coordinando encuentros

s Ejecutando actividades para eventos turisticos

« Brindando informacion del medio turistico local
3.2 Participar en programas de fomento para la proteccion del patrimonio )
Actividades

+ Aportando informacion técnica de los atractivos turisticos locales

» {Colaborando en el analisis del uso turistico del patrimonio local

= Colaborando en la concientizacion de buenas practicas turisticas %
3.2 Desarrollar tareas de informador turistico
Actividades

» Recabando mfon'nacaon actualizada de la oferta turistica local

* Adaptando las informaciones de acuerdo a las caracteristicas de los grupos

turisticos
Asesorando respecto de las actividades y atractivos tunst;cos locales
Colaborando en la divulgacion de valores ambientales y buenas practicas
turisficas
Colaborando en el mantemrmento de la identidad cultural
Facilitando informaciones técnicas del mercado turistico a la poblacién local |
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4 1 Organizar viajes acordes a las demandas
Actividades

« Realizando contactos comerciales con los prestadores de servicios turisticos

» Detectando necesidades y motivaciones de los destinatarios reales y
potenciales

s Coftizando servicios combinados de terceros

» Generando servicios combinados propios

4.2 Comercializar viajes acordes a las demandas

Actividades
« Informando y asescrando acerca de la oferta turistica disponible
Realizando aclividades promocionales
Ejecutando reservas de transpories
Ejecutando reservas de alojamientos
Ejecutando reservas de servicios turisticos complementarios
Emitiendo pasajes
Emitiendo vouchers
Emitiendo pdlizas de sequros turisticos

N LY

* ® 5 9 & & 9 9

Facturando los servicios turisticos vendidos

.
politicas del

B L e
5.1 Participar en equipos interdisciplinarios donde se planteen las

sector

Actividades
» Aportando informaciones técnicas del mercado turistico para su analisis

5.2 Estudiar 1a oferta furistica

R/

i
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Actividades

Organizando el trabajo de campo

Confeccionando fichas de relevamiento

Realizando encuestas y entrevistas

Consultando fuentes de informacion secundarias
Sistematizando y procesando informacion recabada
Confeccionando informes preliminares del trabajo de campo
Interpretando informaciones de la demanda histdrica

| 5.3 Estudiar la demanda turistica

Actividades

Organizando el trabajo de campo

Confeccionando encuestas y entrevistas

Realizando encuestas y entrevistas

Sistematizando y procesando informacién recabada

Realizando informes preliminares del trabajo de campo
Colaberando en el andlisis de la demanda turistica actual y potencial
Interpretando informaciones de la demanda histérica

/i
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7.- CAJA CURRICULAR:

Primer Ajfio

i 3 . ) Régimen
Cod. Espacio Curricular R 1 (—:%1; o
1.01 {Inglés I 6
1.02 | Principios de Gastropomia v Enologia 5
1.03 | Patrimonio Turistico
1.04 | Introdneccidn al Turismo 4
 1.05 | Hoteleria
1.06 | EDI I seziin orientacion
1.07 | Practicas Profesionales I: Informante Turistico 4
TOTAL HORAS CATEDRA

*Se consignan unicamente las cargas horarias comunes a todas las Orientaciones. En los

demas espacios la carga horania varia, segiin la Orientacién.

Segundo Afia

Cod.

Espacio Curricular*

Régimen

1° Cuatr

2° Cuatr

2.08

Inglés 11

2.09

Agencias de Viajes

2.10

Diagramacion de Circuitos Turisticos

2.11

Estadistica Aplicada al Turismo

2.12

EDI Ii: sepun onentacion

2.13

Practicas Profesionales II: (por orientacion)

TOTAL HORAS CATEDRA

. * Se consignan tinicamente las cargas horarias comunes a todas las Orientaciones. En los
|\ ndemas espacios la carga horaria varia, segin la Orientacion,

il
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Tercer Afio

" Céd.

Espacio Curricular*

Régimen

1° Cuatr

2° Cuatr

3.14

Inglés 111

3.15

Econoinia

3.16

Formulacién de Provectos Turisticos

3.17

Marketing Turistico

3.18

Orga.nizaﬂién de Eventos

3.19

EDI ]II: segim orientacion

3.20

Practicas Profosionales I (por orientacién)

TOTAL HORAS CATEDRA

{1 * Se consignan unicamente las cargas horarias comunes a todas las Orientaciones. En los

demads espacios la carga horaria varia, segin la Orientacion,

-
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8.- CONTENIDOS MINIMOS

Primer Afio

Codige 1.01 )
Espacio Curricalar: INGLES 1

Presentacion. Dar informacion personal. Saludos. Nacionalidades Pedir v dar informacién,
localizacion y referencias. Ubicar geograficamente E! clima 1.a hora Rutina telefénica. Dejar y

recibir mensajes. Aclarar y confirmar datos de rutinas y frecuencias. Preguntar. Dar indicaciones.
Medios de transporte. Reservas de pasajes. Hoteles, restaurantes. La comida.

Cédigo 1.02 . .
Espacio Curricular: PRINCIPIOS DE GASTRONOMIA Y ENOLOGIA

Historia de la cocina. Higiene vy seguridad. Perfil del empleado. Cocina internacional, nacional y
regional. La historia det vino en la Argentina. Los vinos en Salta. Elaboracién de vinos y bodegas
tradicionales. Armado de la carta. Maridaje.

Caodigo 1.03 ]
Espacio Curricalar: PATRIMONIO TURISTICO

Identidad v patrimonio. Definicién. Tipos. Cultural, artistico, urbavo. Antecedentes histéricos.
Patrimonio mueble, immueble, mtangible. Patrimonioc municipal, provincial, nacional, de la
bumanidad. Monumentos. Preservacién, conservacion, restauracion. Reconstruccién, reciclaje.
Arte v artesania. Leyes, normas y congresos de proteccion.

Codigo 1.04 ]
Espacio Curricular; INTRODUCCION AL TURISMO

Conceptos de turismo. Unidades basicas del turismo, Clasificaciones del turismo. Las
motivaciones del viaje v del torista. La estructura del mercado turistico: la oferta turistica. La
demanda turistica. Los agentes turisticos. Origenes v evolucion del tuzismo. El tunsmo en
Argentina. Tendencias. Sistema turistico. Los servicios turisticos: definicién y caracterizacion. Las
empresas de servicios turisticos: tipos, legislacion. Tipos de espacios turisticos. El desarrollo
" sostenible: concepto € importancia. El ambiente y la politica turistica: el rol del estado en el
desarrollo de los centros. Los impactos turisticos.

W
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Cadigo 1.05 .
Espacio Curricular: HOTELERIA

Alojamientos hoteleros. Concepto. Evolucion histérica. Cadenas hoteleras. Registro nacional
hotelero. Leves y reglamentaciones nacionales y provinciales. Alojamientos extrahcteleros. Otros
sistemas de clasificacion de las empresas de alojamicnto. Organizacién hotelera. Organigrama
interno, Departamentos de reservas, recepcion, alimentos y bebidas, ama de llaves, administracién,
etc. Perfil del personal. La seguridad de los pasajeros y del personal. Mantenimiento de las
instalaciones.

Cadigo 1.06
Espacio Curricular: EDI I: segiin orientacién

Cadige 1.07
Espacio Curricular: PRACTICAS PROFESIONALES I: INFORMANTE TURISTICO

Meétodo de conduccion de grupos. Técnicas para hablar en publice. Lenguaje verbal y no verbal.
Atractivos y circuitos de la ciudad. Juegos de fluidez verbal, de integracion, de memorizacion. La
recreacion, animacion y tiempo libre. Actividades recreativas para la animacion de grupos
turisticos. El animador turistico: funciones. Caracteristicas. Programacion de actividades al aire
libre. Rol del guia de turismo: incumbencias y funciones. Tipos de guias turisticos: incumbencias.

Secundo Adio

Codigo 2.08
Espacio Curricular: INGLES I

Recorridos turisticos: explicar, programar y describir circuitos turisticos, itincrarios, momunentos
y festivales, Presentar informacién. Comprar. Explicar y reconocer diferencias socioculturales,
“Dar opinion. Obligaciones y derechos. El medio ambiente: ecoturismo, turismo de aventura.
Redactat guia para circuito turistico.

i

s o
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Codigo 2.09
Espacio Curricular: AGENCIAS DE VIAJES

Conceptualizacién. Clasificacion segin la ley 18.829. Otras clasificaciones. Circuitos de
comercializacién. El papel de agencias intermediarias y operadoras. Departamentos. Inicio de
actividad comercial: permiso precario, licencia provisoria v licencia definitiva. Contrato de
transportes y alojamientos. '

Cédigo 2.10 "
Espacio Curricular: DIAGRAMACION DE CIRCUITOS TURISTICOS

El producto turistico. Caracteristicas. Espacio taristico. Mercado turistico. Definiciones de plan,
programa, proyecto. Tipos de programas turisticos. Rutas turisticas. Itinerario personal. Paqustes
turisticos. Los atractivos: principales, complementarios. Tipos. Recursos turisticos. El
relevamiento. inventario turistico. Principios de sustentabilidad. Factores para el trazado de
circuitos. La relacion del turismo y el ambiente. Los impactos del turismo. El uso racional de los
recursos, Técnicas de gestion de uso: Ia zonificacién, restricciones de uso, sistema de senderos, la
educacion. Planes de contingencia.

Cadigo 2.11 .
Espacio Curricular; ESTADISTICA APLICADA AL TURISMO

Concepto. Variables, Andlisis matematico y algebraico. Poblacién. Ftapas de la investigacion
estadistica. Analisis de datos univariados. Distribucién de frecuencias. Medidas de posicion y de
variabilidad. Tomas de distribucién y medidas de concentracion. Analisis de datos divariados.
Analisis de series cronolégicas. Analisis de informacion a través de nameros indices. Indicadores
del turismo.

Cadigo 2.12
Espacio Curricular: EDI II: segiin orientacion.

\ ' Cédige 2.13
| Espacio Curricular: PRACTICA PROFESIONAL II: per orientacién

/)

— N
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Tercer Aiig

Cédigo 3.14
Espacio Curricular: INGLES III

Recibir y asistir pasajeros en agencias de viajes, acropuertos y hoteles. Hacer reservas telefénicas
y personales. Cancglar reservas. Solicitar aclaracién y chequear comprension de mensajes.
Recibir quejas y solucionar problemas. Recomendar, Sugerir. Ofrecer ayuda y consejo. Concretar
alquileres de autos. Informar sobre seguros y obligaciones. Explicar reglas de transito. Reconocer
unidades monetarias y tipos de cambio. Visitas guiadas.

Codigo 3.15
Espacio Curricular; ECONOMIA

La Macroeconomia y la Microeconomia en turismo; nociones basicas. El circuito econdmico. Los
sectores de la Economia. Mercado, oferta y demanda. Instrumentos de andlisis econoémico.
Costos. Produccion y mercado. Teoria de la distribucion y economia del bienestar. La renta y ¢l
PBI, PBN, PNN. Evolucién de la Economia Argentina. La balanza de pages. Apalisis de
programas economicos. El gasto turistico.

Cédigo 3.16 .
Espacio Curricular: FORMULACION DE PROYECTOS TURISTICOS

Proceso de formulacién de proyectos. Analisis de costos. Factores que determinan el tamafio de
un proyecto. Decisiones de la localizacion, Utilidad y rentabilidad. Presupuestos. Decisiones
financieras. Evaluacion econémica de las inversiones. Determinacion del precio del producto.
Anilisis de los impactos del turismo generados por la mversion,

Cédigo 3.17 ,
Espacio Curricular: MARKETING TURISTICO

Concepto de marketing. Funciones. El comportamiento del consumidor. El marketing estratégico:
\), el posictonamiento, el mercado meta_ Estudios de mercado. Marketing de servicios. El marketing

M\,lf operacional: €l producto, la plaza, la promocion, el precio. La calidad en los servicios. El
marketing de destinos,

il
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Cédigo 3.18

Espacio Curricular: ORGANIZACION DE EVENTOS

Caracteristicas. Objetivos. Tipologias de evemtos. El OPR. Funciones. Recursos técaicos v
humanos. BEventos sociales. Comidas protocolares. Servicio de catering. Tipos de servicios. Tipos
de mesas. Caracteristicas del mobiliario. El congreso. Caracieristicas. Objetivos. Organizacion.
Montajes de salones. El ceremonial y protocolo. Reglas de precedencia. Jerarguias. Precedencia
de las banderas, en veredas y automoéviles. Ceremonial escrito.

Codigo 3.19

Espacie Curricular: E.D.L III: segiin orientacién

\))ﬁ( Cédigo 3.23 , ;
: \ Espacio Curricnlar: PRACTICAS PROFESIONALES [1I: por erientacién

0

i
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10. REGIMEN DE CORRELATIVIDADES:

Espacio Curricular

Para corsac fener
Regularizado

Para rendir tener
Aprobado

Inglés T

Principios de Gastronomia y Enologfa

Patrimonto Turistico

Introducci6n al Turismo

Hoteleria

EDI I: segan orientacion

Prictica Profesional I: Informante Turistico

Inglés T

1.01

|

1

Agencia de Viajes

Diagramacion de Circuitos Turiaticos

Estadistica Aplicada al Turismo

EDI II: segun orientacion

Prictica Profesional II: por orientacion

1.07

1.07

Tnglés 11

2.08

2.08

Economia

Formulacién de Provectos Turisticos

Marketing Turistico

211

i B

Organizacion de Eventos

EDI IT1: segtin onientacion

Prictica Profesional III: por orientacion

v
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e

ANEXO II
PLANDE ESTUDIOS

1.- NIVEL: Superior no Universitario.
- DENOMINACION PE LA CARRERA: Tecnicatura Superior en Turismo con
Orientacién en Hoteleria

3.~ DpRACI(]N: 3 (tres) afios.

4.- TITULO A OTORGAR: Téenico Superior en Turismo con Orientaciéon en Hoteleria
5.- MODALIDAD: Presencial. N r | .

6.- CARGA HORARIA: 1.896 horas reloj. 25290 "'s.<a

7.- PERFIL DEL EGRESADO

El Técnico Superior en Turismo con Omnentacién en Hoteleria habra egresado con las
competencias generales enunciadas en el Anexo I y ademas deberad alcanzay las mguieﬂtes,
especificas de esta orientacion:

- Efectnar tarcas de organizacion y control en diferentes arcas de las empresas de
© alojamiento.

- Asistir en el desarrollo de estrategias, métodos y procedimientos de administracion para la
industria de la Hoteleria.
- Atender la seguridad y bienestar de los turistas.

\} - Recepcionar y asistir a los pasajeros.

- Reservar y vender servicios de alojamiento.

A
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8.- CAJA CURRICULAR:

Primer Aifio

Cod.

Espacio Curricular

Régimen

Anual

1° Cuatr

2° Cuatr

1.01

Inglés 1

1.02

Principios de Gastronomia y Enologia

4

1.03

Patrimonio Tunstico

LTS E |

1.04

Introduccidn al Turismo

1.05

Hoteleria -

1.06

EDI I;: Recursos Humanos

1.07

Pricticas Profesionales I: Informanic Turistico

=N I 5 I - S

TOTAL HORAS CATEDRA

Segundo Afio

rC(u:l.

Espacio Curricular

Régimen

1° Cuatr

2° Cuatr

2.08

Tngiés 11

2.09

Agencia de Viajes

2.10

Diagramacién de Circurtos Turisticos

2.11

Estadistica Aplicada al Turismo

2.12

Administracién Hotelera

12

EDI II: Politica v Turismo

2.14

Practicas Profesionales [I: Recepeion

TOTAL HORAS CATEDRA

s— =
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Tercer Aiic
Cod. Espacio Curricular Régimen

Anual 1° Cuatr |2° Cuatr
3.15 |Inglés ITI 4 & =
3.16 | Economia = 4 iz
3.17 | Formulacién de Proyectos - -
3.18 | Marketing Turistico 4 - .
3.19 | Organizacion de Eventos - 4 -
3.20 | Housekeeping 5 2
3.21 | EDI IE: Relaciones Publicas 4 - -
3.22 | Practicas Profesionales II: Alimentos y Bebidas 5 - -
! TOTAL HORAS CATEDRA 22 8 4 ]

-/
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2z M



Hi...

RESOLUCIO;G'I';J“- 4 2 5 6

Ref, Expte N° 46+ 35086/06

9.- CONTENIDOS MINIMOS

Primer Afio

Codigo 1.01
Espacio Curricular: INGLES I

Presentacién. Dar informacion personal, Saludos. Nacionalidades. Pedir y dar informacion,
localizacion y referencias. Ubicar geograficamente. El clima. La hora. Rutina telefénica. Dejar y
recibir mensajes. Aclarar y confirmar datos de rutinas y frecuencias. Preguntar. Dar indicaciones.
Medios de transporte, Rescrvas de pasajes. Hoteles, restaurantes. La comida.

Cadigo 1.02
Espacio Curricular; PRINCIPIOS DE GASTRONOMIA Y ENOLOGIA

Historia de la cocina. Higiene y seguridad. Perfil del empleado. Cocina internacional, nacional y
regional. La historia del vino en la Argentina. Los vinos en Salta.. Elaboracion de vinos y bodegas
tradicionales. Armado de la carta. Maridaje.

Codigo 1.03 f
Espacio curricular: PATRIMONIO TURISTICO

Identidad y patrimonio. Definicion. Tipos: cultural, artistico, urbano. Antecedentes historicos.
Patrimonio mueble, inmueble, intangible. Patrimonio municipal, provincial, nacional, de la
humanidad. Monumentos. Preservacion, conservacion, restauracion. Reconstruccion, reciclaje. Artc
y artesania. Leyes, normas y congresos de proteccidn.

Cédigo 1.04 '
Espacio Curricular: INTRODUCCION AL TURISMO

Conceptos de Turismo. Unidades basicas del turismo. Clasificaciones del Turismo. Las

o motivaciones del vigje y del turista. La estructura del mercado turistico: la oferta turistica. La

& D demanda turistica. Los agentes turisticos. Origenes y evoluciéon del turismo. El turismo en

& “en Argentina. Tendencias. Sistema turistico. Los servicios turisticos: definicién v caracterizacion. Las

- empresas de servicios turisticos: tipos, legislacion. Tipos de espacios turisticos. El desarrollo

AL sostenible: concepto € importancia. El ambiente v la politica turistica: el rol del estado en el
\ desarrollo de los centros. Los impactos turisticos.

i
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Cadigo 1.05
Espacio Curricular: HOTELERIA

Alojamientos hoteleros. Concepto. Evolucion historica. Cadenas hoteleras. Registro nacional
hotelero. Leves v reglamentaciones nacionales y provinciales. Alojamientos extrahoteleros. Otros
sistemas de clasificacién de las empresas de alojamienio. Grganizacidn hotelera. Organigrama
mtemo. Departamentos de reservas, recepeion, ahmentos y bebidas, ama de llaves, adounistramén,
etc. Perfil del personal. La seguridad de los pasajercs v del personal. Mantenimiento de las
instalactones.

Codigo 1.06
Espacio Curricular: EDI I: RECURSOS HUMANOS

El personal y su funcién. Seleccion de personal. Determinacion de perfiles. Desvinculacién laboral,
Capacitacion y desarrollo. Evaluacion de desempefio. Remuneracion y compensaciones.
Administracién de personal. Legislacién laboral. Convenios de trabajo. El hombre y sus habitos de
msercion., Las imstituciones. Las organizaciones humanas, Relaciones humanas, Culfura
grganizacional.

Cadige 1.07
Espacio Curricalar: PRACTICAS PROFESIONALES I: INFORMANTE TURISTICO

Métedo de conduceion de grupos. Técnicas para hablar en publico. Lenguaje verbal y no verbal.
Atractivos y circuitos de la ciudad. Juegos de fluidez verbal, de integraciéon, de memorizacién. La
recreacién, animacién y tiempo libre. Actividades recreativas para la animacion de grupos
turisticos. El animador turistico: funciones. Caracteristicas. Programacion de actividades al aire
libre. Rol del guia de turismo: incumbencias y funciones, Tipos de guias taristicos: incumbencias.

Codigo 2.08 )
Espacio Curricular: INGLES 11

_Recorridos turisticos: explicar, programar v describir ¢ircuitos turisticos, itinerarios. monumentos y

/’5’”‘\_ festivales. Presentar informacién, Comprar, Explicar y reconocer diferencias socioculturales. Dar

o ﬁ@ “opinion. Obligaciones v derechos. El medio ambiente: ecoturismo, turismo de aventura. Redactar
i \’;1“ . guia para circuito turistico.

ol
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Ref. Expte N°46-25.086/06

Cédigo 2.09
Espacio Curnicalar: AGENCIAS DE VIAJES

Conceptualizacion. Clasificacion segin la Ley 18.820. Otras clasificaciones, Circuitos de
comercializacion. El papel de agencias intermedianias ¥ operadoras. Departamentos. Inicio de
actividad comercial: permiso precario, licencia provisoria y licencia definitiva. Contrato de
transportes y alojarmentos.

Codigo 2.10 )
Espacio Curricalar: DIAGRAMACION DE CIRCUITOS TURISTICOS

El producto turistico. Caracteristicas. Espacio turistico. Mercado turistico. Definiciones de plan,

programa, proyecto. Tipos de programas turisticos, Rutas turisticas. Itineranio personal. Paquetes
turisticos. Los atractivos: principales, complementarios. Tipos. Recursos turisticos. El
relevamiento: inventario turistico. Prncipios de sustentabilidad. Factores para ¢l irazado de
circuitos. La relacién del turismo v ¢l ambiente. Los impactos del turismo. El uso racional de los

recarsos. Técnicas de gestion de uso: 1a zonificacién, restricciones de uso, sistema de senderos, la
educacion.

Céodigo 2.11 '
Espacio Curricular: ESTADISTICA APLICADA AL TURISMO

Concepto. Vanables. Anélisis mateméatico v algebraico, Poblacién. Etapas de la investigacion
estadistica, Analisis de datos univariados. Distribuciéon de frecuencias. Medidas de posicién y de
variabilidad. Tomas de distribucion y medidas de concentracion. Analisis de datos divariados.
Andlisis de series cronologicas. Analisis de informacidn a través de nimeros indices. Indicadores
del turismo.

Cédigo 2.12
Espacio Curricular: ADMINISTRACION HOTELERA

Principios de organizacién, Organizacién de empresas: hoteleras. Factores que influyen en la
organizacion, La estructura organizativa de la empresa. Los ambientes de una empresa de servicios.
Gestion estratégica de la empresa turistica. Gestion de recursos humanos. Gestion de <alidad on el
servicio turistico. Las cadenas hoteleras. Hoteles econémicos. De servicios limitados. De mediana
". catcgoria. De njo. Mantenimiento y seguridad.

A
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Cédiga 2.13 ]
Espacio Curricular: EDI II: POLITICA Y TURISMO

La politica pablica: elementos caracteristicos. La politica turistica: la legitimidad de la actividad
turistica. Niveles de intervencion en turismo. Actores. Ambitos. Elaboracion e implementacion de
las politicas piblicas. La gestion efcctiva de las politicas turisticas. La planificacién para el
desarrollo del mnismo: el rol del Estado. El Estado v las medidas de fomento. El turismo como
factor de mejoramiento y proteccién ambiental. La administracion publica en la Argentina en los
tres niveles. Secretaria de Turismo de la Nacion, Consgjo Federal de Turismo. Principales
organismos nacionales no gubernamentales. La oficina provincial de turismo. Planes y proyectos
vigentes. Normativa turistica proviacial. Organismos no gubernamentales a mivel provincial.
Principales organismos imternacionales.

Codigo 2.14 . )
Espacio Curricular: PRACTICAS PROFESIONALES II: RECEPCION

Front office: cargos. Funciones. Sistemas de reservas. Procedimientos: el check in ¥ el check out.
Allotments. Recepcion y conserjeria. Front office accouting. El rack de recepcién. Interpretacion
del ticket o voucher. El main courant: apertura de ventas, Confeccién de facturas. Control de
saldos. Formas de pago. El perfil del empleado del sector. Los sistemas informaticos de gestion
botelera. Auditor nocturno. Papeles de trabajo.

Tercer aiio

Caédigo 3.15 )
Espacio Curricular: INGLES I

Recibir y asistir pasajeros en agencias de viajes, acropuertos y hoteles. Hacer reservas telefonicas y
personales. Cancelar reservas. Solicitar aclaracion y chequear comprension de mensajes. Recibir
quejas y solucionar problemas. Recomendar. Sugerir. Ofrecer ayuda v consgjo, Concretar
alquileres de autos. Informar sobre seguros y obligaciones. Explicar reglas de transito. Reconocer
unidades monetarias v tipos de cambio. Visitas guiadas.

Codigo 3.16
Espacio Curricular: ECONOMIA

. La Macroeconomia y ta Microeconomia en turismo: nociones basicas. El circuito economico. Los
sectores de la Economia. Mercado, oferta y demanda. Instrumentos de anélists economicos. Costos.
el
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Produccion y mercado. Teoria de la distribucion y economia del bienestar. La renta y el PBI, PBN,
PNN. Evolucion de la economia Argentina. La balanza de pagos. Analisis de programas
economicos. El gasto turistico.

Cédigo 3.17
Espacio Carricular: FORMULACION DE PROYECTOS TURISTICOS

Proceso de formulacion de proyectos. Analisis de costos. Factores que determinan el tamaiio de un
proyecto. Decisiones de la localizacion. Utilidad y rentabifidad. Presupuestos. Decisiones
financieras. Evaluacion econdémica de las inversiones. Determinacion del precio del producto.
Analisis de los impactos del turismo generados por la mversion.

Cédigo 3.18 )
Espacio Curricular; MARKETING TURISTICO

Concepto de marketing. Funciones. El comportamiento del consumidor. El marketing estratégico;
el posicionamiento, el mercado meta. Estudios de mercado. Marketing de servicios. El marketing
operacional: €l producto, la plaza, la promocion, el precio. La calidad en los servicios. El marketing
de destinos.

Cédigo 3.19 )
Espacio Curricuiar: ORGANIZACION DE EVENTOS

Caracteristicas. Objetivos. Tipologias de eventos. El OPR. Funciones. Recursos técnicos y
humanos. Bventos sociales. Comidas protocolares. Servicio de catering. Tipos de servicios. Tipos
de mesas. Caracteristicas del mobiliario. El congreso. Caracteristicas. Objetivos. Organizacion.
Montajes de salones. El ceremonial y protocolo. Reglas de precedencia. Jerarquias. Precedencia de
las banderas en veredas y automéviles. Ceremonial escrito.

Cédigo 3.20
Espacio Curricular: HOUSKEEPING

Organizacion departamental. Puestos de trabajo. Tumos de trabajo. El perfil del empleado del
o sector. Procedimientos y técnicas de trabajo. La organizacién del tiempo de trabajo. Papeles de
} | itrabajo. El office. Actividades de programacion.

B/
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Codigo 3.21
Espacie Curricular: EDI III: RELACIONES PUBLICAS

Relaciones piblicas: concepto. Relaciones humanas. Conceptualizacién. Ambito de actividad. Las
relaciones publicas deniro de las organizaciones. Necesidades y habilidades en las relaciones
publicas. Las relaciones piiblicas en los servicios turisticos.

Cédigo 3.22
Espacio Curricular: PRACTICAS PROFESIONALES II: ALIMENTOS Y BEBIDAS

Manejo de stock ¢ inventario. Costos. Organizacion del servicio. Areas, Organizacion de la cocina.
Tipos de servicio. El desayuno de trabajo. El almuerzo de trabajo. Almuerzos y cenas sociales.
mﬁ. Servicio a la habitacion. El bar y el restaurante. El salon: funciones y equipamicntos. Perfil del
empleado. Armado del salon. Presupuestos.
’ M
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10.- REGIMEN DE CORRELATIVIDADES

Cod. Espacio Curricular gl g o
1.01 [Inglés 1 - -
1.02 | Principios de Gastronomia y Enologia ~ ;
1.03 | Patrimonio Turistico - -
1.04 | Introduccion al Turismo - -
1.05 | Hoteleria - B
1.06 | EDI I: Recursos Humanos - -
1.07 | Practicas Profesionales I: Informante Turistico - 1.04
2.08 |Inglés IT 1.01 1.01
2.09 | Agencias de Viajes 1.04 1.07
2.10 | Diagramacion de Circuitos Turisticos 1.04 1.04
2.11 | Estadistica Aplicada Al Turismo 1.04-1.03 1.04-1.05
2.12 | Administracion Hotelera 1.04-1.05 1.07
2.13 | ED1II: Politica y Turismo 1.04-1.05 1.067
2.14 ) Practicas Profesionales I: Recepeidn 1.07 1.07
315 | Inglés [Ml 2.08 2.08
.16 | Economia 2.11 2.11
3.17 [ Formulacion de Proyectos 2.11-2.13 2,11-2.12
3.18 { Marketing Turistico 2.1 2.11-2.12
3.19 | Organizacién de Eventos 2.09 2.09-2.12
3.20 | Housekeeping 2.11-2.12-2.14 211-2.12-2.14
3.21 | EDI HI: Relaciones Poblicas 2.13 2.13
Practicas Profesionales III: Alimentos y Bebidas 2.12-2.14 2.12-2.14

— D
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ANEXO Il
PLANDE ESTUDIOS

1.- NIVEL: Superior no Un.iversitario.

2- DENOMINACION DE EA CARRERA: Tecnicatura Superior en Turismo con

Qrientacion en Organizaciones de Eventos

3.- DURACION: 3 (tres) afios.

4.- TITULO A OTORGAR: Técnico Superior en Turismo con Orientacién en
: Organizacién de Eventos

5.- MODALIDAD: Presencial.

6.- CARGA HORARIA: 1.896 boras reloj.

7.- PERFIL DEL EGRESADO:

El Técnico Superior en Turismo con Orientacion en Organizacion de Eventos habra egresado
con las competencias generales enunciadas en el Anexo I y ademas deberd alcanzar las
siguientes, especificas de esta orientacion;

- Administrar los recursos técnicos, econdmicos y humanos para la generacion de eventos.
~ Efectuar tareas de planificacion, organizacion v control de eventos.

- Recepcionar a los asistentes de los diferentes eventos.

- - Pactar contratos con provecdores de servicios turisticos.

- Efectuar tareas de relaciones piiblicas,

v/

.



AMeristorie s Celrscacibn

)
B
]

Shin,
re x‘;}e
T

e

L L
v,

T

ﬁ.::_ o

- MAING

@}W}ZM a/e ../a/%z

...

RESOLUCION N° 4 2 5 6

Ref_ Espte N° 46-25 086/06

8.- CAJA CURRICULAR:

Primer Afio
. . Régimen
Céd. Espacio Curricular onal [1° Cuate |3 Cuatr
1.01 linglés 3 - -
1.02 | Principios de Gastronomia v Enologia - 4 -
1.03 | Patrimonio Turistico - - 3
1.04 | Introduccion al Turismo 4 = B
1.05 | Hoteleria ; 4 - -
1.06 | EDI I: Introduccion al Protocolo y Ceremonial - «
1.07 | EDLII; Legislacion Turistica - 3
1.08 | Practicas Profesionales I: Informante Turistico 4 - .
TOTAL HORAS CATEDRA 18 9 8
Segundo Aiio
; . Régimen
Cod. Espacio Curricular Ansal T1° Caatr | 2° Cuatr
2.09 | Inglés I 5 e "
2.10 | Agencias de Viajes 4 & «
2.11 | Diagramacién de Circuitos Turisticos ;
2.12 | Estadistica Aplicada al Turismo - 3
2.13 | Organizacién de Eventos 5 - 2
2.14 | EDITII: Politica ¥ Turismo 5 - -
2.15 | Practicas Profesionales II: Protocolo v Ceremonial 5 - -
TOTAL HORAS CATEDRA 24 3 3

A
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Tercer Afio
5 d P Régimen
Caéd. Espacio Curricular Anoal T1° Custr [2° Custr
3.16 | Inglés 11 4 = -
317 | Economia - 4 -
3.18 | Formulacion de Proyectos Turisticos - - 4
3.19 | Marketing Turistico 4 - -
3.20 { Promoci6n y Publicidad = 4 -
3.21 | Relaciones Pablicas - 5 -
322 | EDIIV: Recursos Humanos % =
% Pricticas Profesionales 1 Organizacién y
323 s 3 - -
Comercializacién de Eventos
TOTAL HORAS CATEDRA 17 13 4

i -G
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9,- CONTENIDOS MINIMOS

Primer Aiio

Cédigo 1.01
Espacio Curricular: INGLES 1

Presentacién. Dar informacion personal. Saludos. MNacionalidades. Pedir y dar informacidn,
localizacion y referencias. Ubicar geograficamente. El clima, La hora. Rutina telefonica. Dejar y
recibir mensajes. Aclarar y confirmar datos de rutinas y frecuencias. Preguntar. Dar mdlcaclones
Medios de transporte. Reservas de pasajes. Hoteles, restaurantes. La comida.

Cédigo 1.02 .
Espacio Curricular: PRINCIPIOS DE GASTRONOMIA Y ENOLOGIA

Historia de la cocina. Higiene y seguridad. Perfil del empleado. Cocina internacional, nacional y
regional. La historia del vino en la Argentina. Los vinos en Salta. Elaboracién de vinos y bodegas
tradicionales. Armado de la carta. Maridaje

Cédigo 1.03
Espacio Curricular: PATRIMONIO TURISTICO 1

Identidad y patrimonio. Definicién. Tipos: cultural, artistico, urbano. Antecedentes historicos.
Patrimonio mueble, inmueble, intangible. Patrimonio municipal, provincial, nacional, de la
humanidad. Monumentos. Preservacion, conservacion, restauracion. Reconstruceion, reciclaje.
Aute y artesania. Leyes, normas y congresos de proteccion.

Cédigo 1.04 '
Espacio Curricular: INTRODUCCION AL TURISMO

Conceptos de turismo. Unidades basicas del turismo. Clasificaciones del Turismo. Las
motivaciones dcl viaje y del turista. La estructura del mercado turistico: La oferta turistica. La
demanda turistica. Los agentes turisticos. Origencs y evolucion del turismio. El turismo en
Argentina. Tendencias. Sistema turistico. Los servicios turisticos: definicidn y caracterizacion. Las
empresas de servicios turisticos: tipos, legislacién. Tipos de espacios turisticos. El desarrollo

{|}~sostenible: concepto ¢ importancia. El ambiente y Ja politica turistica: el rol del estado en el
MB 4 desarrollo de los centros. Los impactos turisticos
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Cédigo 1.05
Espacio Curricular: HOTELERIA

Alojamientos hoteleros, Concepto, Evolucion histérica. Cadenas hoteleras. Registro nacional
hotelero. Leyes y reglamentaciones nacionales y provinciales. Alojamientos extrahoteleros. Otros
sistemas de clasificacion de las empresas de alojamiento. Organizacién hotelera. Organigrama
intemo. Departamentos de reservas, recepcién, alimentos y bebidas, ama de llaves, administracion,
etc. Perfil del personal. La seguridad de los pasajeros y del personal. Mantenimiento de las
instalaciones.

Cédigo 1.06 g
Espacio Curricular: EDI I: INTRODUCCION AL PROTOCOLO Y CEREMONIAL

Definicion y antecedentes. Normas generales de protocolo. Vigencia y actualizacion del protocolo.
Ceremonial religioso v oficial. Leyes y normas. Las RRPP y ¢l ceremonial. Funciones del director
de ceremonial de una gobernacién provincial. La diplomacia. Definiciones. Funciones.
Clasificacion de los agentes diplomaticos y consulares. Los privilegios e inmunidades
diplomaticas. .

Cédigo 1.07 .
Espacio Curricular: EDI It: LEGISLACION TURISTICA

Derecho. Normas juridicas. La relacién juridica. Fl contrato de turisme. Contratos de transportes:
terrestre, aéreo y maritimo. Preservacion legal del patrimonio histdrico, arquitecténico y natural.
Ley de contrato de trabajo. Convenios aplicables a la actividad turistica.

Cédigo 1.08
Espacio Curricular: PRACTICAS PROFESIONALES I: INFORMANTE TURISTICO

Método de conduccion de grupos. Téenicas para hablar en pitblico. Lenguaje verbal y no verbal,

Atractivos y circuitos de la ciudad. Juegos de fluidez verbal, de integracion, de memorizacion. La’
S _ recreacion, animacién v tiempo libre. Actividades recreativas para la animacion de grupos
)~ turisticos. El animador turistico: funciones. Caracteristicas. Programacion de actividades al aire
libre. Rol del guia de turismo: incumbencias y funciones. Tipos de guias turisticos: incumbencias.

=
~

i

WAL/ v, B



AMonistorio de Gsicacion

ey

...

RESOLUCI?)?IN" 4:2 5 6 _

Ref. Expte N° 46-25.086/06

Segundo Afio

Cédigo 2.09 .
Egpacio Curricular: INGLES IT

Recorridos turisticos: explicar, programar y describir circuitos turisticos, itinerarios, monumentos
y festivales. Presentar informacidén. Comprar. Exphicar y reconocer diferencias socioculturales.
Dar opinion. Obligaciones y derechos, El medio ambiente: ecoturismo, turismo de aventura,
Redactar guia para circuito turistico.

Codigo 2.10
Espacio Curricular: AGENCIAS DE VIAJES

Conceptualizacion. Clasificacion segin la Ley 18.829. Otmas clasificaciones. Circuitos de
comercializacion. El papel de agencias intermediarias y operadoras. Departamentos. Inicio de

actividad comercial: permiso precario, licencia provisoria v licencia definitiva. Contrato de
transportes y alojamientos,

Cédigo 2.11
Espacio Curricular: DIAGRAMACION DE CIRCUITOS TURISTICOS

El producto turistico, Caracteristicas. Espacio turistico. Mercado turistico. Definiciones de plan,
programa, proyecto. Tipos de programas turisticos. Rutas turisticas. Itinerario personal. Paguetes
turisticos, Los atractivos. Prncipales. Complementarios. Tipos. Recursos turisticos. El
relevamicnto: inventario turistico, Principios de sustentabilidad, Factores para el trazado de
circuitos. La refacion del turismo y el ambiente. Los mmpactos del turismo. El uso racional de los
recursos, Técnicas de gestién de uso: la zomificacion, restricciones de uso, sistema de senderos, la
educacion. Planes de contingencia.

Codigo 2.12
Espacio Curricular: ESTADISTICA APLICADA AL TURISMO

Concepto. Variables. Analisis mateméatico y algebraico. Poblacién. Etapas de la investigacion
estadistica. Analisis de datos univariados. Distribucion de frecuencias. Medidas de posicién v de
o fvariabiljda’d_ Tomas de distribucion y medidas de concentracion. Analisis de datos divariados.
iw\p” Analisis de serics cronologicas. Analisis de informacion a través de nimeros indices. Indicadores
(g del turismo,
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Cddigo 2,13 )
Espacio Curricalar: ORGANIZACION DE EVENTOS

Caracteristicas. Objetivos. Tipologias de cventos. El OPR. Funciones. Recursos técnicos y
humanos. Eventos sociales. Comidas protocolares. Servicio de catering. Tipos de servicios. Tipos
de mesas. Caracteristicas del mobiliario. El congreso. Caracteristicas. Objetivos. Organizacion.
Montajes de salones. El ceremonial y protocolo. Reglas de precedencia. Jerarquias. Precedencia
de las banderas, en veredas y antomdviles. Ceremomial escrito.

Cédigo 2.14 .
Espacio Curricular: EDI HI: POLITICA Y TURISMO

La politica publica: elementos caracteristicos. La politica turistica: la legitimidad de la actividad
turistica. Niveles de intervencién en turismo. Actores. Ambitos. Elaboracion e implementacién
de las politicas publicas. La gestién efectiva de las politicas turisticas. La planificacion para el
desarrollo del turismo; ¢l rol del Estado. El Estado vy las medidas de fomento, El turismo como
factor de mejoramiento y proteccidn ambiental. La administracién piblica en La Argentina en los
tres niveles. Secretaria de turismo de la Nacidn, Consejo Federal de Turismo. Principales
organismos nacionales no gubemamentales La oficina provincial de turismo. Planes y proyectos
vigentes. Normativa turistica provincial. Organismos no gubernamentales a nivel provincial.
Principales organismos internacionales

Codigo 2.15
Espacio Curricular: PRACTICA PROFESIONAL IT: PROTOCOLO Y CEREMONIAL

Normas generales de protocolo. Ordenes de precedencia sobre autoridades. Actos pablicos,
, privados y oficiales. Conferencia de prensa piblica y privada. Saludo de autoridades. Precedencia
W‘% en comidas. El arte de invitar. Comida de cala. Ceremonial oficial. Tedéum. El ceremonial en las
! empresas. Ceremonial social: Ia dpera, ballet, escaleras, veredas.
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Tercer Ao

Cédigo 3.16 '
% _Espacio Curricular: INGLES 11

Recibir y asistir pasajcros en agencias de viajes. acropuertos v hoteles. Hacer reservas telefonicas
y personales. Cancelar reservas. Solicitar aclaraciéon y cheguear comprensién de mensajes.
Recibir quejas y solucionar problemas. Recomendar. Sugerir. Ofrecer ayuda y consejo. Concretar
alquileres de autos. Informar sobre seguros y obligaciones. Explicar reglas de transito. Reconocer
umidades monetarias v tipos de cambio. Visitas guiadas.

Codige 3.17 ;
Espacio Curricular: ECONOMIA

La Macrocconomia y la Microeconomia en turismo: nociones basicas. El circuito cconémico. Los
sectores de la Economia. Mercado, oferta y demanda. Instrumentos de analisis de econdémico.
Costos. Produccién y mercado. Teoria de la distribucién y economia del bienestar. La renta y el
PBI, PBN, PNN. Evolucion de la economia Asgentina. La balanza de pagos. Analisis de
programas econdmicos. El gasto turistico

Codigo 3.13 _
Espacio Curricular: FORMULACION DE PROYECTOS TURISTICOS

Proceso de formulacién de proyectos, Andlisis de costos. Factores que determinan el tamaiio de
un proyecto. Decisiones de la localizacion. Unlidad y rentabilidad. Presupuestos. Decisiones
financieras. Evaluacion econémica de las inversiones. Determinacién del precio del producto.
Analisis de los impactos del turismo generados por la inversion

Cédigo 3.19 =
Espacio Curricular: MARKETING TURISTICO

Concepto de marketing. Funciones. El comportamiento del consumidor. El marketing estratégica;

. . ¢l posicionamiento, el mercado meta. Estudios de mercado. Marketing de servicios. El marketing
N, V_j—operacional: el producto, Ia plaza, la promocion, el precio. La calidad en los servicios. El

' i
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Cédigo 3.20

Espacio Curricular; PROMOCION Y PUBLICIDAD

Introduccion a la Publicidad. Definicién, Difercncias entre publicidad y propaganda. El area de
publicidad en empresas. Medios de difusién: clasificacion. Caracteristicas. La efectividad
publicitaria. La funcién social de la publicidad.

Cédigo 3.21 .
Espacio Curricular: RELACIONES PUBLICAS

Las relaciones piblicas dentro de una empresa. Importancia. Diferencia entre RRPP y publicidad.
Organizacién dentro de la empresa. Importancia de la actividad para el turismo. Planificacion.
Clasificacion y caracteristicas. Organizadores y coordinadores.

Céodigo 3.22
Espacio Curricalar: EDI 1V: RECURSOS HUMANOS

El personal y su funcién. Seleccién de personal. Determinacion de perfiles. Desvinculacion
laboral. Capacitacién y desarrollo. Evaluacion de desempeiio. Remuneracién y compensaciones.
Administracién de personal. Legislacién laboral, Convenios de trabajo. El hombre v sus habitos
de insercién. Las instituciones. Las organizaciones humanas. Relaciones humanas. Cultura
organizacional.

Cadigo 3.23 _
Espacio Curricular: PRACTICA PROFESIONAL III: ORGANIZACION Y
COMERCIALIZACION DE EVENTOS

Diferentcs eventos. Eventos sociales y empresariales. Definicion de cada uno y caracteristicas.
Desayuno, almuerzo y té de trabajo. Vino de honor. Coffee break. Barman: su importancia en un
_evento, tragos v cocteles clasicos, El vino, difcrentes tipos, vajilla adecuada, Eleccion del meni.

Y Distintos disefios. Gramajes. Tipos de mesas. Tipos de banquetes. Presupuesto. Relacion entre

| compra, gasto y gasto fijo. Seleccion del personal. Responsabilidades v obligaciones

bl
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10.- REGIMEN DE CORRELATIVIDADES

T x =}
Cé4. Eepacio Coreieular Para cursar debe | Para vrendir debe
foncr regular tenor anrchade
183 (Tngissd e | ]
1.02 | Prncipios de Gastronomia y Enologia - -
1.03 | Patrimonio Turistico - -
184 | Introduccion al Tudssic - -
1,03 | Hoteleria _ _
« ne | EBLL Introduccion al Protocolo v 102108
168 = : : - 134 -1.05
Ceremonial |
187 J:.IH Ii; Legtslacidn Turistica 4 1.06 :
T o S 1
5 ik Prastica P afesional |t Informant ) | (a1 0%
Turistico
200 lht;!és I ; 1.01 191
2.18 | Agencia de Viajes 1.04-1.65 108
211 | Diasramacién de Circuitos Turisticos 1.04-1.05 ' 1.08
2,11 ! Estadistica Aplicada al Turismo 1408-1.05 1.04-1 .03
2.13 | Organizacion d2 Eventes 1.04-1.05 1541 05
214 | EDi I Palitica v Tunismo 1.06-1.07 1.06-1.07
s Practica Profesional Ii: Protocolo v Rien ,
EES N 166 G5
Cermucmal
336 [Ingies Il . 2.09 2.09
3,17 |EBronomia _ 212 2.12 ]
3.18 | Formulacion de Provectos Turisticos - -
3,19 | Marketing Toristico 212 2.12 -
| 2.28 | Promooidn v Fublicidad 218 215
3.21 |Relaciones Publicas 215 2.13-2.15
3.22 | EDIIV: Recursos Humnanos 214 z.14
193 ‘ ira,th.a Profesional 1if: Crganizacida v 215 218
Comercializacion de Evernigs
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ANEXO 1V
PLANDEESTUDIOS

1.- NIVEL: Superior no Universitario

2.- CARRERA: Tecnicatura Superior en Turismo con Orientacién en Agencias de Viajes

3.- DURACTON: 3 (tres) afos

4.- TITULO A OTORGAR: Técnico Superior en Turismo con Orientacién en Agcncias de
Viajes

5.- MODALIDAD: Presencial '

6.- CARGA HORARIA: 1.896 horas reloj

7.- PERFIL DEL EGRESADO:

El Técnico Superior en Turismo con Orientacion en Agencias de Viajes habra egresado con.
las competencias generales enunciadas en ¢l Anexo 1 y ademds deberd alcanzar las
siguientes, especificas de esta orientacion:

- Efectuar tareas de organizacion y condaccion en empresas intermediarias.
- Comercializar productos turisticos.

- Disefiar productos turisticos.

- Pactar contratos con proveedores de servicios turisticos.

- Asistir en la confeccion de proyectos de agencias de viajes o asesorar sobre la constitucion

il
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8. CAJA CURRICULAR:
Primer_ Afio
[— . ; Régimen
Cadigo Espacios Curriculares Anoal 11° Cuat 12° Cuat
1.01 iInglésT ' 6 S
1.02  {Principios de Gastronomia y Enologia - 3
1.03 | Pairimonioc Turistico - 4
" 1.04 !Introduccion al Turismo 4
1.05 | Hoteleria 3 -
1.06 |EDII: Recursos Humanos 5 -
1.07 _ Practicas Profesionaies I: Informante Turistico 4 - -
TOTAL HORAS CATEDRA 22 3 4
L
. Sepundo Aiio
‘ Cédigo Espacios Curriculares Régimen
- : Anual |1°Cuat | 2° Cuat
2.08 |Ingiés 1l 3 -
2.09 | Agencias de Viajes 5 -
2.10 | Diagramacion de Circuitos Turisticos - - - 4
2.1!1 | Estadistica Aplicada al Turismo 4 -
2.12 | Organizacién de Eventos 4 - -
2.13 | EDIII: Politica y Turnismo 4 - -
514 |FPricticas Profesionales II: Elaboracion ) :
\gﬁ_ ) Cotizacidn de Producios Turisticos
' TOTAL HORAS CATEDRA 23 4 4
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Tercer Afo
: . . Résimen
_ Cédigo Espacios Curriculares Awnal_|1° Cuat [2° Cuat

3.15 |Inglés II 4
3.16 |Economia 4
3.17 |Formulacion de Provectos 4
3.18 | Marketing Turistico 4 :
3.19 | Administracién de Agencias de Viajes 4
3.20 |Técnicas de Ventas v Atencién al Cliente I 3
3.21 |EDIIIL Relaciones Publicas 4

Practicas Profesionales IIT: Sistemas de Reservas 5

TOTAL HORAS CATEDRA 21 7 4
o/
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9. CONTENIDOS MINIMOS

Primer Aijio

Cédigo 1.01
Espacio Cuorricular: INGLES 1

Presentacion. Dar informacién personal. Saludos. MNaciomalidades. Pedir y dar informacidn,
localizacién y referencias. Ubicar geograficamente. El clima. La hora. Rutina telefénica. Dejar v
recibir mensajes. Aclarar y confirmar datos de rutinas y frecuencias. Preguntar. Dar indicaciones.
Medios de transporte. Reservas de pasajes. Hoteles, restaurantes. La comida.,

Cédigo 1.02 ) '
Espacie Curricular: GASTRONOMIA Y ENOLOGIA

Historia de la cocina. Higiene y seguridad. Perfil del empleado, Cocina internacional, nacional y
regional. La historia del vino en la Argentina. Los vinos en Salta. Elaboracion de vinos y
bodegas tradicionales. Armado dé l1a carta. Maridaje.

Cédigo 1.03 '
Espacio Curricular: PATRIMONIO TURISTICO

Identidad y patrimonio. Definicion. Tipos: cultural, artistico, urbano. Antecedentes histéricos.
Patrimonio mueble, inmueble, intangible. Patrimonio municipal, provincial, nacional, de la
humanidad. Monumentos, Preservacion, conservaciém, restauracion. Reconstruccion, reciclaje.
Arte y artesania. Leyes, normas y congresos de proteccion.

Cadigo 1.04 ’
Espacio Curricular: INTRODUCCION AL TURISMO

Alojamientos hoteleros. Concepto. Evolucion histérica. Cadenas hotcleras. Registro nacional g

hotelero. Leyes y reglamentaciones nacionales y provinciales. Alojamientos extrahoteleros, Otros

sistemas de clasificacion de las empresas de alojamiento. Organizacién hotelera. Organigrama
g 7., + mtemo. Departamentos de teservas, recepcidn, alimentos v bebidas, ama de laves,
oty oM administracion, etc. Perfil del personal. La seguridad de los pasajeros y del persomal
Meantenimiento de Ias instalaciones.
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Cédigo 1.05 -
Espacio Curricular: HOTELERIA

Alojamientos hoteleros. Concepto. Evolucién historica. Cadenas hoteleras. Registro nacional
hotelero. Leyes y reglamentaciones nacionales y provinciales. Alojamientos extrahoteleros. Otros
sistemas de clasificacidn de las empresas de alojamiento. Organizacién hotelera. Organigrama
interno. Departamentos de reservas, recepcion, alimentos y bebidas, ama de laves,
administracién, etc. Perfil del personal. La seguridad de los pasajeros y del personal.
Mantenimiento de las instalaciones.

Cédigo 1.06
. Espacio Curricular: EDI I: RECURSOS HUMANOS

El personal y su funcion. Seleccion de personal. Determinacion de perfiles. Desvinculacion
laboral. Capacitacion y desarrollo. Evalnacion de desempefio. Remuneracion ¥ compensaciones.
Administracion de personal. Legislacién laboral. Convenios de trabajo. E! hombre y sus habitos
de insercién. Las instituciones. Las organizaciones humanas. Relaciones humanas. Cultura
organizacional. '

Cadige 1.07 » .
Espacio Curricular: PRACTICAS PROFESIONALES I: INFORMANTE TURISTICO

Método de conduccién de grupos. Técnicas para hablar en pablico. Lenguaje verbal y no verbal.
Atractivos y circuitos de la ciudad. Juegos de fluidez verbal, de integracion, de memorizacion. La
recreacion, animacion y tiempo libre. Actividades recreativas para la animacion de grupos
turisticos. El animador turistico: funciones. Caracteristicas. Programacion de actividades al aire
libre. Rol del guia de turismo; incumbencias y funciones. Tipos de guias toristicos: incumbencias.

Segundo aiio

Cdédigo 2.08 )
Espacio Curricular: INGLES 11

Recorridos turisticos: explicar, programar y describir circuitos turisticos, itinerarios, monumentos
. v festivales, Presentar informacion. Comprar. Explicar v reconocer diferencias socioculturales.
.\ Dar opinién. Obligaciones y derechos. El medio ambiente: ecoturismo, turismo de aveniura.
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Cédigo 2.09
Espacio Curricular: AGENCIAS DE VIAJES

Conceptualizacion. Clasificacién segin la Ley 18.829. Otras clasificaciones. Circuitos de
comercializacion. El papel de agencias intermediarias y operadoras. Departamentos. Inicio de
actividad comercial: permiso precario, licencia provisoria y licencia definitiva. Contrato de
transportes y alojamientos. Las relaciones comerciales de las agencias de viajes.

Cédigo 2.10
Espacio Curricular: DIAGRAMACION DE CIRCUITOS TURISTICOS

El producto turistico. Caracteristicas. Espacio turistico. Mercado turistico. Definiciones de plan,
programa, proyecto. Tipos de programas turisticcs. Rutas turisticas. ltincrario personal. Paguetes
turisticos. Los atractivos. Principales. Complementarios. Tipos. Recursos turisticos. El
relevamiento: inventario turistico. Principios de sustentabilidad. Factores para el trazado de
circuitos. La relacién del murismo y el ambiente. Los impactos del turismo. El uso racional de los
recursos. Técnicas de gestion de uso: la zonificacidn, restricciones de uso, sistema de senderos, la
gducacion. Planes de contingencia.

Cadigo: 2.11 g
Espacio Curricular: ESTADISTICA APLICADA AL TURISMO

Concepto. Variables. Analisis mateméatico y algebraico. Poblacién. Etapas de la investigacion
estadistica. Analisis de datos univariados. Distribucion de frecuencias. Medidas de posicién y de
variabilidad. Tomas de distribucion v medidas de concentracion. Analisis de datos divariados.
Analisis de series cronoléeicas. Andlisis de informacion a través de nimeros indices. Indicadores
del mirismo.

Cédigo 212 ]
Espacio Curricular: ORGANIZACION DE EVENTOS

Caracteristicas. Objetivos. Tipologias de cventos. El OPR. Funciones. Recursos técnicos y
humanos. Eventos sociales. Comidas protocolares. Servicio de catering. Tipos de servicios. Tipos
de mesas. Caracteristicas del mabiliario. El congreso. Caracteristicas. Objetivos. Organizacion.
Y- Montajes de salones. El ceremonial y protocolo. Reglas de precedencia. Jerarguias. Precedencia
S de las banderas, en veredas y automéviles. Ceremonial escrito.
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Cédigo 2.13 :
Espacio Curricular: EDI I1: POLITICA Y TURISMO

La politica publica: elementos caracteristicos. La politica turistica: la legitimidad de Ia actividad
turistica. Niveles de intervencion en turismo, Actores. Ambitos. Elaboracién e implementacion
de las politicas publicas. La gestion efectiva de las politicas turisticas. La planificacidn para el
B4 desarrollo del turismo: el rol del Estado. El Estado y las medidas de fomento. El turismo como
- factor de mejoramiento y proteccién ambienial. La administracién piblica en La Argentina ¢n los
tres niveles. Secretaria de turismo de la Nacion, Consejo Federal de Turismo. Principales
organismos nacionales no gubernamentales. La oficina provincial de turismo, Planes y proyectos
vigentes, Normativa turistica provincial, Organismos no gubernamentales a nivel provincial.
Principales organismos internacionales.

Caodigo 2.14
Espacio Curricular: PRACTICAS PROFESIONALES II: ELABORACION Y
COTIZACION )

DE PRODUCTOS TURISTICOS

La organizacidn de viajes: el paquete turistico. Confeccién de tarifas. Creacién de productos.
Coutrataciones entre los Tour. Operadores y los prestadores de servicios. Las agencias de viajes
virtuales. Las relaciones de las agencias con los clientes y los proveedores. Recibos de itinerarios.
Viajero frecuente, Acuerdo de mullaje entre lineas aéreas. Las replas de una tarifa. Tarifa sobre
itineranio. Cotizar sin itinerario reservado. Etapas para la claboracién de un paquete turistico.
Destinos Turisticos. Circuitos turisticos clasicos. Principales aeropuertos. Nudos articulares de
transporte. Destinos turisticos en Argentina, América y el mundo. Codigo aerondutico y codigo
IATA. Requisitos de inmigracion. Pasaporte y visas. El transporte aerocomercial. Servicios

terrestres y acuaticos.
Tereer Afio
Codigo 3.15

Espacio Curricular: INGLES IIX

Recibir y asistir pasajeros en agencias de viajes, aeropuertos y hoteles. Hacer reservas telefonicas
y personales. Cancelar reservas. Solicitar aclaracion y chequear comprension de mensajes.
Recibir quejas v solucionar problemas. Recomendar, Sugerir. Ofrecer ayuda v consejo. Concretar I

M
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Cédigo 3.16 y
Espacio Curricular: ECONOMIA

La Magcroeconomia y la Microeconomia en turiemo’ nociones béasicas. El circuito econdmico. Los
sectores de la Economia. Mercado, oferta v demanda. Instrumentos de analisis de econémico.
Costos. Produccion y mercado. Teoria de la distribucion y economia del bienestar. La renta y el
PBI, PBN, PNN. Evolucién dc la Economia Argentina. La balanza de pagos. Analisis de
programas economicos. El gasto turistico. '

Cédigo 3.17 _ )
Espacio Curricular: FORMULACION DE PROYECTOS TURISTICOS

Proceso de formulacién de provectos. Analisis de costos. Factores que determinan el tamafio de
un provecto. Decisiones de la localizacion. Utilidad y rentabilidad. Presupuestos. Decisiones
firancieras. Evaluacion econémica de las inversiones. Determinacién del precio del producto.
Anilisis de los impactos del turismo generados por la mversion.

Céodigo 3.18
Espacio Curricular: MARKETING TURISTICO

Concepto de marketing. Funciones, El comportamiento del consumidor. El marketing estratégico:
el posicionamiento, €l mercado meta. . Estudios de mercado. Marketing de servicios. El
marketing operacional: el producto, la plaza, la promocion, el precio. La calidad en los servicios.
El marketing de destinos.

Caodigo 3.19
Espacio Curricular: ADMINISTRACION DE AGENCIAS DE VIAJES

Principios de organizacion. Organizacion de empresas de turismo. Factores que mfluyen en la ;_-5,
organizactén. La cstructura orgamzativa de la empresa. Los ambienics de una empresa de
servicios. Gestion estratégica de Ja empresa furistica. Gestion de recursos humanos, Gestion de
calidad en el servicio turistico. Las fuentes de informacién en las agencias de viajes.

Cédigo 3.20 :
Espacic Curricular: TECNICAS DE VENTAS Y ATENCION AL CLIENTE

1\ La venta por teléfono, personal, por Internet. El cierre de la venta, Andlisis del consamidor en
A| T\l‘ismo. Realizacion de presupucstos de viajes programados,
. . Ll

) _— .
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Cédigo 3.21 ) .
Espacio Curricular: EDI I1I: RELACIONES PUBLICAS

Relaciones piblicas: concepto. Relaciones humanas. Conceptualizacién. Ambito de actividad.
Las relaciones piblicas dentro de las organizaciones. Necesidades y habilidades en las relaciones
publicas. Las relacioncs publicas en los servicios turisticos,

Cédigo 3.22
Espacio Curricular: PRACTICAS PROFESIONALES III: SISTEMAS DE RESERVAS

Sistemas de reservas: procedimientos para la utilizacion del sistema. La creaciéon de Ia reserva.
Campos. Modificacién de campos de un PNR. Cauncelacion de una reserva. Dividir una reserva.
Queues, filas o colas. Como ignorar, remover queues. Encolar un PNR. Crear un pic code de
instruccion personal. La imtermediacion, reserva y vemta de servicios de alojamiento y
restauraciéon. La intermediacion en Ia venta de transporte aéreo, acuético, ferroviario, de
carreteras. La intermediacién en los servicios complementarios: seguros, cheques de viajero,
guias y animadores turisticos. La intermediacion en la venta de paquetes creados por otras

/g
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10.- REG CORRELATIVIDADES
. . Para Cursar tener | Para Rendir tener
Céd. Espacios Curriculares Thigulariaie Agohiidis
1.01 {Inglés | - -
1.02 | Principios de Gastronomia y Enologia - -
1.03 | Patrimonio Turistico - -
1.04 | Introduccidn al Turismo % 5
1.05 | Hoteleria - %
1.06 | EDI I: Recursos Humanos & ..
1.07 Practlca Profesional I, Informante . 1.04
Turistico
2.08 ; Inglés I - 1.01
2,09 | Agencia de Viajes 1.04 107
2.10 | Diagramacidn de Circuitos Turisticos 1.04 107
2.11 { Estadistica Aplicada al Turismo 1.04-1.05 1.04-1.05
2.12 | Organizacion de Eventos 1.04-1 .05 1.07
2.13 |EDI1 II: Politica y Turismo 1.04-1.05 1.06-1.07
Prictica Profesional II: Elaboracion y
2.14 Cotizacion de Productos Turisticos LY RS
3.15 | Inglés II 2.08 2.08
3.16 | Economia 2.11 2.11
3.17 | Formulacién de Provectos 2.11-2.13 2.11-2.13-3.16
3.18 | Marketing Turistico 2.11 2.11-2.14
3.20 | Administracion de Agencias de Viajes 2.09 2.14
321 Tef:mcas de Ventas Y Atencidn al 209 214
Cliente
3.22 | EDI III: Relaciones Puablicas 2.13 2.12-2.13
Prictica Profesional III: Sistemas de
3.23
e 2.14 2.14
~ L3
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ANEXO YV

PLANDEESTUDIOS

1.- NLVEL: Superior no Universitano
2.- CARRERA: Tecnicatura Superior en Turismo con Onientacién en Turismo Alternativo

3. D%mécmﬂz 3 (tres) afios
4.- TITULO A OTORGAR: Téénico Superior en Turismo con Orientacion en Turismo

Alternativo
5.- MODALIDAD: Prcsencial s
6- CARGAHORARIA: homsreloj . He. G y¥se
2ote “ U ;
7.- PERFIL DEL EGRESADO Ao

El Técnico Superior en Turismo con Orientacion en Turismo Alternativo habra egresado con
las competenciaz gencrales enunciadas en el Anexo | v ademas deberd alcanzar las
siguientes, especificas de esta orieniacion:

~ Atender la seguridad v bienestar de los turistas.
- Organizar y gjecutar actividades recreativas turisticas alternativas.
- Efectuar tareas de organizacion y control en empresas de turismo alternativo.

- Asistir en la confecciébn de proyectos de micro emprendimientos turisticos —
alternativos

o sobre la constitucion y funcionamiento de los mismos.
- Disefiar y operar productos turisticos con unma vision sustentable del turismo,

__incorporando

. &técnicas de interpretacidn del patrimonio.

A

~ Ly
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8. CAJA CURRICULAR:

Primer Afig
Cébdigo Espacios Curriculares Anual lllfgé:?:: 55 Cunt
1.01 | Geografia del Turismo en Argentina 4 - -
1.02  |[Inglés I 6 @ -
1.03 | Principios de Gastronomia y Enologia i c 3¢ -
1.04 | Patrimonio Turistico 4 - -
1.03 {Introduccion al Turisme 4 - -
1.06 |Hoteleria 3 - -
1.07 |EDII: Recursos Humanos = &
108 | Practicas Profesionales - Informaante Turistico o -
TOTAL HORAS CATEDRA 25 % 4
s Segundo Afio
o ; i Régimen
Codigo Espacios Curriculares Anpual _11° Cuat |2° Cnat
2.09 |Inglés I vl 3,
2.180 | Agencias de Viaies - 4 ¢
2.11 |Diagramacion de Circuitos Turisticos v 5
2.12 | Estadistica Aplicada al Turismo . 3 &
2.13 | Organizacién de Eventos 3 .-
2.14 | EDI II: Politica y Turismo v 4
213 Practicas Profesionales II- Practica de Guiado en 5
; Espacios Naturales %
TOTAL HORAS CATEDRA 21 5 l 3
-
bt B
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Tercer Aifio
- . ; Récimen
Codige Espacios Curriculares Amnal 11° Cuat 12° Cuat
3.16 |Inglés III 1 4 i . 4
3.17 [Economia I & 4 v @
3.18 | Formulacién de Proyectos Turisticos ¥ - - 4
3.19 | Marketing Turistico I 4 , - -
3.20 | Deporic y Tunismo i - = ¢
3.2] | Admimstracion de Empresas i 4 - -
3.22 | Sistematizacion de Ia Produccion Local . . - 5 -
3.23 |EDIII: Turismo y Ambiente ' T - -
324 |Practicas Profesionales IIE:  Gestion de 5 i ]
Emprendimientos Turisticos Sustentables !
TOTAL HORAS CATEDRA 23 9 3
I

=
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9. CONTENIDOS MINIMOS

Primer Afio

Codigo 1.01 )
Espacio Curricular: GEOGRAFIA DEL TURISMO EN ARGENTINA

Identificacién de los atractivos, espacios, rutas turisticas de la Argentina: los atractivos turisticos
‘de Argentina y €l NOA. Identificacion, contextualizacion y descripcion. El caso de Salta. Los
atractivos naturales y culturales. Espacios turisticos: zona, areas, corredores, etc.

Cédigo 1.02 ]
Espacio Carricular: INGLES I

Presentacion. Dar informacién personal. Saludos. Nacionalidades. Pedir y dar informacidn,
localizacion v referencias. Ubicar geograficamente. El clima. La hora. Rutina telefénica. Dejar y
recibir mensajes. Aclarar y confirmar datos de rutinas y frecuencias. Preguntar. Dar indicaciones.
Medios de transporie. Reservas de pasajes. Hoteles, restaurantes. La comida.

Codigo 1,03 _
Espacio Curricular: PRINCIPIOS DE GASTRONOMIA Y ENOLOGIA

Historia de la cocina. Higiene y seguridad. Perfil del empleado. Cocina internacional, Nacional y
Regional, La historia del vino en la Argentina. Los vinos cn Salta. Elaboracién de vinos y
bodegas tradicionales. Armado de la carta. Maridaje.

Codigo 1.04 ]
Espacio Curricular: PATRIMONIO TURISTICO

Identidad y patrimonio. Defimcién, Tipos. Cultural, artistico, urbano. Antecedenies histéricos.
Patrimonio mueble, inmueble, intangible. Patrimonioc municipal, provincial, nacional, de Ja

. (\M_hurianidad. Monumentos. Preservacion, conservacion. restauracion. Reconstruccion, reciclaje.

wte v artesania. Leyes, normas y congresos de proteccion, Yacimientos arqueologicos.

il
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Caodigo 1.05 . _
Espacio Curricular: INTRODUCCION AL TURISMO

Conceptos de tunsmo. Unidades bdsicas del turismo. Clasificaciones del Turismo. Las
motivaciones del viaje y del turista. La estructura del mercado turistico: La oferta turistica. La
demanda turistica. Los agentes turisticos. Origenes y evolucién del turismo. El turismo en
Argentina. Tendencias. Sistema turistico. Los servicios turisticos: definicién y caracferizacion. Las
empresas de servicios turisticos: tipos, legislacién. Tipos de espacios turisticos. El desarrolio
sostenible: concepto e importancia. El ambiente y la politica turistica: el rol del estado en el
desarrollo de los centros. Los impactos turisticos.

Cadigo 1.06
Espacie Curricular: HOTELERIA

Alojamientos hoteleros. Concepto. Evolucién histérica. Cadenas hoteleras. Registro nacional
hotelero. Leyes y reglamentaciones nacionales y provinciales. Alojamientos extrahoteleros. Otros
sistemas de clasificacion de las empresas de alojamiento. Organizacién hotelera. Organigrama
interno. Departamentos de reservas, recepeidn, alimentos y bebidas, ama de ilaves, administracion,
etc. Perfil del personal. La seguridad de los pasajeros y del personal. Mantenimiento de las
instalaciones.

Cédigo 1.07
Espacio Curricular: EDT I: RECURSOS HUMANOS

El personal y su funcién. Seleccién de personal. Determinaciéon de perfiles. Desvinculacion
laboral. Capacitacion y desarrollo. Evaluacion de desempefio. Remuneracidn y compensaciones.
Administracién de personal. Legislacion laboral. Convenios de trabajo. El hombre y sus habitos de
insercién. Las instituciones. Las organizaciones humapas. Relaciones humanas. Cultura
organizacional.

Cédigo 1.08
Espacio Curricular: PRACTICAS PROFESIONALES I: INFORMANTE TURISTICO

Método de conduccidén de grupos. Técnicas para hablar en piblico. Lenguaje verbal y no verbal,

- Atractivos y circuitos de la cindad. Juegos de fluidez verbal, de integracién, de memorizacion. La

recreacion, animacion y tiempo libre. Actividades recreativas para la animacion de grupos

ik~ turisticos. El animador turistico: funciones. Caracteristicas. Programacion de actividades al aire
libre. Rol del guia de turismo: incumbencias y funciones. Tipos de guias turisticos: incumbencias.

ol
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Secundo Afio

Cédigo 2.09 '
Espacio Curricular: INGLES [T

Recorridos turisticos: explicar, programar y describir circuitos turisticos, itinerarios, monumentos
y festivales. Presentar informacion. Comprar. Explicar y reconocer diferencias sociocuhturales.
Dar opinién. Obligaciones y derechos. El medio ambiente: ecoturismo, turismo de aventura.
Redactar guia para circuito turistico

Codigo 2.10
Espacio Curricular: AGENCIAS DE VIAJES

Conceptualizacién, Clasificacion segtn la Ley 18.829. Owras clasificaciones. Circulios de
comercializacion. El papel de agencias intermediarias y operadoras. Departamentos. Inicio de
actividad comercial: permiso precario, licencia provisoria v licencia definitiva. Contrato de
transportes y alojamientos.

Codigo 2.11 ) )
Espacio Curricular: DIAGRAMACION DE CIRCUITOS TURISTICOS

El producto turistico. Caracteristicas. Espacio turistico. Mercado turistico. Definiciones de plan,
programa, proyecto. Tipos de programas turisticos. Rutas turisticas. Itinerario personal. Paquetes
turisticos. Los atractivos, Principales. Complementarios. Tipos. Recursos turisticos. El
relevamiento: inventario turistico. Principios de sustentabilidad. Factores para el trazado de
circuitos. La relacion del turismo y el ambiente. Los impactos del turismo. El uso racional de los
recursos. Técnicas de gestién de uso: la zonificacion, resiricciones de uso, sistema de senderos, la
educacion. Planes de contingencia.

Cédigo 2.12 ]
Espacio Curricular: ESTADISTICA APLICADA AL TURISMO

Concepto. Variables Analisis matemético y algebraico. Poblacidn, Etapas de la investigacion
cstadistica. Analisis de datos univariados. Distribucion de frecuencias. Medidas de posicion y de
\ variabilidad. Tomas de distribucion y medidas de concentracion, Analisis de datos divariados.
f\ Analisis de series cronoldgicas. Analisis de informacion a través de numeros indices. Indicadores
del rismo.

W
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== Codigo 2.13
Espacio Curricular: ORGANIZACION DE EVENTOS

Caracteristicas. Objetivos. Tipologias de eventos, EI OPR. Funciones. Recursos técnicos y
humanos. Eventos sociales. Comidas protocolares. Servicio de catering, Tipos de servicios. Tipos
de mesas. Caracteristicas del mobiliario. El1 congreso. Caracteristicas. Objctwos Organizacion.
Montajes de salones. El ceremonial y protocolo. Reglas de precedencia. Jerarquias. Precedencia
de las banderas, en veredas y automéviles. Ceremonial escrito.

Cédigo 2.14 .
Espacio Curricular: EDI II: POLITICA Y TURISMO

La politica publica: elementos caracteristicos. La politica turistica; la legitimidad de la actividad
turistica. Niveles de intervencion en turismo. Actores. Ambitos. Elaboracion e implementacion de
las politicas pablicas. La gestion efectiva de las politicas turisticas. La planificacion para el
desarrollo del turismo: ¢l rol del Estado. El Estado y las medidas de fomento. El turismo como
factor de mejoramiento y proteccién ambiental. La administracion publica en La Argentina en los
tres niveles. Secretaria de turismo de la Nacion, Consejo Federal de Turismo. Principales
organismos nacionales no gubernamentales. La oficina provineial de turismo. Planes y proyectos
vigentes. Normativa turistica provincial. Organismos no gubernamentales a nivel provincial.
Principales organismos internacionales

Cédigo 2.15 )
Espacio Curricalar: PRACTICAS PROFESIONALES II: PRACTICA DE GUIADO EN
ESPACIOS NATURALES

Las practicas excelentes y los codigos de actuacion. El papel de la interpretacitn: definicion.
Importancia en el cambio de actitudes v valores. Técpicas de interpretacion ambicntal. Primeros
auxilios: nociones basicas. Actividades al aire libre; €l campamento. Investigacion y fuentes de
datos. Capacidad de sintesis e interpretacion. Modalidades turisticas. Organizacion del viaje:
informacion y documentacién necesaria. Gestion de medios necesarios para la prestacion del
-servicio. Servicios turisticos en viaje. Presupuesto, Manejo del tiempo en ¢l guiado. Seguridad del

A
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Tercer Aiio

Cadigo 3.16
Espacio Cusricular: INGLES 111

Recibir y asistir pasajeros en agencias de viajes, acropuertos y hoteles. Hacer reservas telefénicas
y personales, Cancelar reservas. Solicitar aclaracion y chequear comprensidn de mensajes. Recibir
quejas y solucionar problemas. Recomendar. Sugerir. Ofrecer ayuda y consejo. Concretar

alquileres de autos. Informar sobre seguros y obligaciones. Explicar reglas de transito. Reconocer
unidades monetarias y tipos de cambio. Visitas guiadas.

Cédigo 3.17
Espacio Curricutar: ECONOMIA

La macroeconomia y la microeconomia en turismo: nociones basicas. El circuito econdmico. Los
sectores de la economia. Mercado, oferta y demanda. Instrumentos de andlisis de ccondmico.
Costos. Produccién y mercado. Teoria de la distribucion y economia del bienestar. La renta y el
PBI, PBN, PNN. Evolucién de la economia Argentina. La balanza de pagos. Analisis de
programas economucos. El gasto turistico

Cédigo 3.18 ,
Espacio Curricular: FORMULACION DE PROYECTOS TURISTICOS

Proceso de formulaci6n de proyectos. Anilisis de costos. Factores que determinan el tamaiio de un
proyecto. Decisiones de la localizacion. Utilidad y rentabilidad. Presupuestos. Decisiones
financieras. Evaluacion economica de las inversiones. Determinacién del precio del producto.
Anilisis de los impactos del turismo generados por la mversion

Cédigo 3.19 '
Espacio Curricular: MARKETING TURISTICO

_ Concepto de marketing. Funciones. El comportamiento del consumidor. El marketing estratégico:
el posicionamiento, €l mercado meta. Estudios de mercado. Marketing de servicios. El marketing

kel -op.eraciona‘l: el producto, la plaza, la promocidn, el precio. La calidad en los servicios. El

|2 o
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Cadigo 3.20
Espacio Curricular: DEPORTE Y TURISMO

El turismo alternativo y el turismo rural. Origen y caracteristicas. Beneficios. Perspectivas del

% turismo rural en ¢l mundo y en Argentina. La actividad empresarial en el medio rural. las
modalidades turisticas asociadas al turismo rural. El desarrollo de equipamientos e instalaciones en
espacios rurales. Las actividades deportivas ¥ recreativas asociadas al turismo. caminatas,
escaladas, fotografia, contemplacion de la naturaleza, cicloturismo, visita a cuevas, expediciones
cientificas, piragitismo, canopi, rafting, navegacion, descenso en aguas, remo, hidrospeed,
puenting, tirolesa, recorridos en aviones, paracaidismo, parapente, vuelo con motor otc.
Descripcion. Identificacion de modalidades v zonas de practica en Salta. Regulaciones para su
practica. Medidas de seguridad para la prictica deportiva y primeros auxilios. La cartografia:
técnicas para la ubicacion en espacios abiertos.

Cédigo 3.21
Espacio Curricular; ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Principios de organizacién, Organizacion de empresas de turismo, Factores que influyen en la
organizacion. La estructora organizativa de la empresa. Los ambientes de una empresa de
servicios. Gestidn estratégica de la empresa turistica. Gestion de recursos humanos. Gestion de
calidad en el servicio turistico. Factores condicionantes para una gestion sostenible.

Codigo 3.22 '
Espacie Curricular: SISTEMATIZACION DE LA PRODUCCION LOCAL

Productos agropecuarios de origen animal y vegetal. Procesos de fabricacién de dulces regionales.
Embutidos. Chacinados. Procesos de claboracion de productos lacteos. Métodos de conservacion.
Cadena de frio. Empaquetamiento y envasado. Normas bromatolégicas y de higiene. Canales de
comercializacion, Produccion artesanal.

Cédigo 3.23 _
Espacio Curricular; EDI III: TURISMO Y AMBIENTE

o ..+ Relaciones entre el turismo y el ambiente. Los impactos. La gestion y medicion de impactos en el
o= ambiente. El desarrollo sostenible, Principios, Caracteristicas. La planeacién sostenible de
' @ Yyt destinos. La gestion de centros sostenibles. Los espacios naturales y rurales. El ecoturismo como

34 forma sostenible. La publicidad verde,,

sdlF
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Codigo 3.24

Espacio Curricular: PRACTICA PROFESIONAL III: SIMULACION DE GENERACION
DE EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS SUSTENTABLES

Emprendimientos locales. La puesta de marcha de proyectos turisticos: habilitacion. Gestion.

- Créditos. Fundaciones. Cooperativas. Formulas empresariales. Analisis de impactos de la
x!( produccién. Las nuevas tecnologias para la gestion. El equilibrio natural vy rural. La
wwmcrciMim de las modalidades ccoturisticas, Etica Profesional. '

i "”g
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EN BE CORRELATIVIDADES

-11 -

. . — Para Cursar tener | Para Rendir tener
Cod, #Zspacics Curriculares Becularizss Kiiobain
1.01 | Geoprafia del Turismo en Arrentina - -
i.02 | hglés - -
1.03 | Principios de Gastronomia vy Enclogia - -
1.64 | Pairimounio Tucistico - -
,_1;05 Introduceion al Turismo - -
1.06 | Hoteleria - -
| 1.67 | EDi I Recursos Humanos - -
108 Pfétfti:fa Profesional ©© Informante ) 1.05-1.06
Turistico
308 [Inglés 11 1.02 1.02
2.10 | Agencia de Viajes .08 1.08
2.1t | Diagramacion de Cirenitos Tunstmnt; 1.05 1.08
2.12 | Estadistica Aph&.«a al Turiamo 1.05-1.06 £.05-1.06
| 2.13 | Organizacion de Eveatos 1.05-1.06 1.05-1.06
14 | EDI II: Poliiica y Turismo 1.07 1.07
- { Practicq Professonal TI:  Practica de < 4 ’ <
213 | madnen Espacios Naturales LU1-1.08 101-1.55-1.08
3,16 | Ingiés 111 2.09 2.09
3.17 | Economia 212 2.12
3.18 | Formulacion ds Proyectss Turisticos 2.12-2.14 © 212214
3.19 | Marketing Turistico 2.12 212
3.20 | Dreporte y Turismo 213 213
321 | Administracién de Empresas 212 212215
3.22 | Sistematizacidn de la Produccion Logal Z.i2 Z.12
3.23 | EDI IIL: Turismo y Ambiente 214215 2.14-2 15
Paciica Profesional 115 Gesuidn de
3,24 | Emprendimientos Turisticos 212-2.13 2.15-3.18
Susteniabies o
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ANEXO VI
"PLANDEESTUDIOS

1.- NIVEL: Superior no Universitario.

2.- DENOMINACION DE LA CARRERA: Tecnicatora Superior en Turismo con
: Orientacién en Guia de Turismo.

3.- DURACION: 3 (tres) afios.

4.- TITULO A OTORGAR: Técnico Superior en Turismo con Orientacién en Guia de

Turismo
5.- MODALIDAD: Presencial. :
6.- CARGA HORARIA: 1968 horas reloj. _ > e 24 Horos Cabedros

7.- PERFIL DEL EGRESADO

El Técnico Superior en Turismo con Orientacién en Guia de Turismo habra egresado con las
competencias gencrales enunciadas en el Anexo I y ademas deberd alcanzar las siguientes,
especificas de esta orientacion:

- Atender la seguridad y bienestar de los turistas.

- Guiar, recepeionar v trasladar turistas en el ambito focal, regional y nacional.

- Organizar y ejccular actividades recreativas turisticas.

- Disedar y operar productos turisticos con una visién sustentable del terismo, incorporando

técnicas de interpretacién del patrimonio,

-
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8.- CAJA CULAR:

Primer Ao

Céd,

Espacio Curricular

Régimen

1° Cuatr

2° Cuatr |

1.01

Geografia del Turismo en Argentina”. i

Anual

1.02

Inglés 1

1.03

Principios de Gastronomia y Exlologza

1.04

Patrimonio Turistico

1.05

Introduceion at Turismo ' 2o Cov s

1.06

Hoteleria i

(P B NG I ] (S

1.07

EDI I Historia Regional Aplicada al Turismo

1.08

Practicas Profesionales I: Informante Turistico

F =

TOTAL HORAS CATEDRA

25

Segundo Afie

Espacio Curricular

2° Cuatr

Inglés 1T

Taller de Foniatria

=

Agencias de Viajes

Diagramacion de Circuitos Turisticos

Estadistica Aplicada al Turismo

EDI I: Politica y Turismo

Préacticas Profesionales II: Tecnicas y Practica de

CGuiado

TOTAL HORAS CATEDRA

— 96 -

i/
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Tercer Aiio
Céd. Espacio Curricular Bhginen
Anual | 1° Cuatr |2° Cuatr

3.16 | Inglés III 4
3.17 | Economia . 3
3.18 | Formulacién de Proyectos Turisticos 4
3.19 | Marketing Turistico 4
3.20 | Folclore 4
321 | Organizacion de Eventos 3
3.22 | EDI JII: Recursos Humanos _ 4
3.23 | Pricticas Profesionales III- Practica de Guiado 11 6

TOTAL HORAS CATEDRA |2 3 8

o 14
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9.- CONTENIDOS MINIMOS

Primer Afio

Cédigo 1.01 .
Espacio Curricular: GEOEGRAFIA DEL TURISMO EN ARGENTINA

Identificactén de los atractivos, espacios, rutas turisticas de Ia Argentina: Los atractivos turisticos
de Argentina v el NOA. Identificacion, contextualizacion y descripcion. El caso de Salta. Los
atractivos naturales y culturales. Espacios turisticos: zona, areas, corredores, etc.

Cédigo 1.02 )
Espacio Curricular: INGLES I

Presentacién. Dar informacion personal. Saludos, Nacionalidades. Pedir v dar informacién,
localizacién y referencias. Ubicar geograficamente. El clima. La hora. Rutina telefonica. Dejar v
recibir mensajes. Aclarar y confirmar datos de rutinas y frecuencias. Preguntar. Dar indicaciones.
Medios de transporic. Reservas de pasajes. Hoteles, restaurantes. La comida.

Cédigo 1.03 ry !
Espacio Curricular: PRINCIFIOS DE GASTRONOMIA Y ENOLOGIA

Historia de la cocina. Higiene v seguridad. Perfil del empleado. Cocina intermacional, nacional y
regional. La historia del vino en la Argentina. Los vinos en Salta. . Elaboracién de vinos y
bodegas tradicionales. Armado de la carta, Maridaje.

Cadigo 1.04 .
Espacio Curricular: PATRIMONIO TURISTICO

Identidad vy patrimonio. Definicién. Tipos: cultural, artistico, urbano. Antecedentes histéricos.
Patrimonio mwueble, mmueble, intangible. Patrimonic municipal, provincial, nacional, de la

4 bumanidad. Monumentos. Preservacion, conservacion, restauracion. Reconsiruccion, reciclaje.

]
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Cédigo 1.05 _
Espacio Curricular: INTRODUCCION AL TURISMO

Conceptos de turismo. Unidades basicas del turismo. Clasificaciones del turismo. Las
motivaciones del viaje y del tunista. La estructura del mercado turistico: La oferta turistica. La
demanda turistica. Los agentes turisticos. Origenes y evolucion del turismo. El turismo en
Argentina. Tendencias. Sistema turistico. Los servicios turisticos: definicién y caracterizacion. Las
empresas de servicios turisticos: tipos, legislacion. Tipos de espacios turisticos. El desarrollo
sostenible: concepto e muportancia. El ambiente y la politica turistica: el rol del estado en el
desarrollo de los centros. Los impactos furisticos.

Caodigo 1.06 )
Espacio Curricular: HOTELERIA

Alojamientos hoteleros. Concepto. Evolucién historica. Cadenas hoteleras. Registro nacional
hotelero. Leyes v reglamentaciones nacionales y provinciales, Alojamientos extrahoteleros. Otros
sistemas de clasificacion de las empresas de alojamiento. Organizacion hotelera. Organigrama
interno. Departamentos de reservas, recepeion, alimentos y bebidas, ama de llaves, administracion,
ete. Perfil del personal. La seguridad de los pasajeros y del personal. Mantenimiento de las
instalacioncs,

Codigo 1.07
Espacio Curricular: EDI I: HISTORIA REGIONAL APLICADA AL TURISMO

Argentina v las regiones: abordaje del fendmeno turistico. La historia regional. Primitivas culturas
del NOA. Descubrimiento v colonizacion. Conquista del Tucuman. La fundacién de ciudades. La
revolucion de mayo. Nacimiento de provincias. La constitucion Nacional y Provincial. El Estado
_provincial. Perspectivas del desarrollo regional. '

Cédigo 1.08
Espacio Curricular: PRACTICAS PROFESIONALES I: INFORMANTE TURISTICO

Método de conduccion de grupos. Técnicas para hablar en puablico. Lenguaje verbal y no verbal.

f_”: TE "}‘q% Atractivos y circuitos de la cindad. Juegos de fluidez verbal, de integracién, de memorizacion. La
J{jf’,;_:- - T‘:.C\rtemt;‘.:ré.aacnfm animacion y tiempo libre. Actividades recreativas para la amimacion de grupos

- turisticos. El animador turistico: funciones, Caracteristicas. ngranmmon de actividades al aire
b ll;(‘hre Rol del guia de turismo: incumbencias v funciones. Tipos de guias turisticos: incumbencias.

S
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Segundo Afio

eca Cédigo 2.09 i
Espacio Curricular: INGLES T

Recorridos turisticos: explicar, programar y describir circuitos turisticos, itinerarios, monumentos
y festivales. Presentar informacion. Comprar. Explicar y reconocer diferencias socioculturales.
Dar opinién. Obligaciones y derechos. El medio ambiente: ecoturismo, turismo de aventura.
Redactar guia para circuito turistico.

Cédigo 2.10 _
Espacio Curricular: TALLER DE FONIATRIA

Aparato respiratorio. Orgavos que intervienen en la respiracién. Tipos, modos. Aparato fonatorio,
organos que intervienen en la fonacion. Patologias mas frecuentes. Disfonia. Afonia, Nodulos, etc.

Higiene vocal. La dinidmica articulatoria y la dindamica del lenguaje. La dindmica de la
comunicacion.

Cadigo 2.11
Espacio Curricular: AGENCIAS DE VIAJES

Conceptualizacién. Clasificacion segin la Ley 13.829. Owas clasificaciones. Circuitos de

- comercializacién. El papel de agencias intermediarias y operadoras. Departamentos. Inicio de
actividad comercial: permiso precario, licencia provisoria v licencia definitiva, Contrato de
transportes y alojamientos.

Cadigo 2.12 . )
Espacio Curricular: DIAGRAMACION DE CIRCUITOS TURISTICOS

El producto turistico. Caracteristicas. Espacio turistico. Mercado turistico. Definiciones de plan,
programa, provecto. Tipos de programas turisticos. Rutas turisticas. Itinerario personal. Paquetes
turisticos. Los atractivos. Principales Complementarios. Tipos. Recursos turisticos. El
relevamiento: inventario turistico. Principios de sustentabilidad. Factores para el trazado de
circuitos. La relacion del turismo y el ambiente, Los impactos del turismo. El uso racional de los
- recursos Técnicas de gestmn de uso: la zomificacion, restnccwnes de uso, sistema de senderos, la

/i
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Cadigo 2.13 ’
Espacio Curricular: ESTADISTICA APLICADA AL TURISMO

Concepto. Variables. Andlisis matemdético y algebraico. Poblacién. Etapas dé la investigacién
estadistica. Analisis de datos univariados. Distribucion de frecuencias. Medidas de posicién v de
variabilidad. Tomas de distribucién y medidas de concentracién. Analisis de datos divariados.
Analisis de senics cronoldgicas. Analisis de informacion a través de mimeros indices. Indicadores
del turismo.

Codigo 2.14 ,
Espacio Curricular: EDI IF: POLITICA Y TURISMO

La politica piblica: elementos caracteristicos. La politica turistica: la legitimidad de la actividad
turistica. Niveles dc intervencidn en turismo. Actores. Ambitos. Elaboracion ¢ implementacion de
las politicas piiblicas. La gestion efectiva de las politicas turisticas. La planificacion para el
desarrollo del turismo: el rol del Estado. El Estado v las medidas de fomento. El turismo como
factor de mejoramiento y proteccién ambiental. La administracion pablica en La Argentina en los
tres niveles. Secretaria de turismo de la Nacién, Consejo Federal de Turismo. Principales
organismos nacionales no gubernamentales. La oficina provincial de turismo. Planes y proyectos
‘vigentes, Normativa turistica provincial. Organismos no gubermamentales a nivel provincial.
Principales organismos internacionales.

Cédigo 2.15 . .
Espacio Curricular; PRACTICA PROFESIONAL IE: TECNICAS Y PRACTICA DE
GUIADO

Adecuaci6én del lengnaje a las caracteristicas del grupo. La informacién: introduccion, jqué
informacién debemos dar? Seleccién de la informacidén: adecuacidn, pertinencia, adaptacion.
Investigacion y fuentes de datos. Capacidad de sintesis ¢ interpretacion. Modalidades turisticas,
Organizacion del viaje: informacién y documentacion neccsaria. Gestion de medios necesarios
para la prestacién del servicio. Servicios turisticos en viaje. Presupuesto. Manejo del tiempo en el
guniado. Seguridad del pasajero. Leyes que respaldan la actividad turistica en Argentina:
| & comparacion con otros paises. Ley de guias de turismo. Guias en areas protegidas. Asociaciones:

| finalidad. Técnicas para guiado pedestre y vehicular.

ey <t
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Tercer Afio

Cédigo 3.16 .
Espacio Curricular: INGLES [11

Recibir y asistir pasajeros en agencias de viajes, aeropuertos v hoteles. Hacer reservas telefonicas
y personales. Cancelar reservas. Solicitar aclaracion y chequear comprension de mensajes.
Recibir quejas y solucionar problemas. Recomendar. Sugerir. Ofrecer ayuda y consejo, Concretar
alguilercs de autos. Informar sobre seguros y obligaciones. Explicar reglas de transito. Reconocer
unidades monetarias y tipos de cambio. Visitas guiadas.

Cédigo 3.17 _
Espacio Curricular: ECONOMIA

La macroeconomia y la microeconomia en turismo: nociones basicas. El circuito econdmico. Los
sectores de la economia. Mercado, oferta y demanda. Instrumentos de analisis de econdmico.
Costos. Produccion y mercado. Teoria de la distribucién y economia del bienestar, La renta y el
PBI, PBN, PNN. Evolucion de la economia Argentina. La balanza de pagos. Anélisis de
programas econdémicos. El gasto turistico.

Cédige 3.18 '
Espacio Curricular: FORMULACION DE PROYECTOS TURISTICOS

Proceso de formulacion de proyectos. Analisis de costos. Factores que determinan ¢l tamadio de
un proyecto, Decisiones de la localizacién, Utilidad y rentabilidad. Presupuestos. Decisiones
financieras. Evaluacién econdmica de las inversiones. Determinacidén del precio del producto.
Analisis de los impactos del turismo generados por la inversion.

Caodigo 3.19
Espacio Curricular: MARKETING TURISTICO

Concepto de marketing. Funciones. El comportaimiento del consumidor. El marketing estratégico:
¢l posicionamicnto, el mercado meta. Estudios de mercado. Marketing de servicios. El marketing

"/
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Cédigo 3.20
Espacio Curricular: FOLCLORE

Identidad y patrimonio. El folclore y la proyeccién folclérica. La misica. Los instramentos y
formas musicales. El folclore abordado desde Ia literatura. La literatura regional.

Codigo 3.21
Espacio Curricular: ORGANIZACION DE EVENTOS

Caracteristicas. Objetivos. Tipologias de eventos. El OPR. Funciones. Recursos lécnicos y
humanos. Eventos sociales. Comidas protocolares. Servicio de catering. Tipos de servicios. Tipos
de mesas. Caracteristicas del mobiliario. El congreso. Caracteristicas. Objetivos. Organizacion.
Montajes de salones. El ceremonial y protocolo. Reglas de precedencia. Jerarquias. Precedencia
de las banderas, en veredas y automdviles. Ceremonial escrito.

Codigo 3.22
Espacio Curricular: EDI III: RECURSOS HUMANOS

E! personal y su funcion. Seleccion de personal. Determinacion de perfiles. Desvinculacién
laboral. Capacitacion y desarrollo. Evaluacién de desempefio. Remuneracion y compensaciones.
Administracién de personal. Legislacion laboral. Convenios de trabajo. El hombre y sus habrtos
de isercién. Las instituciones. Las organizaciones humanas. Relaciones humanas. Cultara
organizacional,

Codige 3.23
Espacio Curricular: PRACTICAS PROFESIONALES I1I: PRACTICAS DE GUIADO II

Las practicas excelentes y los codigos de actuacion. El papel de la interpretacidn: definicion.
Importancia en el cambio de actitudes y valores. Técnicas de interpretacion ambiental. Primeros
auxilios: nociones basicas. Actividades al aire libre: el campamento. Los afractivos v circuitos
Uj:k V2 principales de Salta: City Tour. Circuito religioso. Pedestre. Vuelta a los valles. Circuito andino.
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10. REGIMEN DE CORRELATIVIDADES:

Céd. Espacio Curricular Pa;:é::zm“ Par:;';ﬁ: dt:“er
1.01 { Geografia del Turismo en Argentina - -
1.02 [Inglés : .
1.03 | Principios de Gastronomia y Enologia - -
1.04 | Patrimonio Turistico - -
1.05 | Introduccion al Turismo - -
1.06 | Hoteleria - -
1.07 | EDI I: Historia Regional Aplicada al Turismo - =
1.08 | Practica Profesional I: Informante Turistico - 1.05
2.09 | Inglés 11 Z 102
2.10 | Taller de Foniatria - = -
2.11 | Agencia de Viajes 1.05 1.08
2.12 | Diagramacion de Circuitos Turisticos 1.05 1.08
2.13 | Estadistica Aplicada al Turismo 1.05-1.06 1.05-1.06
2.14 | EDIIIL Politica y Turismo 1.07 1.07
2.15 |Practica Profesional II: Tecnicas y Practica de| ;41104108 | 101104108
Guiado

i 3.16 | Inglés I 2.09 2.09
3.17 | Economia 213 213
3.18 | Formulacién de Proyectos Turisticos 2.13-2.14 2.13.2 14-3.17
3.19 | Marketing Turistico 2.12-2.13 2.12-2.13
3.20 | Organizacién de Eventos 1.06 1.06
3.21 {Folclore 1.03-1.04 1.03-1.04
3.22 | EDI II: Recursos Humanos 1.03-1.04 2.14-3.21
3.23 | Practica Profesional HI: Practica de Guiado I 2.15 215
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